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ENGLISH BENGALI HINDI 

Fair Practice Code ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড उचित व्यवहार संहहता 
PREAMBLE ভূমিকা प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) thereby setting 

standards for fair business and corporate practices 

while dealing with their customers vide Circular 

No. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 Master 

Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company –Scale Based Regulation) 

Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as 

modified, amended and updated from time to time, 

the "FPC"). 

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযা (RBI) নন-ব্যান্ডঙ্কিং 
আরথ ভক সিংস্থাগুরিি (NBFCs) জনয ফফযাি 

প্র্যাকটিস ফকাডেি রনডদভরিকা জারি কডিডে 
যাডে সাকক ভিাি নম্বি RBI/DoR/2023-24/ এি 
মাধ্যডম োডদি গ্রাহকডদি সাডথ রেি কিাি 
সময নযাযয ব্যব্সা এব্িং কড্ ভাডিি অনকিীিডনি 
জনয রনরদভষ্ট মান রনধ্ ভািণ কডি। 105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 মাস্টাি 
রেডিকিন – রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযা (নন-
ব্যান্ডঙ্কিং রফনান্ডিযাি ফকাম্পারন–ফেি রর্রিক 
ফিগুডিিন) রনডদভরিকা, 2023 , 19 অডটাব্ি, 2023 

োরিখ অনকাযী (্রিব্রেভে এব্িং ফিষ রহসাডব্, 

am সমডয সমডয আ্ডেি কিা হয, "FPC")।  

भारतीय ररज़र्व बैंक ने गैर-बैंककिं ग वर्त्तीय किं पननयों 
के लिए उचित व्यर्हार सिंहहता पर हिशाननिेश जारी 
ककए हैं,अपने ग्राहक के साथ व्यर्हार करते समय 
ननष्पक्ष व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओिं के लिए मानक 
स्थावपत ककए गए हैं. सककव िर निं RBI/DOR/2023-

24/105 DOR.FIN REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजर्व बैंक ऑफ इिंडिया (गैर-
बैंककिं ग वर्त्तीय किं पनी - स्केि आधाररत वर्ननयमन) 
ननिेश, 2023 हिनािंक 19 अक्टूबर,2023 (समय-समय 
पर सिंशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 

Protium Finance Limited (the Company) is a Non-

Banking Financial Company (NBFC) registered 

with RBI and in terms of aforesaid guidelines 

entails to adopts the following Fair Practice Code 

(“FPC”) for the Company’s lending activities under 

all category of the products. 

  

ফপ্র্াটিযাম ফাইনযাি রিরমডিে (ফকাম্পারন) হি 
একটি নন-ব্যান্ডঙ্কিং ফাইনান্ডিযাি ফকাম্পারন 

(NBFC) RBI-এি সাডথ রনব্রিে এব্িং ্ূডব্ ভাক্ত 
রনডদভরিকাগুরিি ্রিডপ্র্রিডে ফকাম্পারনি সমস্ত 
ফেণীি ফপ্র্াোডটি ফিান প্র্দান রব্ষযক 
কায ভক্রডমি জনয রনম্নরিরখে ফফযাি প্র্যাকটিস 
ফকাে ("FPC") গ্রহণ কডি।  

प्रोटीन फाइनि लिलमटेि एक गैर बैंककिं ग वर्त्तीय 
किं पनी है जो आरबीआई के साथ पिंजीकृत है और 
हिशाननिेशों के अनकसार किं पनी के लिए ननम्नलिखित 
भय अभ्यास सीिने की गनतवर्चधयााँ और उत्पाि की 
सभी शे्रखियााँ कोि को अपनाने के लिए कहती है। 

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, caste, 

জারে, ব্ণ ভ, ব্ণ ভ, ধ্ম ভ, রিঙ্গ, বব্ব্ারহক অব্স্থা, ব্যস, ব্া 
িািীরিক/দৃটষ্টগের্াডব্ প্র্রেব্িীডদি রর্রিডে 
বব্ষময োডাই সকি ফযাগয আডব্দনকািীডদি 

नस्ि, जानत, रिंग, धमव, लििंग, र्ैर्ाहहक स्स्थनत, उम्र के  

आधार , शारीररक/दृस्ष्ट से वर्किािंगपर भेिभार् ककए  

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  2 | 26 
 

color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged.  

জনয ফক্ররেি ্ণয উ্িব্ধ কিা আমাডদি নীরে 
এব্িং হডব্।  

बबना सभी योग्य आर्ेिकों को के्रडिट उत्पाि 
उपिब्ध कराना हमारी नीनत है और रहेगी। 

Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it 

on the company’s website. 

আমাডদি নীরে হি সমস্ত গ্রাহকডদি সাডথ 
বধ্ডয ভযি সাডথ কথা ব্িা এব্িং সকষ্ঠ আচিণ 
কিা। আমাডদি কমীিা নযাযয, নযাযসঙ্গে এব্িং 
সামঞ্জসয্ূণ ভ ্দ্ধরেডে সহাযো, উে্সাহ এব্িং 
্রিডষব্া প্র্দান কিডব্। আমিা আমাডদি 
গ্রাহকডদি কাডে আমাডদি নযাযয অনকিীিডনি 
ফকােটি ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডি উ্িব্ধ ফিডখ 
োডদি সকরব্ধ্া ফদডব্া। 
  

हमारी नीनत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

ननष्पक्ष व्यर्हार करना है। हमारे कमविारी ननष्पक्ष,  

न्यायसिंगत और सकसिंगत तरीके से सहायता, 
प्रोत्साहन और सेर्ाएाँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित 
व्यर्हार सिंहहता को किं पनी की र्ेबसाइट पर िािकर 
अपने ग्राहकों को भी सूचित करेंगे  

We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our 

commitment to Fair Practice Code would be 

demonstrated in terms of employee accountability, 

monitoring and auditing programs, training  and 

technology. 

  

আমিা এিা রনন্ডিে কিব্ ফয ফফযাি প্র্যাকটিস 
ফকাডেি ব্াস্তব্াযন ফযন ্কডিা সিংস্থাি দারযত্ব 
হয। ফকাম্পারনি ফফযাি ফিাডনি প্র্যাকটিসগুরি 
মাডকভটিিং, ফিান প্র্দানকািী সিংস্থা, প্র্ন্ডক্রযাকিণ, 

্রিডষব্া এব্িং কাডিকিন কায ভক্রম সহ 
আমাডদি ন্ডক্রযাকিাড্ি সমস্ত রদক জকডড 
প্র্ডযাজয হডব্। ফফযাি প্র্যাকটিস ফকাডেি প্র্রে 
আমাডদি প্র্রেশ্রুরে কম ভচািীি জব্াব্রদরহো, 
্য ভডব্িণ এব্িং রনিীিণ ফপ্র্াগ্রাম, প্র্রিিণ এব্িং 
প্র্যকন্ডক্তি ্রিডপ্র্রিডে প্র্দরি ভে হডব্। 

हम यह सकननस्चित करेंगे कक ननष्पक्ष व्यर्हार 
सिंहहता का कायाव पूरे सिंगठन की स्जम्मेिारी 
है।किं पननयों की ननष्पक्ष िैंडि िंग प्रथाएिं वर्पिन, ऋि 
उत्पवत्त, प्रसिंस्करि सेर्ाओिं और सिंग्रह गनतवर्चधयों 
सहहत हमारे सिंिािन के सभी पहिकओिं पर िागू 
होंगी। ननष्पक्ष व्यर्हार सिंहहता के प्रनत प्रनतबद्धता 
कमविारी की जर्ाबिेही के सिंिभव में कायवक्रम 
प्रलशक्षि और प्रौद्योचगकी की ननगरानी और 
िेिापरीक्षा में प्रिलशवत की जाएग | 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

ফকাম্পারনি ্রিচািনা ্ষ ভদ এব্িং রসরনযি 
মযাডনজডমন্ট টিম আমাডদি ন্ডক্রযাকিা্গুরি 
নযাযয ফিান ফদওযাি প্র্রে আমাডদি দৃঢ় 
প্র্রেশ্রুরে প্র্রেফরিে কডি এব্িং সমস্ত কম ভচািী 
ফসই প্র্রেশ্রুরে সম্পডকভ ফয সডচেন ো 

किं पनी के ननिेशक मिंिि और र्ररष्ठ प्रबिंधन टीम 
यह सकननस्चित करने के लिए डिज़ाइन की गई 
प्रथाओिं को स्थावपत करने के लिए स्जम्मेिार है कक 
हमारे सिंिािन ननष्पक्ष ऋि िेने के प्रनत हमारी 
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রনন্ডিে কিাি জনয রেজাইন কিা 
অনকিীিনগুরি কায ভকি কিাি জনয দাযী৷  

मजबूत प्रनतबद्धता को िशावते हैं और यह कक सभी 
कमविारी उस प्रनतबद्धता स ेअर्गत हैं l 

 

OBJECTIVE OF THE CODE: 

  
ফকাডডর লক্ষ্য: कोड का उद्देश्य 

THE KEY OBJECTIVE OF THE CODE  ফকাডডর িূল উডেশ্য: कोड का मुख्य उद्देश्य 

•     To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards. 

·     গ্রাহকডদি সাডথ রেি কিাি সময সকষ্ঠ 
ব্যব্হাি রনন্ডিে কিা এব্িং সব্ ভাড্িা 
সাব্িীিোি মাধ্যডম যথাথ ভ, নযাযয এব্িং রব্শ্বস্ত 
অনকিীিডনি প্র্চাি কিা। 
  

• ग्राहकों के साथ व्यर्हार करते समय प्रथाओिं का 
बीमा करना न्यूनतम मानक स्थावपत करके अच्छी, 
ननष्पक्ष और भरोसेमिंि प्रथाओिं को बढार्ा िेता है। 

•     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

·     সব্ ভারধ্ক সহজডব্াধ্যো রনন্ডিে কিা যাডে 
গ্রাহকডদি ফপ্র্াোট সম্পডকভ আিও র্াি ফব্াঝাি 
এব্িং সকরনরদভষ্ট রসদ্ধান্ত ফনওযাি ফিডে োডদি 
সমথ ভ কডি।  

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित ननिवय  

िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक 
पारिलशवता सकननस्चित करना। 
 

•     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction. 

·     এিা রনন্ডিে কিা ফয গ্রাহকডদি একটি 
ফিনডদডনি প্র্রেশ্রুরে ফদওযাি আডগ োডদি 

রব্ডব্চনাি জনয একটি রব্স্েৃে ্দ্ধরেডে প্র্দি 
ফপ্র্াোট/্রিডষব্াি িেভাব্িী সম্পডকভ ্িামি ভ 
ফদওযা হয। 

• यह सकननस्चित करने के लिए कक ग्राहकों को 
िेनिेन की प्रनतबद्धताओिं स ेपहिे उनके वर्िार के 
व्यापक तरीके से उत्पािों/सरे्ाओिं के ननयमों और 
शतों की सिाह िी जाती है। 

•     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the 

terms and conditions of the facility provided.  

·     প্র্দি সকরব্ধ্াি রনযম এব্িং িেভাব্িীি সাডথ 
সামঞ্জসয্ূণ ভ একটি নযাযয এব্িং স্বচ্ছ ্দ্ধরেডে 
গ্রাহক অযাকাউন্টগুরি রনিীিণ ও ্রিচািনা 
কিা।  

प्रिान की गई सकवर्धा के ननयमों और शतों के 
अनकरूप ननष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक िाते 
की ननगरानी और प्रबिंधन करना। 
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•     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
·     রিকর্ািী এব্িং এনডফাস ভডমন্ট,  ফযখাডন 

প্র্ডযাজন, আইনানকযাযী যথাযথ প্র্ন্ডক্রযা অনকসিণ 
কডি ্রিচারিে হয।  

• र्सूिी और प्रर्तवन, जहािं आर्चयक हो, कानून की  
उचित प्रकक्रया का पािन करते हकए ककया जाता है। 
 

•     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
·     নযাযয অনকিীিন সম্পরকভে RBI দ্বািা রনধ্ ভারিে 
প্র্ডযাজয প্র্রব্ধ্ানগুরিি সম্মরে রনন্ডিে কিা। 

•ननष्पक्ष प्रथाओिं स ेसिंबिंचधत आरबीआई द्र्ारा  
ननधावररत िागू ननयमों का अनकपािन सकननस्चित 
करना। 
 

THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড মিম্নমলমিত ফক্ষ্ডে 
প্র্ড াজ্য 

उचित आिरण कोड ननम्नलिखित क्षेत्रों पर िागू 
होता है  

 

•     Applications for loans and their processing ·     ফিাডনি আডব্দন এব্িং ফসই সম্বরিে 
প্র্ন্ডক্রযাকিণ 

   

• आर्ेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसिंग के लिए  

 

•     Loan appraisal and terms/conditions ·     ফিান মূিযাযন এব্িং রনযম/িেভাব্িী •ऋि मूलयािंकन और ननयम/शतें  
 

•     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
·     রনযম এব্িং িেভাব্িী ্রিব্েভন সহ ফিান 
রেসব্াস ভডমন্ট 

• ननयम एर्िं शतों में पररर्तवन सहहत ऋि का  
सिंवर्तरि  

 

•     Post Disbursement Supervision ·     ফ্াস্ট রেসব্াস ভডমন্ট সক্ািরর্িন • सिंवर्तरि के बाि पयवर्ेक्षि  

 

•     Advertising and Marketing ·      রব্জ্ঞরি ও মাডকভটিিং •वर्ज्ञापन और वर्पिन  

•     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms ·     রেন্ডজিাি ফিনডদন প্ল্যািফডম ভি মাধ্যডম 
ফিাডনি উডেক  

•डिस्जटि ऋि मिंि पर ऋि स्रोत  

•     General Provisions ·     প্র্াথরমক রব্রধ্  •सामान्य प्रार्धान 
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1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
1.     ফলাি এবং তাডের প্র্ক্রিয়াকরডের জ্িয 
আডবেি  

1. ऋण हेतु आवेदन एवं उनका प्रसंस्करण  

•     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower.  

·     ফিানগ্রহীোি সাডথ সমস্ত আিা্চািীো 
ইিংডিন্ডজ ব্া স্থানীয র্াষায ব্া ফিানগ্রহীোি 

ফব্াধ্গময মে একটি র্াষা হডে হডব্। 

•उधारकताव के साथ सभी सिंिार अिंग्रेजी या स्थानीय  

भाषा में या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी 
भाषा में होंगे  

•     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other Non- Banking Financial Companies 

(NBFCs) can be made and informed decision can 

be taken by the prospective borrower. 

  

·     ফকাম্পারনি ফিাডনি আডব্দন্ডে 
প্র্ডযাজনীয েথয অন্তর্ভ ভক্ত থাকডব্ যাডে 
অনযানয নন-ব্যািংরকিং রফনান্ডিযাি ফকাম্পারন 
(NBFCs) দ্বািা প্র্দি িেভাব্িীি সাডথ একটি 

অথ ভ্ ূণ ভ েভিনা কিা যায এব্িং সম্ভাব্য 
ফিানগ্রহীোি দ্বািা অব্রহে রসদ্ধান্ত ফনওযা যায। 

• किं पनी के ऋि आर्ेिन पत्र में आर्चयक जानकारी  
शालमि होगी जो उधारकताव के हहत को प्रभावर्त 
करती है, ताकक अन्य गैर-बैंककिं ग वर्त्तीय द्र्ारा 
भोजन के ननयमों और शतों की तकिना की जा सके 
और सिंभावर्त उधारकताव द्र्ारा सूचित ननिवय लिया 
जा सके।  

•     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

  

·     ফিাডনি আডব্দন ফম ভটি আডব্দন্ডেি 
সাডথ জমা ফদওযাি প্র্ডযাজনীয নরথগুরি 
রনডদভি কিডব্৷ KYC নরথগুরিি রনডদভিক োরিকা 
ফযমন টিকানাি প্র্মাণ, ্রিচয্ডেি প্র্মাণ, 

আডযি প্র্মাণ ইেযারদ সটিকর্াডব্ ্ূিণ কডি 
আডব্দন্ডেি সাডথ জমা ফদওযা হডব্। 

• ऋि आर्ेिन पत्र में आर्िेन पत्र के साथ जमा 
ककए जाने र्ािे आर्चयक िस्तार्ेजों का उलििे 
होगा। केर्ाईसी िस्तार्जेों की सािंकेनतक सूिी जैसे 
पता प्रमाि, पहिान प्रमाि, आय प्रमाि आहि ड्यूटी 
पूिव आरे्िन पत्र के साथ जमा ककया जाएगा। 

•     We shall give acknowledgement for receipt of 

all loan applications. An indicative time frame 

within which loan applications will be disposed of 

will be indicated in the acknowledgment. 

·     ফিাডনি আডব্দন ফম ভটি আডব্দন্ডেি 
সাডথ জমা ফদওযাি প্র্ডযাজনীয নরথগুরি 
রনডদভি কিডব্৷ KYC নরথগুরিি রনডদভিক োরিকা 
ফযমন টিকানাি প্র্মাণ, ্রিচয্ডেি প্র্মাণ, 

আডযি প্র্মাণ ইেযারদ সটিকর্াডব্ ্ূিণ কডি 
আডব্দন্ডেি সাডথ জমা ফদওযা হডব্। 
  

• हम सभी ऋि आर्िेनों की प्रास्तत की पार्ती 
िेंगे। पार्ती में एक सािंकेनतक समय सीमा िशावई 
जाएगी 
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All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or 

a decline is promptly communicated to the 

customer in writing or verbally. 

সমস্ত ফিান সম্মরে সিংক্রান্ত ফক্ররেি মূিযাযন 
এব্িং যাচাইকিণ ্দ্ধরেি সম্পূন ভো হওযাি 

সাড্ডি প্র্ডযাজয। ফয আডব্দনগুরি 
প্র্ডযাজনীয মানদণ্ড ্িূণ কডি না ফসগুরি 
ব্ারেি কিা হয। আডব্দন মঞ্জকরি ব্া ব্ারেি 
ফহাক না ফকন ফিাডনি স্টযািাস সম্পডকভ 
অরব্িডম্ব গ্রাহকডক রিরখে ব্া ফমৌরখকর্াডব্ 
জানাডনা হয।  

सभी ऋि स्र्ीकृनतयािं के्रडिट मूलयािंकन और 
सत्यापन प्रकक्रया के पूरा होने के अधीन हैं अपेक्षक्षत 
मानििंिों को पूरा नहीिं करने र्ािे आरे्िन को 
अस्र्ीकार कर हिया जाता है ऋि स्र्ीकृत होने या 
अस्र्ीकार होने की स्स्थनत के बारे में ग्राहक को 
तकरिंत लिखित या मौखिक रूप से सूचित ककया जाता 
है 
 

2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 

  

2.    ফলাি িূলযায়ি এবং মিয়ি/শ্ততাবলী 2. ऋण मूलयांकन एवं ननयम/शतें 

•     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL).  

·     ফিাডনি আডব্দনগুরি ফপ্র্াটিযাম ফাইনযাি 
রিরমডিে(PFL)- এ অনকসিণ কিা ফক্ররেি 

মূিযাযন প্র্ন্ডক্রযাি িেভসাড্ডিি অধ্ীন।  

ऋि आर्िेन प्रोहटयम .फाइनेंस लिलमटेि द्र्ारा 
अपनाई गई के्रडिट मूलयािंकन प्रकक्रया के अधीन हैं 

•   At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

·     ফিান অনকডমাদডনি সময, অনকডমারদে 
ফিাডনি ্রিমাণ রনডদভি কডি একটি 
অনকডমাদন্ে, ফসই ফিাডনি ্রিমাডণি 
আডব্দডনি ্দ্ধরে, ফিানগ্রহীোি জনয প্র্ডযাজয 
সকডদি ব্ারষ ভক হাি, প্র্ন্ডক্রযাকিণ রফ, ফিাডনি 
ফমযাদ, প্র্ডদয সমান মারসক রকন্ডস্ত (EMI), 

অনযানয প্র্ডযাজয রফ এব্িং চাজভ এব্িং প্র্ডযাজয 
অনযানয রব্িদ রব্ব্িণ, ফিাডনি আডব্দনকািীডক 
ইিংডিন্ডজ ব্া স্থানীয র্াষা ব্া ফিানগ্রহীোি 
ফব্াধ্গময র্াষায রিরখের্াডব্ অব্রহে কিা 
হডব্।  
  

ऋि मिंजूरी के समय, ऋि रालश की मिंजूरी का 
सिंकेत िेने र्ािा स्र्ीकृनत पत्र, ऋि रालश के आर्ेिन 
की वर्चध, उधारकताव पर िागू ब्याज की र्ावषवक िर, 

प्रसिंस्करि शकलक, ऋि अर्चध, िेय समान मालसक 
ककस्त (ईएमआई), अन्य िागू शकलक और शकलक और 
िागू होने र्ािे अन्य वर्र्रि, ऋि आर्िेक को 
अिंग्रेजी या स्थानीय भाषा या उधारकताव द्र्ारा 
समझी जाने र्ािी भाषा में लिखित रूप में सूचित 
ककया जाएगा। 
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•     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with 

the welcome kit. 

  

·    ফিান/সকরব্ধ্া চভ ন্ডক্তডে উরিরখে রনযম এব্িং 
িেভাব্িীি রিরখে সম্মরে্ে ্াওযাি ্ি ফিান 

রেসব্াস ভডমন্ট প্র্ন্ডক্রযা শুরু কিা হডব্। 
আডব্দনকািীি এই রিরখে সম্মরে্ে PFL দ্বািা 
নরথর্ভক্ত কিা হডব্ এব্িং এি ফিকডেভ িাখা 
থাকডব্। ফিান রেসব্াস ভডমডন্টি সময ফিাডনি 
চভ ন্ডক্তি একটি অনকরির্ সমস্ত ফিানগ্রহীোডক 
প্র্দান কিা হডব্ ব্া ওডযিকাম রকি সহ 
্ািাডনা হডব্।  

ऋि/सकवर्धा अनकबिंध में उस्लिखित ऐसे ननयम और  

शतों की लिखित स्र्ीकृनत प्रातत होने पर ऋि  

सिंवर्तरि प्रकक्रया शकरू की जाएगी। आरे्िक की  
यह र्ापसी सहमनत पीएफएि द्र्ारा रिी जाएगी  
और उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते की  
एक प्रनत ऋि वर्तरि के समय सभी उधारकताव को  
िी जाएगी या स्र्ागत ककट के साथ भजेी जाएगी। 

•     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

·     ফ্নারি,  যরদ ফিানগ্রহীোি দ্বািা ফিাডনি 

চভ ন্ডক্ত সম্বরিে রনযম এব্িং িেভাব্িী ্ািন না 
কিাি জনয চাজভ কিা হয োহডি ো "ফ্নাি 
চাজভ" রহসাডব্ গণয হডব্ এব্িং "অরগ্রম অডথ ভি 
উ্ি ধ্ায ভকৃে সকডদি হাডিি সাডথ ফযাগ কিা 
ফ্নাি চাডজভি সকডদি আকাডি ধ্ায ভ কিা হডব্ 
না। এই ধ্িডনি চাডজভি ফকান মূিধ্ন থাকডব্ 
না অথ ভাৎ এই ধ্িডনি চাডজভি উ্ি আি 
ফকান সকদ গণনা কিা হডব্ না। 

•जकमावना, यहि उधारकताव द्र्ारा ऋि समझौते के 
ननयमों और शतों का अनकपािन न करने के आरोप 
को "ििंिात्मक शकलक" माना जाएगा और "ििंिात्मक 
ब्याज" के रूप में नहीिं िगाया जाएगा जो कक 
अचग्रम पर िगाए गए ब्याज की िर में जोडा जाता 
है। ऐसे शकलकों का कोई पूिंजीकरि नहीिं होगा यानी, 
ऐसे ककसी भी शकलक पर कोई अनतररक्त ब्याज की 
गिना नहीिं की जाएगी। 
 

•     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
·     ফকাম্পারন সকডদি হাি সিংক্রান্ত অরেরিক্ত 
েথযারদ প্র্ব্েভন কিডব্ না। 

किं पनी के शेयर ने ब्याज िर में अनतररक्त घटक 
पेश नहीिं ककया।  
 

•     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

·     ফ্নাি চাডজভি ্রিমাণ যকন্ডক্তসঙ্গে এব্িং 
একটি রনরদভষ্ট ফিান/ফপ্র্াোডটি কযািাগরিি মডধ্য 
বব্ষময না ফিডখ ফিাডনি চভ ন্ডক্তি ব্স্তুরর্রিক 
রনযম এব্িং িেভাব্িীি অ-সম্মরে্ডেি সাডথ 
সামঞ্জসয্ূণ ভ হডব্। 

ििंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और ककसी 
वर्शेष ऋि के भीतर भेिभार् ककए बबना ऋि 
अनकबिंध के भौनतक ननयमों और शतों के गैर-
अनकपािन के अनकरूप होगी। / उत्पाि शे्रिी  

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  8 | 26 
 

•     The penal charges in case of loans sanctioned 

to ‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal 

charges applicable to non- individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and 

conditions. 

·     'ব্যন্ডক্তগে ফিানগ্রহীোডদি ফিাডনি জনয 
মঞ্জকরিকৃে ফিাডনি ফিডে ফ্নাি চাজভ, 
ব্যব্সা ব্যেীে অনয উডেডিয, ব্স্তুরর্রিক রনযম 
এব্িং িেভাব্িীি অনকরূ্ অ-সম্মরে্ডেি জনয 
অ-'ব্যন্ডক্তগে ফিানগ্রহীোডদি জনয প্র্ডযাজয 
ফ্নাি চাডজভি ফচডয ফব্রি হডব্ না। 

•व्यस्क्तगत उधार लिए गए ऋिों के मामि ेमें  
ििंिात्मक शकलक,  व्यर्साय के अिार्ा अन्य उद्िेचयों 
के लिए सामग्री ननयमों और शतों के समान गैर-
अनकपािन के लिए गैर-व्यस्क्तगत उधारकताव पर 
िागू ििंिात्मक शकलक से अचधक नहीिं होगा। 

•     The quantum and reason for penal charges shall 

be clearly disclosed by the Company          to the 

borrowers in the loan agreement, General terms and 

conditions, Schedule of Terms or any other 

document by whatever name called forming part of 

the loan agreement in addition to being displayed 

on the Company’s website under Interest rates and 

Service Charges. PFL shall mention the penal 

charges / liquidated damages / additional charges to 

be charged for default or late payment of dues ‘in 

bold’ in the loan / facility agreement, besides 

mentioning prepayment penalty. 

ফ্নাি চাডজভি ্রিমাণ এব্িং কািণ ফকাম্পারন 
ফিান গ্রহীোডদি কাডে স্পষ্টর্াডব্ প্র্কাি 
কিডব্, ফিান চভ ন্ডক্ত, সাধ্ািণ রনযম এব্িং িেভাব্িী, 
িেভাব্িীি সমযসচূী ব্া অনয ফযডকান নরথ ফয 

নাডমই ্রিরচে ফহাক না ফকন ফিাডনি চভ ন্ডক্তি 
রব্র্াগ বেরিি ্ািা্ারি ফকাম্পারনি 

ওডযব্সাইডি সকডদি হাি এব্িং ্রিডষব্া চাডজভি 
অধ্ীডন প্র্দরি ভে হডব্। PFL ফিান/সকরব্ধ্া চভ ন্ডক্তডে 
'ফব্াডে' রেফি ব্া ফদিী কডি ্রিডিাডধ্ি জনয 
ধ্ায ভ কিা ফ্নাি চাজভ / রিকক ইডেডিে 
েযাডমজ/অরেরিক্ত চাজভ উডিখ কিডব্,এি 
্ািা্ারি রপ্র্ড্ডমন্ট ফ্নারিও উডিখ কিডব্। 

किं पनी द्र्ारा ऋि समझौत ेमें उधारकताव को 
ििंिात्मक आरोपों की मात्रा और कारि स्पष्ट रूप से 
बताया जाएगा,सामान्य ननयम और शतें, शतों की 
अनकसूिी या ब्याज िर और सेर्ा शकलक के तहत 
किं पनी की र्ेबसाइट पर प्रिलशवत होने के अिार्ा 
ऋि समझौत ेका हहस्सा बनने र्ािा कोई भी अन्य 
िस्तारे्ज़, िाहे र्ह ककसी भी नाम से जाना जाता 
हो। पीएफएि ऋि/सकवर्धा समझौते में उस्लिखित 
पूर्वभकगतान ििंि के अिार्ा, बकाया रालश के डिफॉलट 
या िेर से भकगतान के लिए िगाए जाने र्ािे 
ििंिात्मक शकलक/समातत क्षनत/अनतररक्त शकलक का 
उलिेि करेगा।  
 

•     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

·     যখনই ফিানগ্রহীোডদি ব্স্তুরর্রিক রনযম 
এব্িং িেভাব্িীি অমাডনযি জনয রিমাইিাি 

্ািাডনা হয, েখন ফসখাডন প্র্ডযাজয ফ্নাি 
চাজভগুরি জানাডনা হডব্। এোডাও ফ্নাি চাজভ 
ধ্াডয ভি ফয ফকান ঘিনা এব্িং এি কািণও 
জানাডে হডব্। 

जब भी उधारकतावओिं को ऋि के महत्र्पूिव ननयमों  
और शतों का अनकपािन न करने के लिए 
अनकस्मारक भजेे जाते हैं|  इसके अिार्ा, ििंिात्मक 
शकलक िगाने का कोई भी उिाहरि और उसका 
कारि भी सूचित ककया जाएगा। 
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•     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium.  

·     কনডসাটিভযাম ব্যব্স্থাি অধ্ীডন ফিান ফদওযাি 
ফিডে, অিংিগ্রহণকািী NBFC/ব্যাঙ্কগুরি প্র্স্তাডব্ি 
মূিযাযন এব্িং রসদ্ধান্ত সিংক্রান্ত আিা্-
আডিাচনা সম্পূণ ভ কিাি সমযসীমা রনধ্ ভািণ 
কিডব্। েডব্ ফকাম্পারন কনডসাটিভযাডমি রসদ্ধান্ত 

ফমডন চিডব্।  

किं सोहटवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामिे 
में, भाग िेने र्ािे एनबीएफसी/बैंक प्रस्तार् के 
मूलयािंकन को पूरा करने और ननिवय की सूिना िेने 
के लिए समय सीमा तय करेंगे किं पनी किं सोहटवयम के 
फैसिे का पािन करेगी। 

3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

  

3.     মিয়ি এবং শ্ততাবলীর পমরবততি সহ ফলাি 
মডসবাস তডিন্ট 

3. ननयम एवं शतों में पररवततन सहहत ऋण का  
संववतरण  

•     PFL shall give notice to the borrower in 

English or vernacular language or language as 

understood by the borrower through electronic 

means including but not limited to e-mail, fax or in 

writing, of any changes to the terms and conditions, 

including disbursement schedule, interest rates, 

service charges, prepayment charges etc. 

  

PFL  ইডিকট্ররনক মাধ্যডম ইিংডিন্ডজ ব্া স্থানীয 
র্াষা ব্া র্াষায ফনাটিি ফদডব্ যাডে ফিানগ্রহীো 
ব্কঝডে ্াডি এি মাডন হি অথ ভ প্র্দাডনি 

সমযসচূী, সকডদি হাি, ্রিডষব্ামূিক চাজভ, রপ্র্-
ফ্ডমন্ট চাজভ ইেযারদ সহ রনযম এব্িং িেভাব্িীি 
ফযডকান ্রিব্েভন, ই-ফমইি, ফযাক্স ব্া 
রিরখের্াডব্ ব্ারধ্ে নয। 

पीएफएि उधारकताव को अिंग्रजेी या र्नाव भाषा या  
उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी भाषा में नोहटस 
िेगा सिंवर्तरि अनकसूिी, ब्याज िरें, सेर्ा शकलक, पूर्व 
भकगतान शकलक आहि सहहत ननयमों और शतों में 
ककसी भी बििार् का इिेक्रॉननक माध्यम ईमेि 
फैक्स या लिखित रूप में शालमि है 

•     For account specific charges, the changes will 

be communicated individually to the borrower 

through electronic means including but not limited 

to e-mail, fax or in writing. Other charges such as 

bounce cheque charges, late payment charges, 

cheque swap charges, statement of account, 

document retrieval charges, prepayment charges, 

re-booking charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on the 

product / scheme opted by the borrower. These 

charges shall be standard across customers 

অযাকাউন্ট সম্বরিে রনরদভষ্ট চাডজভি জনয, 
্রিব্েভনগুরি ই-ফমইি, ফযাক্স ব্া রিরখে সহ 

রকন্তু সীরমে নয এইসমস্ত রকেভ  ইডিকট্ররনক 
মাধ্যডম ফিানগ্রহীোি কাডে ্ৃথকর্াডব্ জানাডনা 
হডব্। অনযানয চাজভ ফযমন ব্াউি ফচক চাজভ, 
ফিি ফ্ডমন্ট চাজভ, ফচক ফসাযযা্ চাজভ, 
অযাকাউডন্টি ফস্টিডমন্ট, েকক ডমন্ট রিকর্ারি 
চাজভ, রপ্র্ড্ডমন্ট চাজভ, রি-ব্করকিং চাজভ, রি-প্র্াইন্ডজিং 
চাজভ, কযাডিডিিন চাজভ, PDC রিডপ্ল্রনিডমন্ট চাজভ 
এব্িং অনযানয আনকষরঙ্গক চাজভ প্র্ডযাজয। 
ফিানগ্রহীোি দ্বািা রনব্ ভারচে ফপ্র্াোট/রেডমি 

िातों के वर्लशष्ट शकलकों के लिए,शकलकों के बारे में  
उधारकताव को इिके्रॉननक माध्यम से व्यस्क्तगत 
रूप से सूचित ककया जाएगा, स्जसमें ईमेि फैक्स या 
लिखित रूप तक सीलमत नहीिं होगा।बाउिंस िेक 
शकलक, िाते का वर्र्रि, िस्तारे्ज़ पकनप्रावस्तत शकलक, 

पूर्व भकगतान शकलक, पकनः बकककिं ग शकलक, प्रनतकृनत 
शकलक जैसे शकलक, रद्िीकरि शकलक, पीिीसी पकनःपूनतव 
शकलक और अन्य आकस्स्मक शकलक उधारकताव द्र्ारा 
िकने गए उत्पाि/योजना के आधार पर िागू होते 
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irrespective of their credit worthiness and /or credit 

history. 

  

উ্ি।এই চাজভগুরি গ্রাহকডদি জনয োডদি 

ফক্ররেি ফযাগযো এব্িং/অথব্া ফক্ররেি ইরেহাস 
রনরব্ ভডিডষ মানক হডব্৷  

हैं।यह शकलक िेनिारों और/के्रडिट इनतहास की परर्ाह 
ककए बबना ग्राहकों से शकरू ककया जाएगा 

•     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 

  

·     সকডদি হাি এব্িং চাজভ/ কি সিংক্রান্ত ফয 
ফকাডনা ্রিব্েভন শুধ্কমাে সম্ভাব্যর্াডব্ প্র্র্ারব্ে 
হডব্।  

ब्याज िर और शकलक/िेर्ी में पररर्तवन केर्ि 
सिंभावर्त रूप से प्रभावर्त होंगे। 

•     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 

  

·     চাজভ প্র্দাডনি সমযসচূী ফকাম্পারনি 
ওডযব্সাইডি ্াওযা যায।  

शकलकों की अनकसूिी किं पनी की रे्बसाइट पर उपिब्ध 
है 

•     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the agreement 

and duly acknowledged by the borrower. 

  

·    চভ ন্ডক্তি অধ্ীডন অথ ভপ্র্দান ব্া কায ভকিা্ 
ব্ারেি/ ত্বিারিে কিাি ফকাম্পারনি রসদ্ধান্ত 

চভ ন্ডক্তি রনযম এব্িং িেভাব্িী অনকসাডি প্র্ডযাজয 
হডব্ এব্িং ফিানগ্রহীোি দ্বািা ো যথাযথর্াডব্ 
অনকডমারদে হডব্। 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को र्ापस  

िेने/तेज करने का किं पनी का ननिवय समझौते के  

अनकसार ननयमों और शतों के अनकसार होगा और  

उधारकताव द्र्ारा वर्चधर्त स्र्ीकार ककया गया  
•     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and 

set-off for any other claim that PFL may have 

against the borrowers. If such right of set-off is to 

be exercised, the borrower shall be given prompt 

notice about the same, with full particulars about 

the remaining claims and the conditions under 

which PFL is entitled to retain the securities until 

the relevant claim is settled / paid. 

ফয ফকানও রব্রধ্সম্মে অরধ্কাি ব্া ্ূব্ ভস্বত্ব 
সাড্ডি ফিাডনি সাডথ সম্পরকভে সমস্ত 

রসরকউরিটিগুরি ফিান ফদওযা সম্পূণ ভ হডি এব্িং 
অরন্তমব্াি অথ ভপ্র্দান প্র্ারিি ্ডি ফেডড ফদওযা 
হডব্, , এব্িং ফিানগ্রহীোি রব্রুডদ্ধ PFL-এি অনয 
ফকানও দারব্ি জনয ফসি-অফ কিা হডব্।যরদ 
ফসি-অডফি এই জােীয অরধ্কাি প্র্ডযাগ কিা 
হয, েডব্ ফিানগ্রহীোডক ফসই রব্ষডয োে্িরণক 
ফনাটিি ফদওযা হডব্, অব্রিষ্ট দারব্গুরিি সম্পূণ ভ 
রব্ব্িণ এব্িং ফয িেভগুরিি অধ্ীডন প্র্াসরঙ্গক 
দারব্ রনষ্পরি/প্র্দান না হওযা ্য ভন্ত PFL 

রসরকউরিটিগুরি রনডজডদি কাডে িাখাি 
অরধ্কািী।  
  

ककसी भी रै्ध अचधकार या ग्रहिाचधकार के अधीन, 

ऋि स ेसिंबिंचधत सभी सकरक्षा ऋि का पूिव और 
अिंनतमभकगतान प्रातत होने पर जारी की जाएगी, और 
पीएफएि द्र्ारा उधारकताव के वर्रुद्ध ककए गए 
ककसी भी अन्य िार्े को िाररज कर हिया 
जाएगा।यहि ऐसे अचधकार का प्रयोग ककया जाना है, 

तो उधारकताव को शेष िारे् के बारे में पूरी जानकारी 
के साथ तकरिंत नोहटस हिया जाएगा और र्ह शतव 
स्जसके तहत पीएफएि सिंबिंचधत िार्े के 
ननपटान/भकगतान होने तक सकरक्षा बनाए रिने का 
हकिार है। 
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•     As per the Reserve Bank of India (RBI) 

circular dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

·     13ই ফসডেম্বি, 2023 োরিডখ জারি কিা 
রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযা (RBI) সাকক ভিাি 
অনকসাডি, PFL ব্যন্ডক্তগে ফিাডনি 
্রিডিাধ্/রনষ্পরি সিংক্রান্ত স্থাব্ি/অস্থাব্ি 
সম্পরিি নরথ প্র্কাডিি জনয নীরে/প্র্ন্ডক্রযা 
সিংজ্ঞারযে কডিডে এব্িং এই একই নরথ 
ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডিও উ্িব্ধ। 
  

भारतीय ररज़र्व बैंक के पररपत्र हिनािंक 13 

लसतिंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यस्क्तगत 
ऋि के पकनभकवगतान/ननपटान पर िि/अिि सिंपवत्त 
िस्तारे्ज जारी करने के लिए नीनत/प्रकक्रया 
पररभावषत की है और यह किं पनी की र्ेबसाइट पर 
उपिब्ध है। 

4.      POST DISBURSEMENT SUPERVISION 

  

4.     ফপাস্ট মডসবাস তডিন্ট পমরচালিা করা 4. सवंवतरण पश्िात पयतवके्षण 

•     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

  

·     যরদ ফকাম্পানী চায ফিাডনি অথ ভপ্র্দান ব্া 
কায ভকারিো ব্ারেি/ত্বিারিে কিাি ফসডিডে 
ফিান সিংক্রান্ত চভ ন্ডক্তি রনযম এব্িং িেভাব্িী 
অনকসাডি ফসটি সম্পন্ন হডব্। 

·       किं पनी का ऋि के भकगतान या ननष्पािन को 
र्ापस िेने/तेज करने का ननिवय, यहि कोई हो, ऋि 
समझौते के ननयमों और शतों के अनकसार होगा।  

•     The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents.  

  

·     ফিান ব্ারেি ব্া ফিাডনি চভ ন্ডক্ত এব্িং/অথব্া 
অনযানয রব্ষয সম্পরকভে নরথডে থাকা রনযম 

এব্িং িেভাব্িী সাড্ডি অথ ভপ্র্দান ব্া 
কায ভকারিো ত্বিারিে কিাি জনয অনকডিাধ্ কিাি 
আডগ ফকাম্পারন ফিানগ্রহীোডদি উ্যকক্ত সময 
প্র্দান কিডব্। 

किं पनी ऋि समझौते में शालमि ननयमों और शतों 
के अधीन ऋि र्ापस िेने या भकगतान या प्रिशवन 
में तेजी िाने के लिए कहने से पहिे उधारकताव को 
उचित समय िेती है और या अन्य सिंबिंचधत 
िस्तारे्ज़  

•     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

·     ফয ফকানও রব্রধ্সম্মে অরধ্কাি ব্া ্বূ্ ভস্বত্ব 
সাড্ডি ফকাম্পারনি কাডে থাকা আমানেগুরি 
রনরদভষ্ট সমডযি মডধ্য ফিাডনি সম্পূণ ভ এব্িং 
অরন্তম ্রিডিাডধ্ি প্র্ারিি ্ডি ফেডড ফদওযা 
ফযডে ্াডি এব্িং ফিানগ্রহীোি রব্রুডদ্ধ 
ফকাম্পারনি অনয ফকানও দারব্ি জনয ফসি ব্ি 
কিা ফযডে ্াডি। যরদ ফসি অডফি এই 

किं पनी के पास पडी सिंपास्चर्वक को ककसी अन्य र्धै  

अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िार्े के सेट के  

अधीन ऋि के पूिव और अिंनतम भकगतान की प्रास्तत 
पर उचित समय के भीतर जारी ककया जा सकता है। 
किं पनी उधारकताव के खििाफ हो सकती है यहि 
मकजरा करने के अचधकार का प्रयोग ककया जाना है, 
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to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  
ধ্িডনি অরধ্কাি প্র্ডযাগ কিা হয, েডব্ 
ফিানগ্রহীোডক অব্রিষ্ট দারব্ সম্পডকভ সম্পূণ ভ 
রব্িদ রব্ব্িণ সহ একই রব্ষডয ফনাটিি ফদওযা 
হডব্ এব্িং প্র্াসরঙ্গক দারব্ রনষ্পরি/প্র্দান না 
হওযা ্য ভন্ত ফকাম্পানী আমানে ব্াডজযাি 
িাখাি অরধ্কািী।  

तो उधारकताव को शेष िारे् के बारे में पूरी जानकारी 
के साथ नोहटस हिया जाएगा और र्ह शतव स्जसके 
तहत किं पनी प्रासिंचगक िारे् के ननपटान/भकगतान होने 

तक सिंपास्चर्वक को बनाए रिने की हकिार है 

•     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

·     ফয ফিডে ফিানগ্রহীো, ফিানগ্রহীোি দ্বািা 
অনকডমারদে সামরগ্রক অডথ ভি মডধ্য ফিান 

গ্রহণ/্রিডিাডধ্ অনকমরে প্র্দাডনি সকরব্ধ্া গ্রহণ 
কডিডেন এব্িং যখন অ্াডিিনাি সকরব্ধ্াি জনয 
ফিানগ্রহীোি প্র্ডযাজডন, ফকাম্পারনি দ্বািা 
আমানে জমা িাখা ফযডে ্াডি এব্িং সম্ভাব্য 
ফখিার্ ফথডক সকদ িিা কিাি জনয 
ফিানগ্রহীো এব্িং ফকাম্পানীি সহডযাগী/ফগাষ্ঠী 
ফকাম্পানী/ফকাম্পানীগুরিি-এি স্বাথ ভ িিা 
কিডে। 

  

ऐसे मामिे में जहािं उधारकताव ने उधारकताव को  
आर्चयकता पडने पर स्र्ीकृत कक ि रालश के भीतर 
धन ननकािने की अनकमनत िेने र्ािी सकवर्धा का 
िाभ उठाया है, सिंपास्चर्वक को किं पनी द्र्ारा पररिािन 
सकवर्धा के लिए और उधारकताव द्र्ारा सिंभावर्त 
डिफॉलट स ेब्याज की रक्षा के लिए और 
एसोलसएशन/ समूह किं पनी का/किं पनी का झूठ  हहतों 
की रक्षा के लिए रिा जा सकता है।  

5.     ADVERTISING AND MARKETING  5.     মবজ্ঞাপি এবং মবপেি 5.ववज्ञापन और ववपणन 

•     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and 

not misleading.  

·     আমিা এিাও রনন্ডিে কিব্ ফয সমস্ত 
রব্জ্ঞা্ন এব্িং প্র্চািমূিক উ্াদান স্পষ্ট, নযাযয 

যকন্ডক্তসঙ্গে এব্িং রব্ভ্রারন্তকি নয।  

हम यह सकननस्चित करेंगे कक सभी वर्ज्ञापन और 
प्रिार सामग्री स्पष्ट, ननष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

•     We will provide the customers with a full range 

of financial products the customer is eligible for. 

Some of these products / services will be our own; 

some others may be the products of the companies 

with which we have tie-up arrangements. We will 

inform the customer of these companies with which 

we have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / agents 

আমিা গ্রাহকডদি একটি সম্পূণ ভ ্রিসডিি 
আরথ ভক ফপ্র্াোট সিব্িাহ কিব্ যাি জনয 
গ্রাহক ফযাগয। এি মডধ্য রকেভ  ফপ্র্াোট/্রিডষব্া 
আমাডদি রনজস্ব হডব্; এখাডন রকেভ  অনয 
ফকাম্পারনি ফপ্র্াোটও থাকডে ্াডি যাি সাডথ 
আমাডদি িাই-আ্ ব্যব্স্থা িডযডে।আমিা 

हम ग्राहकों को उन वर्त्तीय उत्पािों की पूरी श्रृिंििा  
प्रिान करेंगे स्जनके लिए ग्राहक पात्र है इनमें से 
कक छ उत्पाि/सेर्ाएाँ हमारी अपनी होंगी कक छ अन्य उन  

किं पननयों के उत्पाि हो सकते हैं स्जनके साथ हमारा  
टाई-अप समझौता है | हम ग्राहक को उन किं पननयों 
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of the company for marketing their products / 

services. 
এইসব্ ফকাম্পারনি গ্রাহকডক জানাব্ ফযগুরিি 
সাডথ আমিা একটি ব্যব্সারযক ব্যব্স্থায প্র্ডব্ি 
কডিরে এব্িং গ্রাহক যরদ চান, আমিা 
ফকাম্পারনি  কমী/প্র্রেরনরধ্ডদি োডদি 
ফপ্র্াোট/্রিডষব্া রব্্ণডনি জনয রনডদভি 
ফদডব্া।  

के बारे में सूचित करेंगे स्जनके साथ हमने 
व्यार्सानयक समझौता ककया है और यहि ग्राहक 
िाहे तो हम कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेर्ाओिं के 
वर्पिन के लिए किं पनी के एजेंट को ननिेलशत करेंगे 
| 

6.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS  

6.     মডক্রজ্িাল ফলিমডং প্ল্যািেডি তর িাধ্যডি 
ফলাি ফিওয়া  

6. डडजिटि ऋण प्िेटफामों पर प्राप्त ऋण 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

ফকাম্পানী ফযখাডনই রেন্ডজিাি ফিনডদন 
প্ল্যািফডম ভি আউিডসারস ভিং োডদি প্র্রেরনরধ্ 
রহসাডব্ োডদি ্ূব্ ভ ফিানগ্রহীোডদি কাডে 
এব্িং/অথব্া ব্ডকযা ্কনরুদ্ধাডিি জনয রনযকক্ত 
কডি ব্া কডি, ফকাম্পারন রনম্নরিরখে রনডদভিাব্িী 
অনকসিণ কিডব্: 
  

जो भी किं पनी उधारकतावओिं को स्रोत बनाने और/या  
बकाया र्सूिने के लिए डिस्जटि ऋि िेने र्ािे  

तिेटफामों को अपने एजेंट के रूप में ननयकक्त करती  
है या आउटसोलसिंग करती है, किं पनी ननम्नलिखित  

ननिेशों का पािन करेगी: 

•     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of the 

Company. 

·     ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডি প্র্রেরনরধ্ রহডসডব্ 
রনযকক্ত রেন্ডজিাি ফিনরেিং প্ল্যািফডম ভি নাম 
প্র্কাি কিা। 

·    किं पनी की र्ेबसाइट पर एजेंटों के रूप में िगे  

डिस्जटि ऋि िेने र्ािे तिटेफामों के नामों का 
िकिासा करना। 
 

•     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the customer, 

the name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

·     এডজন্ট রহডসডব্ রনডযান্ডজে রেন্ডজিাি 
ফিনরেিং প্ল্যািফম ভগুরিডক ফয ফকাম্পারনি হডয 

োিা ফযাগাডযাগ কিডে োি নাম গ্রাহডকি 
সামডন েভ ডি ধ্িাি রনডদভি ফদওযা হডব্। 

·       एजेंटों के रूप में िगे डिस्जटि ऋि िेने र्ािे 
तिेटफामों को ग्राहक के सामने उस किं पनी का नाम 
बताने का ननिेश हिया जाएगा, स्जसकी ओर से र्े 
उसके साथ बातिीत कर रहे हैं। 
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•     A copy of the loan agreement along with a 

copy each of all enclosures quoted in the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers.   

·     ফিাডনি চভ ন্ডক্তি একটি অনকরির্ এব্িং 
ফিাডনি চভ ন্ডক্তডে উদ্ধ্ৃে প্র্রেটি রব্ষডযি একটি 

অনকরির্ সমস্ত ফিানগ্রহীোডক প্র্দান কিা 
হডব্। 

  

ऋि समझौत ेकी एक प्रनत के साथ-साथ ऋि  

समझौते में उद्धतृ सभी सिंिग्नकों की एक प्रनत 
सभी उधारकतावओिं को िी जाएगी।  

•     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.   

·     ফকাম্পারনি দ্বািা রনযকক্ত রেন্ডজিাি ফিনরেিং 
প্ল্যািফম ভগুরিডে কায ভকি েদািরক এব্িং 
্য ভডব্িণ রনন্ডিে কিা হডব্। 

किं पनी द्र्ारा सिंिग्न डिस्जटि ऋि तिेटफामों पर  

प्रभार्ी ननगरानी और ननगरानी सकननस्चित की 
जाएगी।  

•     Adequate efforts shall be made towards 

creation of awareness about the grievance redressal 

mechanism.  

·     অরর্ডযাগ রনষ্পরি ব্যব্স্থা সম্পডকভ 
সডচেনো সৃটষ্টি জনয যথাযথ প্র্ডচষ্টা কিা 
হডব্। 

  

लशकायत ननर्ारि तिंत्र के बारे में जागरूकता पैिा 
करने की हिशा में पयावतत प्रयास ककए जाएिंगे। 

7.     GENERAL PROVISIONS  7.     সাধ্ারে মবমধ্মিয়ি 7. सामान्य प्रावधान  

•     PFL shall refrain from interference in the 

affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan 

agreement (unless new information, not earlier 

disclosed by the borrower, has come to the notice of 

PFL). 

  

·    ফিাডনি চভ ন্ডক্তি রনযম এব্িং িেভাব্িীডে প্র্দি 
উডেিয ব্যেীে PFL ফিান গ্রহীোি রব্ষডয 

হস্তডি্ কিা ফথডক রব্িে থাকডব্ (যরদ না 
এমন ফকাডনা নেভন েথয যা ফিানগ্রহীোি দ্বািা 
আডগ প্র্কাি কিা হযরন, যা রকনা PFL-এি 
নজডি আডস)।  

पीएफएि ऋि समझौते के ननयमों और शतों में 
हिए  गए उद्िेचय को छोडकर उधारकताव के मामिों 
में हस्तक्षेप से परहेज करेगा (जब तक कक नई 
जानकारी, जो पहिे उधारकताव द्र्ारा प्रकट नहीिं की 
गई थी, पीएफएि के ध्यान में नहीिं आई है 

•     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law.  

·     ফিানগ্রহীোি কাে ফথডক ফিাডনি অযাকাউন্ট 
স্থানান্তডিি জনয অনকডিাধ্ প্র্ারিি ফিডে, 

সম্মরে্ে ব্া অনযথায ফযমন PFL-এি আ্রি, 

যরদ থাডক, অনকডিাধ্ প্র্ারিি োরিখ ফথডক 21 

রদডনি মডধ্য জানাডনা হডব্। এই ধ্িডনি 
স্থানান্তি আইডনি সাডথ সামঞ্জসয্ূণ ভ স্বচ্ছ চভ ন্ডক্তি 
িেভাব্িী অনকযাযী হডব্। 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तािंतरि के लिए 
अनकरोध प्रातत होने की स्स्थनत में, सहमनत या 
अन्यथा यानी पीएफएि की आपवत्त, यहि कोई हो, 
अनकरोध प्रातत होने की तारीि से 21 हिन के भीतर 
बता िी जाएगी।ऐसा स्थानािंतरि कानून के अनकरूप 
पारिशी अनकबिंध शतों के अनकसार होगा 
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•     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

·     ফিান ্কনরুদ্ধাডিি ফিডে, PFL  প্র্রেরনরধ্িা 
অযথা হযিারন কিা, যখন েখন অনব্িে 
ফিানগ্রহীোডদি রব্িক্ত কিা, ফিান ্কনরুদ্ধাডিি 
জনয ব্িপ্র্ডযাগ ইেযারদ ফথডক রব্িে থাকডব্ন। 
PFL রনন্ডিে কিডব্ ফয গ্রাহকডদি প্র্রে োি 
কমীডদি ফকাডনা অপ্র্ীরেকি আচিণ কিা 
হযরন যাি জনয কমীডদি সটিক উ্াডয 
গ্রাহকডদি সাডথ আচিণ কিাি জনয ্য ভাি 
প্র্রিিণ ফদওযা হডব্। 

ऋिों की र्सूिी के मामिे में पीएफएि प्रनतननचध 
को अनकचित उत्पीडन नहीिं ककया जाएगा। ऋि िेने 
र्ािों को वर्षम समय में िगातार परेशान करना, 
ऋि की र्सूिी के लिए बाहकबि का प्रयोग करना 
आहि पीएफएि यह सकननस्चित करेगा कक उसके 

कमविारी ग्राहकों के प्रनत कोई अलशष्ट व्यर्हार न 
करें, स्जसके लिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ 
उचित तरीके से व्यर्हार करने के लिए पयावतत रूप 
से प्रलशक्षक्षत ककया जाएगा। 
 

•     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to 

the physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

·   িািীরিক/দৃটষ্টগের্াডব্  রব্কিাঙ্গোি রর্রিডে 
প্র্রেব্িী আডব্দনকািীডদি ফিাডনি সকরব্ধ্া সহ 
ফপ্র্াোট এব্িং সকরব্ধ্াগুরি প্র্স্তারব্ে কিাি ফিডে 
ফকানও বব্ষময কিা হডব্ না। 

वर्किािंगता के आधार पर शारीररक/दृस्ष्टबाचधत  

आरे्िकों को ऋि सकवर्धाओिं सहहत उत्पािों और  

सकवर्धाओिं का वर्स्तार करने में कोई भेिभार् 
नहीिं ककया जाएगा। 
 

•     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

এেদ্বািা RBI/2019-20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 োরিডখি 2িা 
আগস্ট, 2019 োরিডখ 'ফফািডলাজাি চাজভ ধ্ায ভ/ 
ফলাটিিং ফিি িাম ভ ফিা'-এ রপ্র্-ফ্ডমন্ট ফ্নারি-
এি মাধ্যডম এই স্পষ্টীকিণ জারি কিা হডযডে 
' ব্যব্সা ব্যেীে অনযডকাডনা উডেডিয ্ৃথক 
ফিানগ্রহীোডদি ফয ফকাডনা ফলাটিিং ফিি ফমযাদী 
ফিান ফফািডলাজাি চাজভ/রপ্র্-ফ্ডমন্ট ফ্নারি 
সম্বরিে রব্ষযব্স্তুি অন্তর্ভক্ত হডব্ না। এোডাও 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) सीसी 
निंबर के तहत स्पष्टीकरि जारी ककया गया।  

101/03.10.001/2019-20 हिनािंक 02 अगस्त,2019, 

फ्िोहटिंग रेट टमव िोन राज्य पर फौजिारी शकलक/पूर्व 
भकगतान जकमावना िगाने पर व्यर्साय के अिार्ा 
ककसी अन्य उद्िेचय के लिए व्यस्क्तगत उधारकताव 
को हिए गए ककसी भी फ्िोहटिंग रेट टमव िोन पर 
फौजिारी शकलक/ पूर्व-भकगतान जकमावना नहीिं िगेगा। 
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সহ-ফিানগ্রহীোি স্টযািাস এই ধ্ািাি জনয 
প্র্াসরঙ্গক হডব্ না।  

सह-उधारकताव की स्स्थनत इस ििंि के लिए 
प्रासिंचगक नहीिं होगी 

•     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same 

is available on the website of the Company.  

·     PFL ফকাম্পারনি সকডদি হাি নীরেডে সমান 
মারসক রকন্ডস্তডে (EMI) রর্রিক ব্যন্ডক্তগে ফিাডনি 
উ্ি ফলাটিিং সকডদি হাি ্কনিায ফসি কিাি 
রনডদভরিকা রনধ্ ভািণ কডিডে এব্িং এটি ফকাম্পারনি 
ওডযব্সাইডিও উ্িব্ধ। 
  

पीएफएि ने किं पनी के समान मालसक ककस्त 
आधाररत व्यस्क्तगत ऋि पर फ्िोहटिंग ब्याज िर के 
रीसेट पर हिशाननिेश ननधावररत ककए हैं और यह 
किं पनी की र्ेबसाइट पर उपिब्ध है 

CONFIDENTIALITY  ফ াপিীয়তা  गोपनीयता 
•     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal information of 

its customers as private and confidential.  

·     গ্রাহডকি দ্বািা অনকডমারদে না হডি, 

ফকাম্পারন োি গ্রাহকডদি সমস্ত ব্যন্ডক্তগে 

েথযডক ব্যন্ডক্তগে এব্িং ফগা্নীয রহসাডব্ 
রব্ডব্চনা কিডব্৷ 
  

जब तक ग्राहक द्र्ारा अचधकृत न ककया जाए, 

किं पनी अपने ग्राहकों की सभी व्यस्क्तगत जानकारी 
को ननजी और गोपनीय मानेगी। 

•     The Company may not reveal transaction 

details of the borrowers to any other entity 

including within the group except under the 

following exceptional circumstances:  

·     ফকাম্পানী রনডম্নাক্ত ব্যরেক্রমী ্রিরস্থরেডে 
োডা গ্রুড্ি মডধ্য ব্েভমান অনয ফকাডনা ব্যন্ডক্তি 
কাডে ফিানগ্রহীোি ফিনডদডনি রব্ব্িণ প্র্কাি 
কিডে ্াডি না: 

किं पनी ननम्नलिखित असाधारि पररस्स्थनतयों को  
छोडकर समूह के भीतर ककसी भी अन्य सिंस्था को  
उधारकतावओिं के िेनिेन वर्र्रि का िकिासा 
नहीिं कर सकती है: 
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 The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

সিংরব্রধ্ব্দ্ধ সিংস্থা, আইন প্র্ডযাগকািী সিংস্থা, CIBIL, 

RBI এব্িং ব্া অনযানয ব্যাঙ্ক/আরথ ভক প্র্রেষ্ঠাডনি 
মডো ফক্ররেি ইনফিডমিন ফকাম্পারনগুরিডক, 

অনয ফকাডনা িাজয, ফকন্দ্রীয ব্া অনয ফকাডনা 
রনযন্ত্রক সিংস্থা, আদািে এব্িং ট্রাইব্কযনাডিি 
এখরেযাি িডযডে ফসইসব্ েথয সহ সিংরব্রধ্ব্দ্ধ 
ব্া রনযন্ত্রক আইন দ্বািা েথয প্র্দান কিা 
ফকাম্পারনি কেভব্য।  

किं पनी का कतवव्य है कक र्ह र्ैधाननक या 
वर्ननयामक कानून द्र्ारा जानकारी प्रिान करे 
स्जसमें र्ैधाननक ननकायों, कानून प्रर्तवन एजेंलसयों, 
लसबबि जैसी के्रडिट सूिना किं पननयों आहि की 
जानकारी शालमि हो। आरबीआई और या अन्य बैंक 
वर्त्तीय सिंस्थान, कोई अन्य राज्य, कें द्रीय या कोई 
अन्य ननयामक ननकाय स्जसमें कोटेशन और 
न्यायाचधकरि शालमि हैं 
 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
-          গ্রাহক এই ধ্িডনি েথয প্র্দাডনি জনয 
ফকাম্পারনডক রিরখের্াডব্ অনকডমাদন রদডযডেন। 

ग्राहक ने किं पनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने के  

लिए लिखित रूप से अचधकृत ककया है। 
 

-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
-          যরদ জনস্বাডথ ভ এই ধ্িডনি গ্রাহডকি েথয 
প্র্কাি কিা হয। 

यहि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  
सार्वजननक हहत में है। 
 

 If its interest requires us to provide this information 

(e.g. Fraud prevention).  
 যরদ এই ধ্িডনি রব্ষডযি জনয আমাডদি এই 
েথয প্র্দান কিডে হয (ফযমন জারিযারে 
প্র্রেডিাধ্)।  

यहि इसके हहत के लिए हमें यह जानकारी प्रिान  

करना आर्चयक है (जैस ेधोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
-          যরদ ফিানগ্রহীো ফকাম্পারনি প্র্রে োি 
ব্াধ্যব্াধ্কো ্ূিণ কিডে ব্যথ ভ হয। 

यहि उधारकताव किं पनी के प्रनत अपने िानयत्र् को 
पूरा करने में िूक करता है 
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INTEREST RATE POLICY সুডের হার সম্পমকতত িীমত ब्याि दर नीनत 
 

•     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of a 

loan.  

·     ফিান গ্রহীোডক একটি ফিাডনি অনকডমাদডনি 
সাডথ রমি কিাি সময অনকডমাদডনি নরথডে 
ব্ারষ ভক হাডিি িোিংডিি সাডথ ফযাগাডযাগ কিা 
হডব্।  

ऋि की मिंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव को  
मिंजूरी िस्तारे्ज में र्ावषवक िर प्रनतशत के बारे में  
सूचित ककया जाएगा। 

•     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, and 

risk premium. 

·     এই সকডদি হাি PFL সকডদি হাি মডেডিি 
মাধ্যডম ্াওযা যায যা েহরব্ডিি খিচ, মান্ডজভন 

এব্িং ঝকুঁ রকি রপ্র্রমযাডমি মডো প্র্াসরঙ্গক 
কািণগুরিডক রব্ডব্চনা কডি। 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के 
माध्यम से ननकािी जाती है जो फिं ि की िागत, 

मास्जवन और जोखिम प्रीलमयम जैसे प्रासिंचगक कारकों 
को ध्यान में रिती है। 
 

•     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

·     আমিা ঝকুঁ রকি ফগ্রডেিডনি জনয একটি 
রব্স্েৃে ্ন্থা অব্িম্বন করি যা ফিানগ্রহীোডদি 

রব্কল্পগুরিি মডধ্য বব্ষময কডি না, ব্িিং প্র্রেটি 
ফিাডনি জনয সকডদি হাি রনধ্ ভািণ কডি। 

हम जोखिम के र्गीकरि के लिए एक व्यापक  

दृस्ष्टकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओिं के र्गों के 
बीि भेिभार् नहीिं करता है, बस्लक प्रत्येक ऋि के 
लिए ब्याज िर को समायोस्जत करता है। 
 

•     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

the borrower's credit record, the security for the 

loan as represented by underlying assets or other 

financial guarantees etc. 

·     ফিান ফদওযাি রসদ্ধান্ত এব্িং োি উ্ি 
সকডদি হাি একারধ্ক কািডণি উ্ি রর্রি কডি 
যা ফকস-ব্াই-ফকস রর্রিডে যত্ন সহকাডি 
মূিযাযন কিা হয যাি মডধ্য ফিানগ্রহীোি 
নগদ ফিনডদন (অেীে, ব্েভমান এব্িং র্রব্েব্য), 

ফিানগ্রহীোি অনযানয আরথ ভক প্র্রেশ্রুরে, 

ফিানগ্রহীোি ফক্ররেি ফিকেভ, অন্তরন ভরহে সম্পদ 
ব্া অনযানয আরথ ভক গযািারন্ট ইেযারদ দ্বািা 
উ্স্থার্ে ফিাডনি জনয রনিা্িা প্র্রৃ্রে রব্ষয 
ফদখা হয। 

ऋि िेने का ननिवय और उस पर ब्याज की िर का  
प्रत्येक मामिे के आधार पर सार्धानीपूर्वक 
मूलयािंकन ककया जाता है, स्जसमें कई कारकों पर 
आधाररत होता है, स्जसमें उधार का नकिी प्रर्ाह 
(वपछिे र्तवमान और अनकमाननत) शालमि हो सकते 
हैं। उधारकताव की अन्य वर्त्तीय प्रनतबद्धताएाँ, 
उधारकताव का के्रडिट ररकॉिव,  अिंतननवहहत पररसिंपवत्तयों 
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या अन्य वर्त्तीय गारिंहटयों आहि द्र्ारा िशावई गई 
ऋि के लिए सकरक्षा l 

•     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

·     ফিান গ্রহীো প্র্দি েথয, ফক্ররেি রিড্ািভ, 
মাডকভটিিং ইনডিরিডজি এব্িং ফিানগ্রহীোি 
এিাকায রফে ্রিদি ভডনি মাধ্যডম সিংগৃহীে 
েডথযি রর্রিডে এই ধ্িডনি েথয সিংগ্রহ কিা 
হয।  

कक छ जानकारी उधारकताव द्र्ारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रडिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 
आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षते्र 
ननरीक्षि द्र्ारा एकत्र की जाती है। 
 

•     The approved Interest Rate Policy shall be 

published on the website of the company.  

·     অনকডমারদে সকডদি হাি নীরে ফকাম্পারনি 
ওডযব্সাইডি প্র্কাি কিা হডব্। 

स्र्ीकृत ब्याज िर नीनत किं पनी की रे्बसाइट पर  

प्रकालशत की जाएगी। 
RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 

  

পমরচালিা পর্ তে ফবাডডতর োময়ত্ব ननदेशन बोडत की जिम्मदेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such 

a mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of 

Directors of PFL also reviews the compliance of the 

Fair Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels 

of management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFL সিংস্থাি মডধ্য একটি উ্যকক্ত অরর্ডযাগ 
রনষ্পরি ব্যব্স্থা স্থা্ন কডিডে। এই ধ্িডনি 

ব্যব্স্থা রনন্ডিে কডি ফয PFL-এি রসদ্ধাডন্তি 
ফডি উদ্রূ্ে সমস্ত রব্ডিাধ্ অন্তে ্িব্েী উচ্চ 
ধ্াড্ ফিানা এব্িং রনষ্পরি কিা হয।এোডাও 
PFL-এি ্রিচািনা ্ষ ভদ ফফযাি প্র্যাকটিস 
ফকাডেি সম্মরে এব্িং ব্যব্স্থা্নাি রব্রর্ন্ন ধ্াড্ 
অরর্ডযাডগি রনষ্পরি প্র্ন্ডক্রযাি কায ভকারিো 
্য ভাডিাচনা কডি। এই ধ্িডনি ্য ভাডিাচনাি 
একটি সমরিে প্র্রেডব্দন ফব্াডেভ প্র্রে রেনমাস 
অন্তডিি রর্রিডে জমা ফদওযা হডব্। 

पीएफएि के पास सिंगठन के भीतर िर और  

उचित लशकायत ननर्ारि तिंत्र है, ऐसा तिंत्र यह  

सकननस्चित करता है कक पीएफएि के ननिवय से 
उत्पन्न होने र्ािे सभी वर्र्ािों को कम से कम 
अगिे उच्ि स्तर पर सकना और ननपटाया जाए 
पीएफएि का ननिेशक मिंिि प्रबिंधन के वर्लभन्न 
स्तरों पर ननष्पक्ष व्यर्हार सिंहहता के अनकपािन और 
लशकायत ननर्ारि तिंत्र के कामकाज की भी समीक्षा 
करता है।ऐसी समीक्षाओिं की एक समेककत ररपोटव 
त्रैमालसक आधार पर बोिव को प्रस्तकत की जाएगी। 
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RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 

  

মরজ্াভত বযাঙ্ক - ইমন্টডেডিড ওম্বডসিযাি মিি, 

2021 
रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with the directions provided 

under the said Scheme. The Ombudsman Scheme 

along with its salient features are available on the 

website of the Company. 

PFL রিজার্ভ ব্যাডঙ্কি আওোয িডযডে – 
ইরন্টডগ্রডিে ওমব্েসমযান রেম, 2021 (RBIOS, 

2021) উক্ত রেডমি অধ্ীডন প্র্দি রনডদভিাব্িী 
ফমডন চিডব্। এই ওমব্েসমযান রেম এব্িং এি 
প্র্ধ্ান বব্রিষ্টযগুরি ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডিও 
উ্িব্ধ। 

पीएफएि ररज़र्व बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 
2021 (rbios,2021) के तहत कर्र ककया गया है, 

उक्त योजना के तहत हिए गए ननिेशों का पािन 
करेगा। िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओिं और  

वर्शेषताओिं के साथ किं पनी की र्ेबसाइट पर उपिब्ध  

है 

GRIEVANCE REDRESSAL অমভড া  মিষ্পমি लशकायत ननवारण 

PFL’s policy is to treat and service all the clients 

consistently and fairly. PFL has laid down the 

appropriate grievance redressal mechanism within 

the organization to resolve disputes arising in this 

regard. This mechanism shall ensure that all 

disputes arising in connection with any matter 

pertaining to business practices, lending decisions, 

credit management and recovery decisions shall be 

heard, and the response would be sent for such 

complaint / grievance. The Grievance Redressal 

Policy of the Company is available on the website 

of the Company. 

PFL-এি নীরে হি প্র্ডেযক গ্রাহকডকি সাডথ 
সব্ ভদা র্ে এব্িং সকষ্ঠর্াডব্ আচিণ কিা এব্িং 
োডদি ্রিডষব্া ফদওযা। PFL এই রব্ষডয উদ্রূ্ে 
অরর্ডযাগ রনষ্পরিি জনয সিংস্থাি মডধ্য উ্যকক্ত 
অরর্ডযাগ রনষ্পরি ব্যব্স্থা স্থা্ন কডিডে। এই 
ব্যব্স্থাটি রনন্ডিে কিডব্ ফয ব্যব্সারযক 
অনকিীিন, ফিাডনি রসদ্ধান্ত, ফিান ব্যব্স্থা্না 
এব্িং ্কনরুদ্ধাডিি রসদ্ধান্ত সম্পরকভে ফয ফকানও 
রব্ষডয উদ্রূ্ে সমস্ত অরর্ডযাগ ফিানা হডব্ 
এব্িং এই ধ্িডনি অরর্ডযাগ/সমসযাি জনয 
প্র্রেন্ডক্রযা ্ািাডনা হডব্। ফকাম্পারনি অরর্ডযাগ 
রনষ্পরি নীরে ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডিও 
উ্িব্ধ।  

पीएफएि नीनत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

ननष्पक्ष रूप से व्यर्हार और सेर्ा करना है 
पीएफएि ने इस सिंबिंध में उत्पन्न होने र्ािे वर्र्ािों 
को हि करने के लिए सिंगठन के भीतर उचित 
लशकायत ननर्ारि तिंत्र को धीमा कर हिया है।यह 
तिंत्र मकझ ेयह सकननस्चित करेगा कक व्यार्सानयक 
प्रथाओिं, उधार ननिवय, के्रडिट प्रबिंधन और र्सूिी 
ननिवयों से सिंबिंचधत ककसी भी मामिे के सिंबिंध में 
उत्पन्न होने र्ािे सभी वर्र्ािों को सकना जाएगा और 
ऐसी लशकायत/लशकायत के लिए प्रनतकक्रया भेजी 
जाएगी।किं पनी की लशकायत ननर्ारि नीनत किं पनी 
की र्ेबसाइट पर उपिब्ध है 
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Escalation Matrix এসডকডলশ্ি িযাটিক্স मैहिक्स का बढ़ना 
Levels ধ্া্গুরি स्तर 

Contact Person / Team ব্যন্ডক্ত/ টিডমি সাডথ ফযাগাডযাগ  सिंपकव  व्यस्क्त/टीम 

Mode through which the customer may connect ফমাে যাি মাধ্যডম গ্রাহক সিংডযাগ কিডে 
্াডি 

र्ह तरीका स्जसके माध्यम से ग्राहक जकड सकता है 

TAT to resolve the grievance অরর্ডযাগ সমাধ্াডনি জনয TAT लशकायत का समाधान करने के लिए टीएटी 
Level I ধ্া্ I स्तर I 

Customer Service team গ্রাহক ফসব্া প্র্রেরনরধ্ দি ग्राहक सेर्ा िि 

i.Email – Customer can write to us at: 
customerservice@protium.co.in 

 i. ইমেইল- গ্রাহক আোমের ললখমে পামরন: 
customerservice@protium.co.in 

i) ईमेि - ग्राहक हमें यहा सिंपकव  कर सकते हैं:  
customerservice@protium.co.in  

ii.Telephone – Customer can call us on Toll free 

no 882 882 0004 (Telephone Lines are open on 

10.00 AM to 6.00 PM on all working days except 

Saturdays, Sundays and public holidays) 

ii.ফিমলডোি - গ্রাহক আমাডদি ফিাি রি নম্বি 
882 882 0004 এ কি কিডে ্াডিন (িরনব্াি, 

িরব্ব্াি এব্িং সিকািী েভ টিি রদন ব্যেীে 
সমস্ত কাডজি রদডন ফিরিডফান িাইনগুরি 
সকাি 10 িা ফথডক সিযা 6িা ্য ভন্ত ফখািা 
থাডক) 

ii.टेिीफोन - ग्राहक हमें टोि फ्री निंबर 882 882 

0004 पर कॉि कर सकते हैं (टेिीफोन िाइनें 
शननर्ार, रवर्र्ार और सार्वजननक छक ट्हटयों को 
छोडकर सभी कायव हिर्सों पर सकबह 10.00 बजे से 
शाम 6.00 बज ेतक िकिी रहती हैं) 
 

iii. Post – Customer can write to us at Customer 

Service, Protium Finance Limited, Nirlon 

Knowledge Park (NKP), B2, 7th Floor, Pahadi 

Village, Off Western Express Highway, Cama 

Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai 400 

063, Maharashtra  

iii. ডাকড া  - গ্রাহক আমাডদি কাডে 

কাস্টমাি সারর্ভস, ফপ্র্াটিযাম ফাইনযাি 
রিরমডিে, রনিিন নডিজ ্াকভ (NKP), B2, 7ম 
েিা, ্াহারড রর্ডিজ, অফ ওডযস্টান ভ এক্সডপ্র্স 
হাইওডয, কামা ইিারিযাি এডস্টি, ফগাডিগা ুঁও 
(্ূব্ ভ), মকম্বাই 400 063, মহািাডে রচটি রিখডে 
্াডিন  

iii. पोस्ट - ग्राहक हमें ग्राहक सेर्ा, प्रोहटयम 
फाइनेंस लिलमटेि, ननरिॉन नॉिेज पाकव  (एनकेपी), 
बी2, 7र्ीिं मिंस्जि, पहाडी गािंर्, र्ेस्टनव एक्सपे्रस हाईर्े 
से िरू, कामा इिंिस्स्रयि एस्टेट, गोर 
पर लिि सकते हैं 
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Within 7 working days from the date of receipt of 

customer disputes. 
গ্রাহডকি অরর্ডযাগ প্র্ারিি োরিখ ফথডক 
আগামী 7টি কায ভরদব্ডসি মডধ্য। 

ग्राहक वर्र्ाि की प्रास्तत की तारीि से 7 कायव 
हिर्सों के भीतर 

Level II ধ্া্ II स्तर II 

Grievance Redressal Officer (GRO) অরর্ডযাগ রনষ্পরি কম ভকেভা (GRO) लशकायत ननर्ारि अचधकारी (जीआरओ) 
If the grievance is not resolved within 7 working 

days from the date of receipt of customer 

disputes, the customer can escalate the grievance 

with GRO through below mode:  

গ্রাহডকি অরর্ডযাগ প্র্ারিি োরিখ ফথডক 
আগামী 7টি কায ভরদব্ডসি যরদ অরর্ডযাডগি 
সমাধ্ান না হয, োহডি গ্রাহক নীডচি ফমাডেি 
মাধ্যডম GRO-এি কাডে অরর্ডযাগ ্ািাডে 
্াডিন:  

यहि ग्राहक वर्र्ाि की प्रास्तत की तारीि से 7 

कायव हिर्सों के भीतर लशकायत का समाधान नहीिं 
होता है, तो ग्राहक नीि ेहिए गए माध्यम से 
जीआरओ के साथ लशकायत बढा सकता है: 

i.Name: Rohit Bagal i. নাম: ফিারহে ব্াগাি i.नाम: रोहहत बागल 

ii.Designation: Head Operations ii. ্দ: ফহে অ্াডিিনস ii.पदनाम: हेि ऑपरेशिंस 

iii.Email id – Customer can write to us at  

GRO@protium.co.in 

iii.  ইমেল আইলি - গ্রাহক আোমের 

GRO@protium.co.in এ ললখমে পামরন 
iii.ईमेि आईिी -  
ग्राहक हमें GRO@protium.co.in पर सिंपकव  कर 
सकते हैं 

Contact Time: Monday to Friday between 10.00 

AM to 6.00 PM 
ফ া াড াড র সিয়: ফসামব্াি ফথডক শুক্রব্াি 
সকাি 10 িা ফথডক সিযা 6 িাি মডধ্য 

संपकत  के लिए समय:  
सोमर्ार से शकक्रर्ार  

सकबह 10.00 बजे से शाम 6.00 बजे के बीि 

Contact Number: +91 85912 01937 ফ া াড াড র িম্বর: +91 85912 01937 संपकत  करे : +91 85912 01937  

vi. Address: Protium Finance Limited, Nirlon 

Knowledge Park (NKP), B2, 7th Floor, Pahadi 

Village, Off Western Express Highway, Cama 

Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai 400 

063, Maharashtra 

vi টিকািা: ফপ্র্াটিযাম ফাইনযাি রিরমডিে, 

রনি ভন নডিজ ্াকভ (NKP), B2, 7ম ফলাি, 

্াহারড গ্রাম, ্ন্ডিম এক্সডপ্র্স হাইওডযি 
ব্াইডি, কামা ইিারিযাি এডস্টি, 

ফগাডিগা ুঁও(্ূব্ ভ), মকম্বাই 400 063, মহািাে  

vi. पता: प्रोहटयम फाइनेंस लिलमटेि, ननरिोन 
नॉिेज पाकव  (एनकेपी), बी2, 7र्ीिं मिंस्जि, पहाडी 
गािंर्, र्ेस्टनव एक्सपे्रस हाईरे् से िरू, कामा 
इिंिस्स्रयि एस्टेट, गोरेगािंर् (पूर्व), मकिंबई 
400 063, महाराष्र 
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(Please note that Grievance can only be escalated 

to GRO only when the dispute is not resolved by 

the customer service team within prescribed TAT 

or the customer is not satisfied with the resolution 

provided by the customer service team. It shall be 

mandatory to provide ticket number of the 

dispute to GRO for grievance escalation to GRO) 

(অনকগ্রহ কডি মডন িাখডব্ন ফয অরর্ডযাগটি 
শুধ্কমাে েখনই GRO-ফে ্ািাডনা ফযডে ্াডি 
যখন গ্রাহক ফসব্া প্র্রেরনরধ্ দি রনধ্ ভারিে TAT-

এি মডধ্য অরর্ডযাডগি সমাধ্ান না কডি ব্া 
গ্রাহক ফসব্া প্র্রেরনরধ্ দি দ্বািা প্র্দি 
ফিডজারিউিডন গ্রাহক সন্তুষ্ট না হয। ফসডিডে 
GRO-ফে অরর্ডযাগ ্ািাডনাি জনয GRO-এি 
কাডে অরর্ডযাডগি টিরকি নম্বি প্র্দান কিা 
ব্াধ্যোমূিক হডব্)  

(कृपया ध्यान िें कक लशकायत केर्ि तभी 
जीआरओ तक भेजी जा सकती है जब ग्राहक सेर्ा 
टीम द्र्ारा ननधावररत टीएटी के भीतर वर्र्ाि का 
समाधान नहीिं ककया जाता है या ग्राहक समाधान 
से सिंतकष्ट नहीिं है। (जीआरओ तक लशकायत बढाने 
के लिए वर्र्ाि का हटकट निंबर जीआरओ को 
उपिब्ध राना अननर्ायव होगा | 

Within 7 working days from the date of 

escalation of grievance with GRO. 
GRO-ফে অরর্ডযাগ ব্াডাডনাি োরিখ ফথডক ৭ 
কায ভরদব্ডসি মডধ্য। 

जीआरओ के पास लशकायत बढने की तारीि से  
7 कायव हिर्सों के भीतर। 
 

Level III ফিডর্ি III स्तर III 

Principal Nodal Officer প্র্ধ্ান ফনাোি অরফসাি प्रमकि नोिि कायवकताव 
If the customers are not satisfied with the 

resolution provided on their grievance by GRO, 

they may escalate their dispute to the Principal 

Nodal Officer at the below address: 

যরদ গ্রাহকিা GRO দ্বািা োডদি অরর্ডযাডগি 
প্র্দি ফিডজারিউিডনি সাডথ সন্তুষ্ট না হন, 

োহডি োিা োডদি রব্ডিাধ্ডক রনডচি 
টিকানায রপ্র্ন্ডি্াি ফনাোি অরফসাডিি 
কাডে ব্ারডডয রদডে ্াডি:  

यहि ग्राहक जीआरओ द्र्ारा उनकी लशकायत पर 
हिए गए समाधान से सिंतकष्ट नहीिं हैं, तो रे् नीिे 
हिए गए पते पर प्रधान नोिि अचधकारी के पास 
अपना वर्र्ाि बढा सकत ेहैं: 
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Name: Yatin Paliwal 
Designation : Principal Nodal Officer 
Email ID: nodal.officer@protium.co.in 
Contact Time: Monday to Friday between 10.00 
AM to 6.00 PM 
Contact Number: +91 8591984415 
Address: Protium Finance Limited, Nirlon 
Knowledge Park (NKP), B2, 7th Floor, Pahadi 
Village, Off Western Express Highway, Cama 
Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai 400 
063, Maharashtra 

নাম: ইযারেন ্ারিওযাি 

 

্দ: প্র্ধ্ান  ফনাোি অরফসাি 

 

ইডমি আইরে: nodal.officer@protium.co.in 

 

ফযাগাডযাডগি সময: ফসামব্াি ফথডক শুক্রব্াি 
সকাি 10িা ফথডক সিযা 6 িাি মডধ্য 
 

ফযাগাডযাগ নম্বি: +91 8591984415 

 

টিকানা: ফপ্র্াটিযাম ফাইনযাি রিরমডিে, 

রনিিন নডিজ ্াকভ (NKP), B2, 7ম ফলাি, 

্াহারড গ্রাম, ্ন্ডিম এক্সডপ্র্স হাইওডযি 
ব্াইডি, কামা ইিারিযাি এডস্টি, ফগাডিগা ুঁও 
(্ূব্ ভ),মকম্বাই 400 063, মহািাে  

नाम: यनतन पािीर्ाि  

पि : प्रधान नोिि अचधकारी 
ईमेि आईिी: nodal.officer@protium.co.in 

सिंपकव  समय: सोमर्ार से शकक्रर्ार सकबह 10.00 बजे 
से शाम 6.00 बजे के बीि 

सिंपकव  निंबर: +91 8591984415 

पता: प्रोहटयम फाइनेंस लिलमटेि, ननरिोन नॉिेज 
पाकव  (एनकेपी), बी2, 7र्ीिं मिंस्जि, पहाडी गािंर्, र्से्टनव 
एक्सपे्रस हाईरे् से िरू, कामा इिंिस्स्रयि एस्टेट, 

गोरेगािंर् (पूर्व), मकिंबई 400 063, महाराष्र 

Within 7 working days from the date of 

escalation to Principal Nodal Officer  
প্র্ধ্ান ফনাোি অরফসাডিি কাডে ্াাডনাি 
োরিখ ফথডক আগামী 7টি কায ভরদব্ডসি মডধ্য 

र्दृ्चध की तारीि से 7 कायव हिर्सों के भीतर 
प्रधान नोिि अचधकारी को 
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Level IV IV ধ্া্ स्तर IV 

Officer in Charge of the Regional Office of 
Department of Supervision, Reserve Bank of India 

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযাি েত্ত্বাব্ধ্ান রব্র্াডগি 
আঞ্চরিক অরফডসি র্ািপ্র্াি কম ভকেভা 

भारतीय ररज़र्व बैंक के पयवर्ेक्षि वर्भाग के क्षते्रीय  

कायाविय के प्रभारी अचधकारी 
 

If the grievances/ complaints are not redressed 
within a period of one month, the customer may 
appeal to the Officer in Charge of the Regional 
Office of Department of Supervision, Reserve Bank 
of India via:  

যরদ এক মাডসি মডধ্য অরর্ডযাগ/সমসযাি 
প্র্রেকাি না কিা হয, োহডি গ্রাহক এই 
মাধ্যডম রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযাি সক্ািরর্িন 
রব্র্াডগি আঞ্চরিক অরফডসি দারযত্বপ্র্াি 

অরফসাডিি কাডে আডব্দন কিডে ্াডিন:  

समस्या/लशकायतों का समाधान एक महीने की 
अर्चध के भीतर नहीिं ककया जाता है, तो ग्राहक 
पयवर्ेक्षि वर्भाग, भारतीय ररज़र्व बैंक के क्षेत्रीय 
कायाविय के प्रभारी अचधकारी से अपीि कर सकता है। 

The Officer In-Charge 
Consumer Education and Protection Cell Reserve 
Bank of India 
Main Building 
Mumbai Regional Office, Fort Mumbai - 400 001 
Telephone: 022- 22603644 
Email: cms.cepcmumbai@rbi.org.in 

র্ািপ্র্াি কম ভকেভা 
 

কনন্ডজউমাি এেভ ডকিন অযাি ফপ্র্াডিকিন 
ফসি রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযা 
 

প্র্ধ্ান র্ব্ন 
 

মকম্বাই আঞ্চরিক অরফস, ফফািভ মকম্বাই - 400 001 

 

ফিরিডফান: 022- 22603644 

 

ইডমি: cms.cepcmumbai@rbi.org.in 

प्रभारी अचधकारी 
उपभोक्ता लशक्षा एर्िं सिंरक्षि कक्ष भारतीय ररज़र्व 
बैंक 

मकख्य भर्न 

मकिंबई क्षेत्रीय कायाविय, फोटव मकिंबई - 400 001 

टेिीफोन: 022-22603644 

ईमेि: cms.cepcmumbai@rbi.org.in  
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OR  
CGM-DNBS Officer-in-Charge Mumbai Regional 
Office, 
RBI Byculla Office Building Opp. Mumbai Central 
Railway Station Byculla, Mumbai-400 008  

অথব্া 

CGM-DNBS অরফসাি-ইন-চাজভ মকম্বাই আঞ্চরিক 
অরফস, 

RBI ব্াইকক িা অরফস রব্ন্ডেিং এি রব্্িীডে মকম্বাই 
ফসন্ট্রাি ফিিওডয ফস্টিন ব্াইকক িা, মকম্বাই-400 008  

या  
सीजीएम-िीएनबीएस मकिंबई क्षेत्रीय कायाविय के 
प्रभारी अचधकारी,  
आरबीआई बायकक िा ऑकफस बबस्लििंग ऑप. मकिंबई 
सेंरि रेिरे् स्टेशन बायकक िा, मकिंबई-400 008 

Telephone No: 23028140 ফিমলডোি িম্বর: 23028140 टेिीफोन नंबर: 23028140 

Fax No: 23022024 েযাক্স িম্বর: 23022024 फैक्स नंबर: 23022024 

 Email id: cms.nbfcomumbai@rbi.org.in  ইডমি আইরে : cms.nbfcomumbai@rbi.org.in  ईमेल : cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

FORCE MAJEURE ফোস ত িযাক্রজ্উর अप्रत्याशित घटना 

The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

ফকাম্পারনি দ্বািা ব্রণ ভে এব্িং কিা রব্রর্ন্ন 
প্র্রেশ্রুরে স্বার্ারব্ক অ্াডিটিিং ্রিডব্ডিি 
অধ্ীডন প্র্ডযাজয হডব্। ফযডকান ফফাস ভ মযান্ডজওি 
্রিরস্থরেডে, ফকাম্পারন ফিানগ্রহীোডদি সম্পূণ ভ 
সন্তুটষ্টি জনয FPC-এি অধ্ীডন উডেিযগুরি 
্ূিণ কিডে সিম নাও হডে ্াডি।  

किं पनी द्र्ारा उस्लिखित और की गई वर्लभन्न  

प्रनतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन र्ातार्रि के तहत  

िागू होंगी। ककसी भी अप्रत्यालशत घटना की स्स्थनत 
में, किं पनी इसे पूरा करने में सक्षम नहीिं हो सकती है 

REVIEW OF POLICY িীমত প তাডলাচিা नीनत की समीक्षा 
The policy is subject to annual review and any 

amendments to the regulatory framework issued by 

the RBI, from time to time. 

এই নীরেটি ব্ারষ ভক ্য ভাডিাচনা এব্িং সমডয 
সমডয RBI দ্বািা জারি কিা রনযন্ত্রক কািাডমাি 
ফযডকান সিংডিাধ্নী সাড্ডি প্র্ডযাজয। 

यह नीनत र्ावषवक समीक्षा और समय-समय पर  

आरबीआई द्र्ारा जारी ननयामक ढािंि ेमें ककसी भी  
सिंशोधन के अधीन है। 
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