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ENGLISH ODIA HINDI 

Fair Practice Code  ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି उचित व्यवहार संहहता 
PREAMBLE ମୁଖବନ୍ଧ  प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) thereby setting 

standards for fair business and corporate practices 

while dealing with their customers vide Circular 

No. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 Master 

Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company –Scale Based Regulation) 

Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as 

modified, amended and updated from time to time, 

the "FPC"). 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ (ଆରବ୍ଆିଇ) ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି 

କମ୍ପାନୀଗୁଡକି (NBFCs) ପାଇଁ ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି ଉପରର 
ନରିଦଭର୍ାବ୍ଳୀ ଜାର ିକରିଛ,ି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ରେମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହତି 
କାରବ୍ାର କରୁଥିବ୍ାରବ୍ରଳ ନରିରପକ୍ଷ ବ୍ୟବ୍ୋୟ ଏବ୍ଂ କରପଭାରରଟ୍ 
ପ୍ରର୍ଥା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ମାନକ ସ୍ଥିର କରାଯାଇପାରିବ୍ େକଭୁଲାର୍ ନମବର 
RBI / DoR / 2023-24 / 105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ମାଷ୍ଟର 
ନରିଦଭର୍ତି - ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡଆି (ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ଫାଇନାନିିଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ - ରେଲ୍ ଆଧାରିତ ନୟିମ ) ନରିଦଭର୍, 2023 

ଅରକଟାବ୍ର 19, 2023 (େମୟାନୁୋରର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତତି, େଂରର୍ାଧିତ 
ଏବ୍ଂ ଅପରଡଟ୍, “FPC'') 

भारतीय ररज़र्व बैंक ने गैर-बैंककिं ग वर्त्तीय किं पननयों 
के लिए उचित व्यर्हार सिंहहता पर हिशाननिेश जारी 
ककए हैं,अपने ग्राहक के साथ व्यर्हार करते समय 
ननष्पक्ष व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओिं के लिए मानक 
स्थावपत ककए गए हैं. सककव िर निं RBI/DOR/2023-

24/105 DOR.FIN REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजर्व बैंक ऑफ इिंडिया (गैर-
बैंककिं ग वर्त्तीय किं पनी - स्केि आधाररत वर्ननयमन) 
ननिेश, 2023 हिनािंक 19 अक्टूबर, 2023 (समय-समय 
पर सिंशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 

Protium Finance Limited (the Company) is a Non-

Banking Financial Company (NBFC) registered 

with RBI and in terms of aforesaid guidelines 

entails  to adopts the following Fair Practice Code 

(“FPC”) for the Company’s lending activities under 

all category of the products. 

ରପ୍ରାଟୟିମ୍ ଫାଇନାନି ଲିମରିଟଡ୍ (କମ୍ପାନୀ) ରହଉଛ ିଏକ ଅଣ-
ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନିିଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ (NBFC) ଯାହାକ ିଆରବ୍ଆିଇରର 
ପଞ୍ଜୀକୃତ ରହାଇଛ ିଏବ୍ଂ ଉପରରାକ୍ତ ନରିଦଭର୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େବୁ୍ 
ବ୍ଗଭର ପ୍ରଡକଟ ଅନ୍ତଗଭତ କମ୍ପାନୀ ର ଋଣ କାଯଭୟକଳାପ ପାଇଁ 
ନମିନଲିଖିତ ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି (“FPC”)  ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା 
ଆବ୍ର୍ୟକ ରହବ୍| 

प्रोटीन फाइनि लिलमटेि एक गैर बैंककिं ग वर्त्तीय 
किं पनी है जो आरबीआई के साथ पिंजीकृत है और 
हिशाननिेशों के अनकसार किं पनी के लिए ननम्नलिखित 
भय अभ्यास सीिने की गनतवर्चधयााँ और उत्पाि की 
सभी शे्रखियााँ  
कोि को अपनाने के लिए कहती है। 

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, caste, 

color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

ଜାତ,ି ବ୍ର୍ଣ୍ଭ, ରଙ୍ଗ, ଧମଭ, ଲିଙ୍ଗ, ରବ୍ୈବ୍ାହକି ସ୍ଥିତ,ି ବ୍ୟେ, କମିବା 
ର୍ାରୀରିକ / ମାନେିକ ବ୍କିଳାଙ୍ଗ ରି୍ର୍ତ୍ତରିର ରର୍ଦର୍ାବ୍ ନକରି େମସ୍ତ 
ରଯାଗୟ ଆରବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ରେଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ ଉପଲବ୍ଧ 
କରାଇବ୍ା ଆମର ନୀତ ିଅରଟ। 

नस्ि, जानत, रिंग, धमव, लििंग, र्ैर्ाहहक स्स्थनत, उम्र के 

आधार , शारीररक/दृस्ष्ट से वर्किािंगपर भेिभार् ककए 

बबना सभी योग्य आर्ेिकों को के्रडिट उत्पाि 
उपिब्ध कराना हमारी नीनत है और रहेगी।  
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Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it 

on the company’s website. 

ଆମର ନୀତ ିରହଉଛ ିେମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ଥରି ଏବ୍ଂଉଚତି ବ୍ୟବ୍ହାର 
କରବି୍ା | ଆମର କମଭଚାରୀ ମାରନ ନରିରପକ୍ଷ, ନୟାୟେଂଗତ ଏବ୍ଂ 
ସ୍ଥିର ପଦ୍ଧତ ିରର େହାୟତା, ରେବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉତ୍ସାହ ପ୍ରଦାନ କରିରବ୍ | 

କମ୍ପାନୀ ରେବ୍ୋଇଟରର ଆମର ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି ରପାଷ୍ଟ କରି 
ଆରମ ଆମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବୁ୍ | 

हमारी नीनत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

ननष्पक्ष व्यर्हार करना है। हमारे कमविारी ननष्पक्ष, 

न्यायसिंगत और सकसिंगत तरीके से सहायता, 
प्रोत्साहन और सेर्ाएाँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित 
व्यर्हार सिंहहता को किं पनी की र्ेबसाइट पर िािकर 
अपने ग्राहकों को भी सूचित करेंगे  

We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our 

commitment to Fair Practice Code would be 

demonstrated in terms of employee accountability, 

monitoring and auditing programs, training  and 

technology. 

ଆରମ ନଶିି୍ଚତ କରବୁି୍ ରଯ ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି ର କାଯଭୟକାରିତା 
ରହଉଛ ିେମଗ୍ର େଂସ୍ଥା ର ଦାୟିତ୍ୱ |କମ୍ପାନୀ ର ଉଚତି ଋଣ ପ୍ରଦାନ 
ପ୍ରର୍ଥା ଗୁଡକି ଆମର କାଯଭୟ ର େମସ୍ତ ଦଗିରର ଲାଗୁ ରହବ୍ 
ରଯପରିକ ିମାରକଭଟଙି୍ଗ, ଋଣ ଉତ୍ପାଦନ ,ରପ୍ରାରେେଂି,ରେବ୍ା ଏବ୍ଂ 
େଂଗ୍ରହ ଗତବି୍ଧିି। ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି ପ୍ରତ ିଆମର ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତା 
କମଭଚାରୀଙ୍କ ଉର୍ତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ, ମନଟିରଂି ଏବ୍ଂ ଅଡଟି୍ ରପ୍ରାଗ୍ରାମ, 

ତାଲିମ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯୁକି୍ତବ୍ଦିୟା ରର ପରଦିର୍ତି ରହବ୍ |  

हम यह सकननस्चित करेंगे कक ननष्पक्ष व्यर्हार 
सिंहहता का कायाव पूरे सिंगठन की स्जम्मेिारी 
है।किं पननयों की ननष्पक्ष िैंडि िंग प्रथाएिं वर्पिन, ऋि 
उत्पवत्त, प्रसिंस्करि सेर्ाओिं और सिंग्रह गनतवर्चधयों 
सहहत हमारे सिंिािन के सभी पहिकओिं पर िागू 
होंगी। ननष्पक्ष व्यर्हार सिंहहता के प्रनत प्रनतबद्धता 
कमविारी की जर्ाबिेही के सिंिभव में कायवक्रम 
प्रलशक्षि और प्रौद्योचगकी की ननगरानी और 
िेिापरीक्षा में प्रिलशवत की जाएग | 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

ଆମର କାଯଭୟ ଗୁଡକି ନରିରପକ୍ଷ ଋଣ ରଦବ୍ା ପାଇଁ ଆମର ଦୃଢ଼ 
ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତା କୁ ଦର୍ଭାଏ ଏବ୍ଂ େମସ୍ତ କମଭଚାରୀ ଏହ ିପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତା 
ବ୍ଷିୟରର ଅବ୍ଗତ ଅଟନ୍ତ,ି କମ୍ପାନୀର ରବ୍ାଡଭ ଅଫ୍ ଡାଇରରକଟେଭ 
ଏବ୍ଂ େିନୟିର ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ଟମି ଏହା େୁନଶିି୍ଚତ କରବି୍ା ର 
ଦାୟିତ୍ୱ ରର ଅଛନ୍ତ ି| 

किं पनी के ननिेशक मिंिि और र्ररष्ठ प्रबिंधन टीम 
यह सकननस्चित करने के लिए डिज़ाइन की गई 
प्रथाओिं को स्थावपत करने के लिए स्जम्मेिार है कक 
हमारे सिंिािन ननष्पक्ष ऋि िेने के प्रनत हमारी 
मजबूत प्रनतबद्धता को िशावते हैं और यह कक सभी 
कमविारी उस प्रनतबद्धता स ेअर्गत हैं l 
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OBJECTIVE OF THE CODE:  ଆଚରଣ ବଧିି ର ଉଦ୍ଦେର୍ୟ : कोड का उद्देश्य 
THE KEY OBJECTIVE OF THE CODE ଆଚରଣ ବଧିି ର ମୁଖୟ ଉଦ୍ଦେର୍ୟ कोड का मुख्य उद्देश्य 
∙     To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards. 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ େହତି କାରବ୍ାର କରବି୍ା େମୟରର ନରିରପକ୍ଷ 
ଆଚରଣ ବ୍ଧିି କୁ ଆପରଣଇବ୍ା ଏବ୍ଂ େବ୍ଭନମିନ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥାପନ 
କରି ର୍ଲ, ନୟାୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ଶି୍ୱାେନୀୟ ଆଚରଣ କୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବି୍ା 
| 

• ग्राहकों के साथ व्यर्हार करते समय प्रथाओिं का 
बीमा करना न्यूनतम मानक स्थावपत करके अच्छी, 
ननष्पक्ष और भरोसेमिंि प्रथाओिं को बढार्ा िेता है। 

∙     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବ୍ଷିୟରର ଏକ ଉର୍ତ୍ତମ ବୁ୍ଝାମଣା ଏବ୍ଂ 
େୂଚନାରଯାଗୟ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିରନବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ କରିବ୍ାକୁ ଅଧିକ ସ୍ୱଚ୍ଛତା 
ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା | 

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित ननिवय 

िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक 
पारिलशवता सकननस्चित करना। 

∙     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction.  

ଏହା େୁନଶିି୍ଚତ କରବି୍ାକୁ ରଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାରବ୍ାର କରବି୍ା ପବୂ୍ଭରୁ 
ପ୍ରଡକଟ / ରେବ୍ାଗୁଡକିର େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ତଭଗୁଡକି ଉପରର ବ୍ଚିାର 
କରବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୟାପକ େବୁ୍ଧିା ଦଆିଯାଏ। 

• यह सकननस्चित करने के लिए कक ग्राहकों को 
िेनिेन की प्रनतबद्धताओिं स ेपहिे उनके वर्िार के 
व्यापक तरीके से उत्पािों/सरे्ाओिं के ननयमों और 
शतों की सिाह िी जाती है। 

∙     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the 

terms and conditions of the facility provided.  

ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କ ଖାତା ରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା  ସ୍ୱଛ ଏବ୍ଂ 
ନରିରପକ୍ଷ  େବୁ୍ଧିା େହତି େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା 
କରବି୍ା 

प्रिान की गई सकवर्धा के ननयमों और शतों के 
अनकरूप ननष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक िाते 
की ननगरानी और प्रबिंधन करना। 

∙     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
 ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏବ୍ଂ କାଯଭୟକାରିତା, ଆବ୍ର୍ୟକ ସ୍ଥରଳ, ଏହା ଆଇନର 
ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରେୟିା ପରର କରାଯାଇର୍ଥାଏ | 

• र्सूिी और प्रर्तवन, जहािं आर्चयक हो, कानून की 
उचित प्रकक्रया का पािन करते हकए ककया जाता है। 

∙     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
ନୟାୟଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ େହତି ଆରବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନଧିଭାରିତ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ନୟିମାବ୍ଳୀକୁ ପାଳନ କୁ େନୁଶିି୍ଚତ କରବି୍ା | 

•ननष्पक्ष प्रथाओिं स ेसिंबिंचधत आरबीआई द्र्ारा  
ननधावररत िागू ननयमों का अनकपािन सकननस्चित 
करना। 
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THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି ନମିନଲିଖିତ ଦ୍ଦେତ୍ର ଦ୍ଦର ଲାଗୁ ହୁଏ  उचित आिरण कोड ननम्नलिखित क्षेत्रों पर िागू 

होता है  
∙     Applications for loans and their processing ଋଣ ଏବ୍ଂ ରେମାନଙ୍କର ପ୍ରେିୟାକରଣ ପାଇଁ ଆରବ୍ଦନ • आर्ेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसिंग के लिए  
∙     Loan appraisal and terms/conditions ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗଡୁକି •ऋि मूलयािंकन और ननयम/शतें  
∙     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
ଋଣ ଆବ୍ଣ୍ଟନ େହତି େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗୁଡକି ରର ପରବି୍ତଭନ • ननयम एर्िं शतों में पररर्तवन सहहत ऋि का  

सिंवर्तरि  
∙     Post Disbursement Supervision ବ୍ତିରଣ ପର ର ତଦାରଖ  • सिंवर्तरि के बाि पयवर्ेक्षि  
∙     Advertising and Marketing ∙ ବ୍ଜି୍ଞାପନ ଏବ୍ଂ ମାରକଭଟଂି | •वर्ज्ञापन और वर्पिन  

∙     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପଲାଟଫମଭ ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ  •डिस्जटि ऋि मिंि पर ऋि स्रोत  

∙     General Provisions ୋଧାରଣ ପ୍ରାବ୍ଧାନ  •सामान्य प्रार्धान 
1.     APPLICATION FOR LOANS AND THEIR 

PROCESSING 
1.ଋଣ ପାଇଁ ଆଦ୍ଦବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରୟିା  1. ऋण हेतु आवेदन एवं उनका प्रसंस्करण  

∙     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower. 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େହତି େମସ୍ତ କର୍ଥାବ୍ାତଭା ଇଂରାଜୀ କମିବା ଆଞ୍ଚଳକି 
ର୍ାଷା କମିବା  ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝପିାରୁଥିବ୍ା ର୍ାଷା ରର ରହବ୍ |  

•उधारकताव के साथ सभी सिंिार अिंग्रेजी या स्थानीय  

भाषा में या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी 
भाषा में होंगे  

∙     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other Non- Banking Financial Companies 

(NBFCs) can be made and informed decision can 

be taken by the prospective borrower. 

କମ୍ପାନୀର ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର ଆବ୍ର୍ୟକୀୟ େୂଚନା ଦଆିଯାଏ 
ଯାହା ଋଣ ରନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆଗ୍ରହକୁ ପ୍ରର୍ାବ୍ତି କରରି୍ଥାଏ, ଯାହା 
ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀଗୁଡକି (NBFCs)ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗଡୁକି େହତି ଏକ ତାତ୍ପଯଭୟପୂର୍ଣ୍ଭ 
ତୁଳନା କରାଯାଇପାରର ଏବ୍ଂ ର୍ବ୍ଷିୟତ ଋଣକର୍ତ୍ତଭାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
େୂଚନାରଯାଗୟ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିନଆିଯାଇପାରର | 

• किं पनी के ऋि आर्ेिन पत्र में आर्चयक जानकारी 
शालमि होगी जो उधारकताव के हहत को प्रभावर्त 
करती है, ताकक अन्य गैर-बैंककिं ग वर्त्तीय द्र्ारा 
भोजन के ननयमों और शतों की तकिना की जा सके 
और सिंभावर्त उधारकताव द्र्ारा सूचित ननिवय लिया 
जा सके।  
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∙     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭ ରର ଆରବ୍ଦନ ଫମଭ େହତି ଦାଖଲ କରବି୍ାକୁ 
ଆବ୍ର୍ୟକ କରୁଥିବ୍ା ଦଲିଲଗୁଡକୁି େଚୂତି କରିଯିବ୍ | KYC 

ଡକୁୟରମଣ୍ଟଗୁଡକିର େୂଚକ ତାଲିକା ରଯପରିକ ିଠକିଣା , ପରଚିୟ , 
ଆୟ ପ୍ରମାଣ  ଇତୟାଦ ିଉପଯୁକ୍ତ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭ େହତି ଏକତ୍ର 
ଦାଖଲ ରହବ୍ | 

• ऋि आर्ेिन पत्र में आर्िेन पत्र के साथ जमा 
ककए जाने र्ािे आर्चयक िस्तार्ेजों का उलििे 
होगा। केर्ाईसी िस्तारे्जों की सािंकेनतक सूिी जैसे 
पता प्रमाि,पहिान प्रमाि, आय प्रमाि आहि ड्यूटी 
पूिव आरे्िन पत्र के साथ जमा ककया जाएगा। 

∙     We shall give acknowledgement for receipt of 

all loan applications. An indicative time frame 

within which loan applications will be disposed of 

will be indicated in the acknowledgment. 

େମସ୍ତ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଆରମ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ 
କରବୁି୍ | ଏକ ନଦି୍ଧଷି୍ଟ େମୟେୀମା ଯାହା ରି୍ତରର ଋଣ ଆରବ୍ଦନ 
ପତ୍ର କୁ ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ୍ |  

• हम सभी ऋि आर्िेनों की प्रास्तत की पार्ती 
िेंगे। पार्ती में एक सािंकेनतक समय सीमा िशावई 
जाएगी 
 

All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or a 

decline is promptly communicated to the customer 

in writing or verbally. 

ରେଡଟି୍ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରେୟିା ଦ୍ୱାରା େମସ୍ତ ଋଣ  

ଅନୁରମାଦନ କରାଯାଏ | ରଯଉଁ ଆରବ୍ଦନ ପତ୍ର ଗୁଡକି 

ଆବ୍ର୍ୟକୀୟ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କରନ୍ତ ିନାହିଁ ତାହାକୁ ଖାରଜ 
କରିଦଆିଯାଏ | ଋଣ ଅନୁରମାଦନ ରହଉ କମିବା ଖାରଜ ରହଉ ତୁରନ୍ତ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲିଖିତ କମିବା ରମାୖୈଖିକ ର୍ାବ୍ରର ଜଣାଇ ଦଆିଯାଏ | 

सभी ऋि स्र्ीकृनतयािं के्रडिट मूलयािंकन और 
सत्यापन प्रकक्रया के पूरा होने के अधीन हैं अपेक्षक्षत 
मानििंिों को पूरा नहीिं करने र्ािे आरे्िन को 
अस्र्ीकार कर हिया जाता है ऋि स्र्ीकृत होने या 
अस्र्ीकार होने की  
स्स्थनत के बारे में ग्राहक को तकरिंत लिखित या 
मौखिक रूप से सूचित ककया जाता है 

2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
2. ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ ସର୍ତ୍ଶାବଳୀ 2. ऋण मूलयांकन एवं ननयम/शतें 

∙     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଗୁଡକି ରପ୍ରାଟୟିମ୍ ଫାଇନାନି ଲିମରିଟଡ୍ (PFL) ରର 
ଅନୁେରଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ରେଡଟି୍ ମୂଲୟାଙ୍କନ ପ୍ରେିୟା ଦ୍ୱାରା 
ରହାଇର୍ଥାଏ | 

ऋि आर्िेन प्रोहटयम .फाइनेंस लिलमटेि द्र्ारा 
अपनाई गई के्रडिट मूलयािंकन प्रकक्रया के अधीन हैं 
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∙     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ େମୟରର, ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇଥିବ୍ା ଋଣ ରାର୍,ି ରେହ ିଋଣ 
ରାର୍ ିପାଇଁ ଆରବ୍ଦନ ପଦ୍ଧତ,ି ଋଣ ରନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ବ୍ାଷିକ 
େୁଧ ହାର, ପ୍ରେୟିାକରଣ ରୁ୍ଳ୍କ, ଋଣ ଅବ୍ଧି , େମାନ ମାେିକ କସିି୍ତ 
(EMI), ଅନୟାନ ଆରବ୍ଦନ ରୁ୍ଳ୍କ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଯାହା 
ଆବ୍ର୍ୟକ ଇଂରାଜୀ କମିବା ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ାଷା କମିବା ଋଣକର୍ତ୍ତଭା 
ବୁ୍ଝପିାରୁଥିବ୍ା ର୍ାଷା ରର ଲିଖିତ ରୂରପ େଚୂତି କରାଯିବ୍। 

ऋि मिंजूरी के समय, ऋि रालश की मिंजूरी का 
सिंकेत िेने र्ािा स्र्ीकृनत पत्र, ऋि रालश के आर्ेिन 
की वर्चध, उधारकताव पर िागू ब्याज की र्ावषवक िर, 

प्रसिंस्करि शकलक, ऋि अर्चध, िेय समान मालसक 
ककस्त (ईएमआई), अन्य िागू शकलक और शकलक और 
िागू होने र्ािे अन्य  

वर्र्रि, ऋि आर्ेिक को अिंग्रेजी या स्थानीय भाषा 
या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी भाषा में 
लिखित रूप में सूचित ककया जाएगा। 

∙     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with 

the welcome kit. 

ଋଣ / େବୁ୍ଧିା ଚୁକି୍ତ ରର ଉରେଖିତ େର୍ତ୍ତଭ ଗୁଡକି ଲିଖିତ ରୂରପ ଗ୍ରହଣ 

କରବି୍ା ପରର ଋଣ ବ୍ତିରଣ ପ୍ରେୟିା ଆରମ୍ଭ ହୁଏ | 

ଆରବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ଏହ ିଲିଖିତ େମ୍ମତ ିPFL ଦ୍ୱାରା  ଏହାର 
ରରକଡଭରର ରଖାଯିବ୍ | ଋଣ ବ୍ତିରଣ େମୟ ରର ଋଣକର୍ତ୍ତଭା ଙୁ୍କ 
ଏହାର ଏକ କପି ସ୍ୱାଗତ କଟି େହତି ପଠାଯିବ୍ |  

ऋि/सकवर्धा अनकबिंध में उस्लिखित ऐसे ननयम और  

शतों की लिखित स्र्ीकृनत प्रातत होने पर ऋि 

सिंवर्तरि प्रकक्रया शकरू की जाएगी। आरे्िक की यह 
र्ापसी सहमनत पीएफएि द्र्ारा रिी जाएगी और 
उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते की एक 
प्रनत ऋि वर्तरि के समय सभी उधारकताव को िी 
जाएगी या स्र्ागत ककट के साथ भेजी जाएगी। 

∙     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୁକି୍ତନାମାର େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପାଳନ ନକରବି୍ା 
ପାଇଁ ରୁ୍ଳ୍କ ଆଦାୟ କରାଯାଏ, ରତରବ୍ ତାକୁ “ରପନାଲ ଚାଜଭ” 
ର୍ାବ୍ରର ବ୍ରିବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ େଧୁ ଯାହା ଅଗ୍ରୀମ 
ରର ଚାଜଭ ରହାଇଥିବ୍ା େଧୁ ହାରରର ରଯାଗ କରାଯାଇର୍ଥାଏ ତାହା 
ଲାଗ ୁରହବ୍ ନାହିଁ । ଏହପିରି ରୁ୍କ୍ଳ ର ରକୌଣେ ି
କୟାପିଟାଲାଇରଜେନ୍ ରହବ୍ ନାହିଁ ଯର୍ଥା ଏହପିରି ରୁ୍କ୍ଳ ଉପରର ଆଉ 

ରକୌଣେି େଧୁ ଗଣନା କରାଯିବ୍ ନାହିଁ | 

•जुर्मानम, यदि उधमरकर्मा द्वमरम ऋण सर्झौरे् के दनयर् ों 

और शर्ों कम अनुपमलन न करने के आर प क  

"िोंडमत्मक शुल्क" र्मनम जमएगम और "िोंडमत्मक ब्यमज" 

के रूप र्ें नह ों लगमयम जमएगम ज  दक अदिर् पर लगमए 

गए ब्यमज क  िर र्ें ज डम जमर्म है। ऐसे शुल्क ों कम क ई 

प ोंज करण नह ों ह गम यमन , ऐसे दकस  भ  शुल्क पर क ई 

अदर्ररक्त ब्यमज क  गणनम नह ों क  जमएग । 
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∙     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
େୁଧ ହାରରର କମ୍ପାନୀ ରକୌଣେି ଅତରିିକ୍ତ କାରଣ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରିଯିବ୍ 
ନାହିଁ | 

किं पनी के शेयर ने ब्याज िर में अनतररक्त घटक 
पेश नहीिं ककया।  

∙     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

ରପନାଲ ଚାଜଭ ର ମାତ୍ରା ଉଚତି ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ରକୌଣେି ଏକ ନଦିଷି୍ଟ 
ଋଣ / ପ୍ରଡକଟ ବ୍ଗଭ ମଧ୍ୟରର ରର୍ଦର୍ାବ୍ ନକରି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର 
ବ୍ାସ୍ତବ୍କି ନୟିମ ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗଡୁକିର ଅନୁପାଳନ କରିବ୍ା | 

ििंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और ककसी 
वर्शेष ऋि के भीतर भेिभार् ककए बबना ऋि 
अनकबिंध के भौनतक ननयमों और शतों के गैर-
अनकपािन के अनकरूप होगी। / उत्पाि शे्रिी  

∙     The penal charges in case of loans sanctioned to 

‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal 

charges applicable to non- individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and 

conditions. 

ବ୍ୟବ୍ୋୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦର୍ୟରର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଋଣ ମାମଲାରର ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ ଚାଜଭ, ବ୍ାସ୍ତବ୍କି ନୟିମ 
ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗୁଡକି ର େମାନ ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ 
ର୍ାରବ୍ ଋଣ ନ ରନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ଙ୍କ ଠାରୁ ଅଧିକ ରହବ୍ ନୁରହ ଁ| 

•व्यस्क्तगत उधार लिए गए ऋिों के मामि ेमें  
ििंिात्मक शकलक,  व्यर्साय के अिार्ा अन्य उद्िेचयों 
के लिए सामग्री ननयमों और शतों के समान गैर-
अनकपािन के लिए गैर-व्यस्क्तगत उधारकताव पर 
िागू ििंिात्मक शकलक से अचधक नहीिं होगा। 

∙     The quantum and reason for penal charges shall 

be clearly disclosed by the Company          to the 

borrowers in the loan agreement, General terms and 

conditions, Schedule of Terms or any other 

document by whatever name called forming part of 

the loan agreement in addition to being displayed 

on the Company’s website under Interest rates and 

Service Charges. PFL shall mention the penal 

charges / liquidated damages / additional charges to 

be charged for default or late payment of dues ‘in 

bold’ in the loan / facility agreement, besides 

mentioning prepayment penalty. 

ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ ଚାଜଭର ପରମିାଣ ଏବ୍ଂ କାରଣ କମ୍ପାନୀ ରଲାନ 
ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟ, ୋଧାରଣ ନୟିମ ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣେି 
ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ରଯ ରକୌଣେି ପ୍ରକାରରର ମଧ୍ୟ ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟ ର ଏକ 
ଅଂର୍ ଅରଟ,ରେଥିରର ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ରର ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ା େହତି କମ୍ପାନୀ 
ର ରେବ୍ୋଇଟ ରର ମଧ୍ୟ େଧୁ ହାର ଓ େରି୍େ ଚାଜଭ େହ 
ରଦଖାଯାଏ। 
PFL ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ରପରମଣ୍ଟ ବ୍ଷିୟରର ଉରେଖ କରବି୍ା ବ୍ୟତୀତ 

ଋଣଣ / େୁବ୍ଧିା ଚୁକି୍ତରର ଡଫିଲଟ କମିବା ବ୍ଳିମବରର ରଦୟ ରବ୍ାଲଡରର 

ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ ଚାଜଭ / ବ୍ାତଲି କ୍ଷତ ି/ ଅତରିକି୍ତ 

ରଦୟ ଉରେଖ କରବି୍ | 

किं पनी द्र्ारा ऋि समझौत ेमें उधारकताव को 
ििंिात्मक आरोपों की मात्रा और कारि स्पष्ट रूप से 
बताया जाएगा,सामान्य ननयम और शतें, शतों की 
अनकसूिी या ब्याज िर और सेर्ा शकलक के तहत 
किं पनी की र्ेबसाइट पर प्रिलशवत होने के अिार्ा 
ऋि समझौत ेका हहस्सा बनने र्ािा कोई भी अन्य 
िस्तारे्ज़, िाहे र्ह ककसी भी नाम से जाना जाता 
हो। पीएफएि ऋि/सकवर्धा समझौते में उस्लिखित 
पूर्वभकगतान ििंि के अिार्ा, बकाया रालश के डिफॉलट 
या िेर से भकगतान के लिए िगाए जाने र्ािे 
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ििंिात्मक शकलक/समातत क्षनत/अनतररक्त शकलक का 
उलिेि करेगा।  
 

∙     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

ଋଣ ର ନୟିମ ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ର ପାଳନ ନକରବି୍ା ରୁ 
ରଯରତରବ୍ରଳ ଋଣକର୍ତ୍ତଭା ଙ୍କ ନକିଟକୁ ସ୍ମାରକ ପଠାଯିବ୍, ରେଥିରର 
ଲାଗ ୁରହାଇଥିବ୍ା ରପନାଲ ଚାରଜଭେ ବ୍ଷିୟ ରର େଚୂତି କରାଯିବ୍ 

|ଅଧିକନୁ୍ତ, ରପନାଲ ଚାରଜଭେ ଲଗାଇବ୍ାର ରକାଣେ ିଉଦାହରଣ 
ଏବ୍ଂ ଏହାର କାରଣ େଚୂତି କରାଯିବ୍ | 

जब भी उधारकतावओिं को ऋि के महत्र्पूिव ननयमों 
और शतों का अनकपािन न करने के लिए 
अनकस्मारक भजेे जाते हैं|  इसके अिार्ा, ििंिात्मक 
शकलक िगाने का कोई भी उिाहरि और उसका 
कारि भी सूचित ककया जाएगा। 

 
∙     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium. 

ବ୍ୟବ୍ୋୟିକ େଂଗଠନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ରକ୍ଷତ୍ରରର, 

ଅଂର୍ଗ୍ରହଣକାରୀ NBFCs / ବ୍ୟାଙ୍କଗୁଡକି ପ୍ରସ୍ତାବ୍ର ମୂଲୟାଙ୍କନ 
େମାପ୍ତ କରବି୍ା ଏବ୍ଂ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିରଯାଗାରଯାଗ ପାଇଁ ଏକ େମୟ େୀମା 
ସ୍ଥିର କରିରବ୍ | କମ୍ପାନୀ କବ୍ୟବ୍ୋୟିକ େଂଗଠନର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିପାଳନ 
କରବି୍। 

किं सोहटवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामिे 
में, भाग िेने र्ािे एनबीएफसी/बैंक प्रस्तार् के 
मूलयािंकन को पूरा करने और ननिवय की सूिना िेने 
के लिए समय सीमा तय करेंगे किं पनी किं सोहटवयम के 
फैसिे का पािन करेगी। 

3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3. ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ସହତି ସର୍ତ୍ଶାବଳୀ ଗୁଡକି ଦ୍ଦର ପରବିତଶନ 3. ननयम एवं शतों में पररवततन सहहत ऋण का  
संववतरण  

∙     PFL shall give notice to the borrower in English 

or vernacular language or language as understood 

by the borrower through electronic means including 

but not limited to e-mail, fax or in writing, of any 

changes to the terms and conditions, including 

disbursement schedule, interest rates, service 

charges, prepayment charges etc. 

PFL ଋଣକର୍ତ୍ତଭାଙୁ୍କ ବ୍ତିରଣ କାଯଭୟେଚୂୀ େହତି ନୟିମ ଏବ୍ଂ 
େର୍ତ୍ତଭଗୁଡକିରର ରକୌଣେି ପରବି୍ତଭନ ବ୍ଷିୟରର ଇରଲରକଟରାନକି୍ 
ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମରର ଇଂରାଜୀ କମିବା ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ାଷା କମିବା ରେ 
ବୁ୍ଝପିାରୁଥିବ୍ା ର୍ାଷା ରର ଇ-ରମଲ, ଫୟାକ୍ସ କମିବା ଲିଖିତ ରର  ଜଣା 
ଦଆିଯିବ୍ | ଏଥିରର ଆବ୍ଣ୍ଟନ କାଯଭୟେୂଚୀ, େଧୁ ହାର, େରି୍େ ଚାଜଭ, 
ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ |  

पीएफएि उधारकताव को अिंग्रजेी या र्नाव भाषा या  
उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी भाषा में नोहटस 
िेगा सिंवर्तरि अनकसूिी, ब्याज िरें, सेर्ा शकलक, पूर्व 
भकगतान शकलक आहि सहहत ननयमों और शतों में 
ककसी भी बििार् का इिेक्रॉननक माध्यम ईमेि 
फैक्स या लिखित रूप में शालमि है 
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∙     For account specific charges, the changes will 

be communicated individually to the borrower 

through electronic means including but not limited 

to e-mail, fax or in writing. Other charges such as 

bounce cheque charges, late payment charges, 

cheque swap charges, statement of account, 

document retrieval charges, prepayment charges, 

re-booking charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on the 

product / scheme opted by the borrower. These 

charges shall be standard across customers 

irrespective of their credit worthiness and /or credit 

history. 

ଆକାଉଣ୍୍ଟ ନଦିଷି୍ଟ ରଦୟ ପାଇଁ, ପରବି୍ର୍ତ୍ତଭନଗୁଡକି ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାବ୍ରର 

ଇରଲରକଟରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମରର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବ୍, 

ଇ-ରମଲ୍, ଫୟାକ୍ସ କମିବା ଲିଖିତ ଆକାରରର େୀମିତ ନୁରହ ଁ| ବ୍ାଉନି 
ରହାଇଥିବ୍ା ରଚକ୍ ଚାଜଭ, ବ୍ଳିମବ ରପରମଣ୍ଟ ଚାଜଭ, ରଚକ୍ େବାପ୍ ଚାଜଭ, 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଚାଜଭର ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ, ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଚାଜଭ, 
ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ଚାଜଭ, ପନୁଃ ବୁ୍କଂି ଚାଜଭ, ପନୁଃ ମଲୂୟ ନଧିଭାରଣ ଚାଜଭ, 
ବ୍ାତଲି ରଦୟ, PDC ରିରପଲରମଣ୍ଟରମଣ୍ଟ ଚାଜଭ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଘଟଣା 
ଉପରର ନରି୍ଭର କରର | ଏହ ିରଦୟଗୁଡକି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟରର 
ରେମାନଙ୍କର ରେଡଟି୍ ମଲୂୟ ଏବ୍ଂ / କମିବା ରେଡଟି୍ ଇତହିାେ 

ନବି୍ରିର୍ଷରର ମାପଦଣ୍ଡ ରହବ୍ | 

िातों के वर्लशष्ट शकलकों के लिए,शकलकों के बारे में 
उधारकताव को इिके्रॉननक माध्यम से व्यस्क्तगत 
रूप से सूचित ककया जाएगा, स्जसमें ईमेि फैक्स या 
लिखित रूप तक सीलमत नहीिं होगा।बाउिंस िेक 
शकलक, िाते का वर्र्रि, िस्तारे्ज़ पकनप्रावस्तत शकलक, 

पूर्व भकगतान शकलक, पकनः बकककिं ग शकलक, प्रनतकृनत 
शकलक जैसे शकलक, रद्िीकरि शकलक, पीिीसी पकनःपूनतव 
शकलक और अन्य आकस्स्मक शकलक उधारकताव द्र्ारा 
िकने गए उत्पाि/योजना के आधार पर िागू होते 
हैं।यह शकलक िेनिारों और/के्रडिट इनतहास की परर्ाह 
ककए बबना ग्राहकों से शकरू ककया जाएगा 

∙     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 
େୁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ରଦୟ / ରୁ୍ଳ୍କର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତଭନ ରକବ୍ଳ େମ୍ଭାବ୍ୟ 
ର୍ାବ୍ରର ପ୍ରର୍ାବ୍ତି ରହବ୍ | 

ब्याज िर और शकलक/िेर्ी में पररर्तवन केर्ि 
सिंभावर्त रूप से प्रभावर्त होंगे। 

∙     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 
ରୁ୍କ୍ଳ ର ଅନୁେଚୂ ିକମ୍ପାନୀ ରେବ୍ୋଇଟ ରର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ।ି शकलकों की अनकसूिी किं पनी की रे्बसाइट पर उपिब्ध 

है 
∙     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the agreement 

and duly acknowledged by the borrower. 

ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ କମିବା କାଯଭୟଦକ୍ଷତା ରବ୍ଦ / ତ୍ୱରାନିବତ 

କରବି୍ାକୁ କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ନୟିମ େହତି  

ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାହା ଗ୍ରହଣୀୟ ରହବ୍। 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को र्ापस  

िेने/तेज करने का किं पनी का ननिवय समझौते के  

अनकसार ननयमों और शतों के अनकसार होगा और  

उधारकताव द्र्ारा वर्चधर्त स्र्ीकार ककया गया  
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∙     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and 

set-off for any other claim that PFL may have 

against the borrowers. If such right of set-off is to 

be exercised, the borrower shall be given prompt 

notice about the same, with full particulars about 

the remaining claims and the conditions under 

which PFL is entitled to retain the securities until 

the relevant claim is settled / paid. 

ଋଣ େମବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ େିକୁୟରିଟ ିଋଣର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ଅନ୍ତମି ରଦୟ 

ପ୍ରାପ୍ତ ରହବ୍ାପରର ପ୍ରକାର୍ ପାଇବ୍, ରଯରକୌଣେି ରବ୍ୈଧ  ଅଧିକାର 
କମିବା ଲିଜ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଏବ୍ଂ ଋଣ ରନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ରୁିଦ୍ଧରର 
PFL ର ଅନୟ ରକୌଣେି ଦାବ୍ ିଯଦ ିରେଟ-ଅଫ୍ ର ଏପର ିଅଧିକାରକୁ 
କାଯଭୟକାରୀ କରାଯାଏ, ରତରବ୍ ବ୍ରକୟା ଦାବ୍ୀଗୁଡକିର ପୂର୍ଣ୍ଭ 
ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବ୍ା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ରନାଟସି୍ ଦଆିଯିବ୍ 
ଏବ୍ଂ େଂପକୃ୍ତ ଦାବ୍ ିେମାଧାନ / ରଦୟ ନରହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ PFL 

େିକୁୟରିଟ ିଧାରଣ କରବି୍ାର ହକଦାର ଅରଟ।   

ककसी भी रै्ध अचधकार या ग्रहिाचधकार के अधीन, 

ऋि स ेसिंबिंचधत सभी सकरक्षा ऋि का पूिव और 
अिंनतमभकगतान प्रातत होने पर जारी की जाएगी, और 
पीएफएि द्र्ारा उधारकताव के वर्रुद्ध ककए गए 
ककसी भी अन्य िार्े को िाररज कर हिया 
जाएगा।यहि ऐसे अचधकार का प्रयोग ककया जाना है, 

तो उधारकताव को शेष िारे् के बारे में पूरी जानकारी 
के साथ तकरिंत नोहटस हिया जाएगा और र्ह शतव 
स्जसके तहत पीएफएि सिंबिंचधत िार्े के 
ननपटान/भकगतान होने तक सकरक्षा बनाए रिने का 
हकिार है। 

∙     As per the Reserve Bank of India (RBI) circular 

dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

ରେରପଟମବର 13, 2023 ତାରିଖର ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ 
(ଆରବ୍ଆିଇ) େକଭୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ,ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ପରରିର୍ାଧ 
ଉପରର ସ୍ଥାବ୍ର/ ଅସ୍ଥାବ୍ର େମ୍ପର୍ତ୍ତ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟ ରିଲିଜ୍ ପଦ୍ଧତକୁି PFL 

ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା କରିଛ ିଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀର ରେବ୍ୋଇଟରର ମଧ୍ୟ ଏହା ଉପଲବ୍ଧ 
| 

भारतीय ररज़र्व बैंक के पररपत्र हिनािंक 13 

लसतिंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यस्क्तगत 
ऋि के पकनभकवगतान /ननपटान पर िि/अिि सिंपवत्त 
िस्तारे्ज जारी करने के लिए नीनत/प्रकक्रया 
पररभावषत की है और यह किं पनी की र्ेबसाइट पर 
उपिब्ध है। 

4.      POST DISBURSEMENT SUPERVISION 4. ବତିରଣ ପର ର ତଦାରଖ  4. सवंवतरण पश्िात पयतवके्षण 

∙     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

ଋଣର ରଦୟ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନିବତ କରବି୍ା କମିବା ତ୍ୱରାନିବତ କରବି୍ା 
ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ,ି ଯଦ ିର୍ଥାଏ, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ରହବ୍ | 

·       किं पनी का ऋि के भकगतान या ननष्पािन को 
र्ापस  िेने/तेज करने का ननिवय, यहि कोई हो, ऋि 
समझौते के ननयमों और शतों के अनकसार होगा।  
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∙     The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents.  

ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଆନୁେଙି୍ଗକ ଦଲିଲରର ଥିବ୍ା 
େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ କମିବା କାଯଭୟଦକ୍ଷତାକୁ 
ତ୍ୱରାନିବତ କରବି୍ା ପୂବ୍ଭରୁ କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତାମାନଙୁ୍କ ଯର୍ଥଭାର୍ଥ େମୟ 
ରଦବ୍ | 

किं पनी ऋि समझौते में शालमि ननयमों और शतों 
के अधीन ऋि र्ापस िेने या भकगतान या प्रिशवन 
में तेजी िाने के लिए कहने से पहिे उधारकताव को 
उचित समय िेती है और या अन्य सिंबिंचधत 
िस्तारे्ज़  

∙     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  

କମ୍ପାନୀ େହତି ମଳୁିଥିବ୍ା େଂପକୃ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତମାରନ ରଯରକୌଣେି 
ଆଇନେଂଗତ ଅଧିକାର  ଅନୁଯାୟୀ ଋଣର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ଂ ଅନ୍ତମି 
ପରରିର୍ାଧ ପାଇବ୍ା ପରର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ େମୟ ମଧ୍ୟରର ମୁକ୍ତ 
ରହାଇପାରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଋଣ ରନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ବ୍ରୁିଦ୍ଧରର କମ୍ପାନୀ 
ର୍ଥାଇପାରର ରବ୍ାଲି ଅନୟ ଦାବ୍ ିପାଇଁ ରେଟ୍ ରହାଇପାରର | ଯଦ ି
ରେଟ ଅଫ୍ ର ଅଧିକାରକୁ କାଯଭୟକାରୀ କରାଯାଏ, ରତରବ୍ ଅବ୍ର୍ଷି୍ଟ 
ଦାବ୍ୀ ଏବ୍ଂ େଂପକୃ୍ତ ଦାବ୍ୀ େମାଧାନ / ରଦୟ ନରହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ 
କମ୍ପାନୀ େଂପକୃ୍ତ ଅଧିକାରକୁ ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍ାକୁ ହକଦାରଙୁ୍କ େମାନ 
ରନାଟେି ଦଆିଯିବ୍ | 

किं पनी के पास पडी सिंपास्चर्वक को ककसी अन्य र्धै 

अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िार्े के सेट के 

अधीन ऋि के पूिव और अिंनतम भकगतान की प्रास्तत 
पर उचित समय के भीतर जारी ककया जा सकता है। 
किं पनी उधारकताव के खििाफ हो सकती है यहि 
मकजरा करने के अचधकार का प्रयोग ककया जाना है, 

तो उधारकताव को  
शेष िारे् के बारे में पूरी जानकारी के साथ नोहटस 

हिया जाएगा और र्ह शतव स्जसके तहत किं पनी 
प्रासिंचगक िारे् के ननपटान/भकगतान होने तक 
सिंपास्चर्वक को बनाए रिने की हकिार है 

∙     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

ଯଦ ିଋଣକର୍ତ୍ତଭା େବୁ୍ଧିା ପାଇଛନ୍ତ,ି ଯାହା ଋଣକର୍ତ୍ତଭାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅନୁରମାଦତି ୋମଗି୍ରକ ପରିମାଣ ମଧ୍ୟରର ଟଙ୍କା ଋଣ କରବି୍ା/ 
ଉରଠଇବ୍ା କୁ ଅନୁମତ ିରଦଇର୍ଥାଏ, ରଯରତରବ୍ରଳ ଋଣକର୍ତ୍ତଭା 
ଆବ୍ର୍ୟକ କରନ୍ତ,ି ରେରତରବ୍ରଳ ବ୍ନ୍ଧକ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା କାଯଭୟକ୍ଷମ 
େୁବ୍ଧିା ପାଇଁ ରଖାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ େମ୍ଭାବ୍ୟ ବ୍ାକରୁି େୁଧକୁ ମଧ୍ୟ 
ରକ୍ଷା କରପିାରିବ୍ | ଋଣଦାତା ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀର େହରଯାଗୀ / ଗୃପ 
କମ୍ପାନୀ / ies ର ଆଗ୍ରହ ରକ୍ଷା କରବି୍ା | 

ऐसे मामिे में जहािं उधारकताव ने उधारकताव को  
आर्चयकता पडने पर स्र्ीकृत कक ि रालश के भीतर 
धन ननकािने की अनकमनत िेने र्ािी सकवर्धा का 
िाभ उठाया है, सिंपास्चर्वक को किं पनी द्र्ारा पररिािन 
सकवर्धा के लिए और उधारकताव द्र्ारा सिंभावर्त 
डिफॉलट स ेब्याज की रक्षा के लिए और 
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एसोलसएशन/ समूह किं पनी का/किं पनी  
का झठू  हहतों की रक्षा के लिए रिा जा सकता है। 

5.     ADVERTISING AND MARKETING 5. ବଜି୍ଞାପନ ଏବଂ ମାଦ୍ଦକଶଟଂି  5.ववज्ञापन और ववपणन 

∙     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and 

not misleading. 

ଆରମ ନଶିି୍ଚତ କରବୁି୍ ରଯ େମସ୍ତ ବ୍ଜି୍ଞାପନ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଚାର ୋମଗ୍ରୀ 
ସ୍ୱଚ୍ଛ, ଯର୍ଥାର୍ଥଭ ଏବ୍ଂ ବ୍ଭି୍ରାନ୍ତକାରୀ ନୁରହ ଁ| 

हम यह सकननस्चित करेंगे कक सभी वर्ज्ञापन और 
प्रिार सामग्री स्पष्ट, ननष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

∙     We will provide the customers with a full range 

of financial products the customer is eligible for. 

Some of these products / services will be our own; 

some others may be the products of the companies 

with which we have tie-up arrangements. We will 

inform the customer of these companies with which 

we have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / agents 

of the company for marketing their products / 

services. 

ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି ପ୍ରଡକଟ ର ବ୍ସୃି୍ତତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରବୁି୍ 
ଯାହା ଗ୍ରାହକ ରଯାଗୟ ଅଟନ୍ତ ି|ଏହ ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ରକରତାଟ ି
ଆମର ରହବ୍; ଅନୟ ରକରତକ ହୁଏତ ରେହ ିକମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ 
ରହାଇପାରର ଯାହା େହତି ଆମର ଟାଇ-ଅପ୍ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଛ ି| ଆରମ 
ଏହ ିକମ୍ପାନୀଗୁଡକିର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବୁ୍ ଯାହା େହତି ଆରମ ଏକ 
ବ୍ୟବ୍ୋୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାରର ପ୍ରରବ୍ର୍ କରଛୁି ଏବ୍ଂ ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଚାହଁାନ୍ତ,ି 

ରତରବ୍ ଆରମ ରେମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ / ରେବ୍ା ମାରକଭଟଂି ପାଇଁ 
କମ୍ପାନୀର କମଭଚାରୀ / ଏରଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନରିଦଭର୍ ରଦବୁ୍ | 

हम ग्राहकों को उन वर्त्तीय उत्पािों की पूरी श्रृिंििा 
प्रिान करेंगे स्जनके लिए ग्राहक पात्र है इनमें से 
कक छ उत्पाि/सेर्ाएाँ हमारी अपनी होंगी कक छ अन्य उन 

किं पननयों के उत्पाि हो सकते हैं स्जनके साथ हमारा 
टाई-अप समझौता है | हम ग्राहक को उन किं पननयों 
के बारे में सूचित करेंगे स्जनके साथ हमने 
व्यार्सानयक समझौता ककया है और यहि ग्राहक 
िाहे तो हम कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेर्ाओिं के 
वर्पिन के लिए किं पनी के एजेंट को ननिेलशत करेंगे 
| 
 

6.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
6. ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପଲାଟଫମଶ ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ  6. डडजिटि ऋण प्िेटफामों पर प्राप्त ऋण 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

ରଯଉଁଠାରର କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ  ପାଖରର ପହଂଚବି୍ା ପାଇଁ 
ଏବ୍ଂ / କମିବା ବ୍ରକୟା ଅେୁଲ କରବି୍ା ପାଇଁ ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ 
ପଲାଟଫମଭ କୁ ନଜି ଏରଜଣ୍ଟ ରୂରପ ନଯୁିକ୍ତ କରର କମିବା ଆଉଟରୋେଂି 
କରର, ରତରବ୍ କମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ନରିଦଭର୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁେରଣ କରିବ୍: 

जो भी किं पनी उधारकतावओिं को स्रोत बनाने और/या 
बकाया र्सूिने के लिए डिस्जटि ऋि िेने र्ािे 

तिेटफामों को अपने एजेंट के रूप में ननयकक्त करती 
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है या आउटसोलसिंग करती है, किं पनी ननम्नलिखित 

ननिेशों का पािन करेगी: 

∙     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of the 

Company. 

କମ୍ପାନୀର ରେବ୍ୋଇଟରର ଏରଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍ରର ନରିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ୍ 
ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପଲାଟଫମଭର ନାମ ଉରନମାଚନ କରିବ୍ା | 

·    किं पनी की र्ेबसाइट पर एजेंटों के रूप में िगे  

डिस्जटि ऋि िेने र्ािे तिटेफामों के नामों का 
िकिासा करना। 

∙     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the customer, 

the name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

ଏରଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍ରର ନରିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ପଲାଟଫମଭ 
କୁ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋମନାରର  ରେହ ିକମ୍ପାନୀର ନାମ ଜଣାଇବ୍ାକୁ ନରିଦଭର୍ 
ଦଆିଯିବ୍ ରଯଉଁ ନାମରର ରେମାରନ ତାଙ୍କ େହ ରଯାଗାରଯାଗ 
କରୁଛନ୍ତ।ି 

·       एजेंटों के रूप में िगे डिस्जटि ऋि िेने र्ािे 
तिेटफामों को ग्राहक के सामने उस किं पनी का नाम 
बताने का ननिेश हिया जाएगा, स्जसकी ओर से र्े 
उसके साथ बातिीत कर रहे हैं।  

∙     A copy of the loan agreement along with a copy 

each of all enclosures quoted in the loan agreement 

shall be furnished to all borrowers.  

ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟରର ଉେିଖିତ େମସ୍ତ ଏନରକଲାଜରର ଏକ କପି 
େହତି ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟର ଏକ କପି େମସ୍ତ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ୍ | 

ऋि समझौत ेकी एक प्रनत के साथ-साथ ऋि  

समझौते में उद्धतृ सभी सिंिग्नकों की एक प्रनत 
सभी उधारकतावओिं को िी जाएगी।  

∙     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନରିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପଲାଟଫମଭ ଉପରର ଏକ 
ପ୍ରର୍ାବ୍ର୍ାଳୀ ତଦାରଖ ଏବ୍ଂ ମନଟିରିଂ ନଶିି୍ଚତ ରହବ୍ | 

किं पनी द्र्ारा सिंिग्न डिस्जटि ऋि तिेटफामों पर  

प्रभार्ी ननगरानी और ननगरानी सकननस्चित की 
जाएगी।  

∙     Adequate efforts shall be made towards creation 

of awareness about the grievance redressal 

mechanism. 

∙ ଅରି୍ରଯାଗର େମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ବ୍ଷିୟରର େରଚତନତା େୃଷ୍ଟ ି
ପାଇଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାେ କରାଯିବ୍ | 

लशकायत ननर्ारि तिंत्र के बारे में जागरूकता पैिा 
करने की हिशा में पयावतत प्रयास ककए जाएिंगे। 

  

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  14 | 25 
 

7.     GENERAL PROVISIONS 7. ସାଧାରଣ ପ୍ରାବଧାନ  7. सामान्य प्रावधान  

∙     PFL shall refrain from interference in the affairs 

of the borrower except for the purposes provided in 

the terms and conditions of the loan agreement 

(unless new information, not earlier disclosed by 

the borrower, has come to the notice of PFL). 

PFL ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟରର ଥିବ୍ା ନୟିମ ଓ େର୍ତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ବ୍ୟତୀତ 
ଋଣଗ୍ରହୀତା କାଯଭୟରର ହସ୍ତରକ୍ଷପ କରିବ୍ାରୁ ନବୃି୍ର୍ତ୍ତ ରହବି୍ 
(ରଯପଯଭୟନ୍ତ ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା ନୂତନ େଚୂନା ପ୍ରକାର୍ କରାଯାଇ ନାହିଁ, 
PFL ରନାଟେିକୁ ଆେିନାହିଁ) 

पीएफएि ऋि समझौते के ननयमों और शतों में 
हिए गए उद्िेचय को छोडकर उधारकताव के मामिों 
में हस्तक्षेप से परहेज करेगा (जब तक कक नई 
जानकारी, जो पहिे उधारकताव द्र्ारा प्रकट नहीिं की 
गई थी, पीएफएि के ध्यान में नहीिं आई है 

∙     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

ଋଣ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅନୁରରାଧ କରବି୍ା 
ମାମଲାରର, େମ୍ମତ ିକମିବା   PFL ର ଆପର୍ତ୍ତ,ି ଯଦ ିର୍ଥାଏ, ଅନୁରରାଧ 

କରବି୍ା ତାରଖି ଠାରୁ 21ଦନି ମଧ୍ୟରର ପଠାଯିବ୍।ଏହପିରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର 
ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନୟିମ େହତି ରହବ୍ | 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तािंतरि के लिए 
अनकरोध प्रातत होने की स्स्थनत में, सहमनत या 
अन्यथा यानी पीएफएि की आपवत्त, यहि कोई हो, 
अनकरोध प्रातत होने की तारीि से 21 हिन के भीतर 
बता िी जाएगी।ऐसा स्थानािंतरि कानून के अनकरूप 
पारिशी अनकबिंध शतों के अनकसार होगा 

∙     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

ଋଣ ଅେୁଲ କରବି୍ା ବ୍ଷିୟରର, PFL ପ୍ରତନିଧିି ଅନୁଚତି ଉତ୍ପୀଡନ 
କରରିବ୍ ନାହିଁ ରଯପରିକ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଙୁ୍କ ଅରବ୍ଳ  ରର ବ୍ାରମବାର 
ହଇରାଣ କରବି୍ା , ଋଣ ଅେଲୁ ପାଇଁ ବ୍ାହୁବ୍ଳ ର ଉପରଯାଗ କରବି୍ା 
ଇତୟାଦ।ି PFL େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ କମଭଚାରୀ ମାରନ ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ 
ପ୍ରତ ିରକୌଣେି କରଠାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରରିବ୍ ନାହିଁ ରଯଉଁଥି ପାଇଁ 
କମଭଚାରୀମାରନ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରେଙ୍ଗ ରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହତି ମକୁାବ୍ଲିା 
କରବି୍ା ପାଇଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ତାଲିମ ପାଇଛନ୍ତ ି|  

ऋिों की र्सूिी के मामिे में पीएफएि प्रनतननचध 
को अनकचित उत्पीडन नहीिं ककया जाएगा। ऋि िेने 
र्ािों को वर्षम समय में िगातार परेशान करना, 
ऋि की र्सूिी के लिए बाहकबि का प्रयोग करना 
आहि पीएफएि यह सकननस्चित करेगा कक उसके 

कमविारी ग्राहकों के प्रनत कोई अलशष्ट व्यर्हार न 
करें, स्जसके लिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ 
उचित तरीके से व्यर्हार करने के लिए पयावतत रूप 
से प्रलशक्षक्षत ककया जाएगा। 
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∙     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to 

the physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

ର୍ାରୀରିକ/ଦୃଷ୍ଟିର୍କି୍ତ ବ୍କିଳଙ୍ଗତା ଆଧାରରର ଆରବ୍ଦନକାରୀ ଋଣ 
େୁବ୍ଧିା େହତି ପ୍ରଡକଟ ଏବ୍ଂ େବୁ୍ଧିା ଗୁଡକି ରଦବ୍ାରର ରକୌଣେି 
ରର୍ଦର୍ାବ୍ କରାଯିବ୍ ନାହିଁ । 

वर्किािंगता के आधार पर शारीररक/दृस्ष्टबाचधत  

आरे्िकों को ऋि सकवर्धाओिं सहहत उत्पािों और  

सकवर्धाओिं का वर्स्तार करने में कोई भेिभार् 
नहीिं ककया जाएगा। 

∙     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ରି୍ଡଓି ଆରବ୍ଆିଇ / 2019-20 / 30 

DNBR (PD) CC.No.101 / 03.10.001 / 2019-20 ଅଗଷ୍ଟ 
02, 2019 ରର 'ରଫଲାଟଂି ରରଟ୍ ଟମଭରର ରଫାରରକଲାେର୍ ଚାଜଭ / ପି୍ର-
ରପରମଣ୍ଟ ରପନାଲିଟ ଉପରର ଋଣ ସ୍ଥତି ିରଯରକୌଣେି ରଫଲାଟଂି ରରଟ୍ 

ଟମଭ ଋଣ ବ୍ୟବ୍ୋୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦର୍ୟରର ବ୍ୟକି୍ତଗତ 
ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଫରରକଲାେର୍ ଚାଜଭ / ପି୍ର-ରପରମଣ୍ଟ 
ରପନାଲିଟ ଆକଷିତ କରବି୍ ନାହିଁ | ଏହ ିଧାରା ପାଇଁ େହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ 
ସ୍ଥିତ ିପ୍ରାେଙି୍ଗକ ରହବ୍ ନାହିଁ | 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) सीसी 
निंबर के तहत स्पष्टीकरि जारी ककया गया। 

101/03.10.001/2019-20 हिनािंक 02 अगस्त,2019, 

फ्िोहटिंग रेट टमव िोन राज्य पर फौजिारी शकलक/ 
पूर्व भकगतान जकमावना िगाने पर व्यर्साय के अिार्ा 
ककसी अन्य उद्िेचय के लिए व्यस्क्तगत उधारकताव 
को हिए गए ककसी भी फ्िोहटिंग रेट टमव िोन पर 
फौजिारी शकलक/ पूर्व-भकगतान जकमावना नहीिं िगेगा। 
सह-उधारकताव की स्स्थनत इस ििंि के लिए 
प्रासिंचगक नहीिं होगी 

∙     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same 

is available on the website of the Company. 

PFL କମ୍ପାନୀର େଧୁ ହାର ନୀତରିର େମାନ ମାେିକ କସିି୍ତ (EMI) 

ଆଧାରିତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପରର ର୍ାେମାନ େୁଧ ହାରର ପନୁଃ 
ରେଟ୍ ଉପରର ନରିଦଭର୍ାବ୍ଳୀ ରଖିଛ ିଏବ୍ଂ ଏହା କମ୍ପାନୀ 
ରେବ୍ୋଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ | 

पीएफएि ने किं पनी के समान मालसक ककस्त 
आधाररत व्यस्क्तगत ऋि पर फ्िोहटिंग ब्याज िर के 
रीसेट पर हिशाननिेश ननधावररत ककए हैं और यह 
किं पनी की र्ेबसाइट पर उपिब्ध है 

CONFIDENTIALITY ଦ୍ଦଗାପନୀୟତା गोपनीयता 
∙     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal information of 

its customers as private and confidential.  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ିନମଳିବି୍ା ପଯଭୟନ୍ତ, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

େମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ େୂଚନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ରଗାପନୀୟ ର୍ାବ୍ରର 
ରଖିରବ୍ | 

जब तक ग्राहक द्र्ारा अचधकृत न ककया जाए, 

किं पनी अपने ग्राहकों की सभी व्यस्क्तगत जानकारी 
को ननजी और गोपनीय मानेगी। 
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∙     The Company may not reveal transaction details 

of the borrowers to any other entity including 

within the group except under the following 

exceptional circumstances:  

ନମିନଲିଖିତ ଅୋଧାରଣ ପରିସ୍ଥିତ ିବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣେି ଅବ୍ସ୍ଥା 
ରର ଋଣ ରନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ  ବ୍ବି୍ରଣୀ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରକାର୍ କରପିାରବି୍ 
ନାହିଁ: 

किं पनी ननम्नलिखित असाधारि पररस्स्थनतयों को  
छोडकर समूह के भीतर ककसी भी अन्य सिंस्था को 
उधारकतावओिं के िेनिेन वर्र्रि का िकिासा 
नहीिं कर सकती है: 

-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀର ଦାୟିତ୍ୱ ରହଉଛ ିେୂଚନା ପ୍ରଦାନକାରୀ 
େଂସ୍ଥା, ଆଇନ ପ୍ରଣୟନକାରୀ େଂସ୍ଥା, ରେଡଟି୍ ତର୍ଥୟ ପ୍ରଦାନକାରୀ 
କମ୍ପାନୀ CIBIL ଇତୟାଦ ିRBI କମିବା ଅନୟାନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ / ଆର୍ଥକି 
ପ୍ରତଷି୍ଠାନ, ଅନୟ ରକୌଣେି ରାଜୟ, ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣେି 
ନୟିନ୍ତ୍ରକ େଂସ୍ଥା ତର୍ଥା  ଅଦାଲତ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲଗୁଡକୁି  େୂଚନା 
ପ୍ରଦାନ କରବି୍ା | 

किं पनी का कतवव्य है कक र्ह र्ैधाननक या 
वर्ननयामक कानून द्र्ारा जानकारी प्रिान करे 
स्जसमें र्ैधाननक ननकायों, कानून प्रर्तवन एजेंलसयों, 
लसबबि जैसी के्रडिट सूिना किं पननयों आहि की 
जानकारी शालमि हो। आरबीआई और या अन्य बैंक 
वर्त्तीय सिंस्थान, कोई अन्य राज्य, कें द्रीय या कोई 
अन्य ननयामक ननकाय स्जसमें कोटेशन और 
न्यायाचधकरि शालमि हैं 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
-  ଏହପିରି ତର୍ଥୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀକୁ ଲିଖିତ 
ଆକାରରର କମ୍ପାନୀକୁ ଅନୁମତ ିରଦଇଛନ୍ତ ି| 

ग्राहक ने किं पनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने के 

लिए लिखित रूप से अचधकृत ककया है। 
-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
- ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ତର୍ଥୟ ପ୍ରକାର୍ କରବି୍ା ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ହତିରର 
ର୍ଥାଏ | 

यहि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  
सार्वजननक हहत में है। 

-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
- ଯଦ ିଏହାର ଆଗ୍ରହ ଆମକୁ ଏହ ିେୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ 
ଆବ୍ର୍ୟକ କରର (ଯର୍ଥା- ଠକାମି ରରାକବି୍ା) | 

यहि इसके हहत के लिए हमें यह जानकारी प्रिान  

करना आर्चयक है (जैस ेधोिाधडी की रोकथाम)। 
-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
- ଯଦ ିଋଣକର୍ତ୍ତଭା କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତ ିତାଙ୍କର ଦାୟିତବ ପୂରଣ କରବି୍ାରର 
ଡଫିଲଟ ହୁଅନ୍ତ ି| 

यहि उधारकताव किं पनी के प्रनत अपने िानयत्र् को 
पूरा करने में िूक करता है 
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INTEREST RATE POLICY ସୁଧ ହାର ନୀତ ି ब्याि दर नीनत 
∙     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of a 

loan. 

ଋଣ ଅନୁରମାଦନ ପାଇଁ ରଯାଗାରଯାଗ କରିବ୍ା େମୟ ରର ଋଣକର୍ତ୍ତଭା 
ଙୁ୍କ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ରର ବ୍ାଷିକ େଧୁ ହାର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍। 

ऋि की मिंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव को 
मिंजूरी िस्तारे्ज में र्ावषवक िर प्रनतशत के बारे में 
सूचित ककया जाएगा। 

∙     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, and 

risk premium. 

ଏହ ିେଧୁ ହାର PFL େୁଧ ହାର ମରଡଲ ମାଧ୍ୟମରର ନରି୍ଣ୍ଭୟ ହୁଏ 
ଯାହା ଫଣ୍୍ଡ ର ମଲୂୟ, ମାଜନି୍ ଏବ୍ଂ ରିେ ପି୍ରମୟିମ ପରି ପ୍ରଯୁଜୟ 
କାରଣଗୁଡକୁି ବ୍ଚିାରକୁ ରନଇର୍ଥାଏ | 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के 
माध्यम से ननकािी जाती है जो फिं ि की िागत, 

मास्जवन और  

जोखिम प्रीलमयम जैस ेप्रासिंचगक कारकों को 
ध्यान में रिती है। 

∙     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

ବ୍ପିଦ ର ବ୍ଗଭୀକରଣ ପାଇଁ ଆରମ ଏକ ବ୍ସୃି୍ତତ ଉପାୟ ଅବ୍ଲମବନ 
କରୁ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ରେଣୀ ମଧ୍ୟରର ରର୍ଦର୍ାବ୍ କରର ନାହିଁ , 
ବ୍ରଂ ଏହା ପ୍ରରତୟକ ଋଣ ପାଇଁ ଅନୁକୂଳ େୁଧ ହାର ନରି୍ଣ୍ଭୟ କରର | 

हम जोखिम के र्गीकरि के लिए एक व्यापक  

दृस्ष्टकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओिं के र्गों के 
बीि भेिभार् नहीिं करता है, बस्लक प्रत्येक ऋि के 
लिए ब्याज िर को समायोस्जत करता है। 

∙     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

the borrower's credit record, the security for the 

loan as represented by underlying assets or other 

financial guarantees etc. 

ଋଣ ରଦବ୍ାର ନଷି୍ପତ ିଏବ୍ଂ ଏହା ଉପରର େୁଧର ହାର ଏକାଧିକ 
କାରଣ ଉପରର ଆଧାର କର ିଯତ୍ନର େହ ମଲୂୟାଙ୍କନ କରାଯାଇର୍ଥାଏ 
ରଯଉଁଥିରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ନଗଦ ପ୍ରବ୍ାହ (cash flow) (ପୂବ୍ଭ, 
ବ୍ତଭମାନ ଏବ୍ଂ ଆନୁମାନକି) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଅନୟ ଆର୍ଥକି 
ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ରେଡଟି୍ ରରକଡଭ, ରଲାନ ପାଇଁ 
େିକୁୟରିଟ ିଯର୍ଥା ଗପୁ୍ତ େମ୍ପତ ିକମିବା ଅନୟାନୟ ଆର୍ଥକି ଗୟାରରଣ୍ଟ ି
ଇତୟାଦ ି

ऋि िेने का ननिवय और उस पर ब्याज की िर का 
प्रत्येक मामिे के आधार पर सार्धानीपूर्वक 
मूलयािंकन ककया जाता है, स्जसमें कई कारकों पर 
आधाररत होता है, स्जसमें उधार का नकिी प्रर्ाह 
(वपछिे र्तवमान और अनकमाननत) शालमि हो सकते 
हैं। उधारकताव की अन्य वर्त्तीय प्रनतबद्धताएाँ, 
उधारकताव का के्रडिट ररकॉिव,  अिंतननवहहत पररसिंपवत्तयों 
या अन्य वर्त्तीय गारिंहटयों आहि द्र्ारा िशावई गई 
ऋि के लिए सकरक्षा l 
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∙     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ତର୍ଥୟ, ରେଡଟି ରିରପାଟଭ, 
ମାରକଭଟ ଖବ୍ର, ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ ଆଖପାଖ ପରରିବ୍ର୍ ର 
ନରିୀକ୍ଷଣ କରି ଏକାଠ ିକରାଯାଇଥିବ୍ା ତର୍ଥୟ ର ଆଧାର ରର ଏହ ି
ଖବ୍ର େଂଗ୍ରହ କରାଯାଇର୍ଥାଏ | 

कक छ जानकारी उधारकताव द्र्ारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रडिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 
आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षते्र 
ननरीक्षि द्र्ारा एकत्र की जाती है। 

∙     The approved Interest Rate Policy shall be 

published on the website of the company. 
ଅନୁରମାଦତି େଧୁ ହାର ପଲିେ ିକମ୍ପାନୀର ରେବ୍ୋଇଟରର ପ୍ରକାର୍ତି 
ରହବ୍ | 

स्र्ीकृत ब्याज िर नीनत किं पनी की रे्बसाइट पर  

प्रकालशत की जाएगी। 
RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
ଦ୍ଦବାଡଶ ଅଫ୍ ଡାଇଦ୍ଦରକଟରମାନଙ୍କର ଦାୟିତବ  ननदेशन बोडत की जिम्मदेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such 

a mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of 

Directors of PFL also reviews the compliance of the 

Fair Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels 

of management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFL େଂଗଠନ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ଅରି୍ରଯାଗର େମାଧାନ 
ପ୍ରଣାଳୀ ରଖିଛ ି| ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀ ନଶିି୍ଚତ କରର ରଯ PFL ର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତରୁି 
ଉତ୍ପନ୍ନ େମସ୍ତ ବ୍ବି୍ାଦ େମାଧାନ ରହବ୍ କମିବା ଉଚ୍ଚ ସ୍ତର ରର ରୁ୍ଣାଣି 
ରହବ୍ | PFL ର ରବ୍ାଡଭ ଅଫ୍ ଡାଇରରକଟେଭ ମଧ୍ୟ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ସ୍ତରର 
ପରଚିାଳନା ଏବ୍ଂ ଆଦର୍ଭ ବ୍ଚିାର ବ୍ଧିି  ପାଳନ ଏବ୍ଂ ଅରି୍ରଯାଗର 
େମାଧାନ ଯନ୍ତ୍ରର କାଯଭୟକାରିତା େମୀକ୍ଷା କରିର୍ଥାଏ | ଏହପିରି 
େମୀକ୍ଷାଗୁଡକିର ଏକାଠ ିରରିପାଟଭ ରତ୍ରୈମାେିକ ରି୍ର୍ତ୍ତରିର ରବ୍ାଡଭରର 
ଦାଖଲ ରହବ୍ | 

पीएफएि के पास सिंगठन के भीतर िर और  

उचित लशकायत ननर्ारि तिंत्र है, ऐसा तिंत्र यह  

सकननस्चित करता है कक पीएफएि के ननिवय से 
उत्पन्न होने र्ािे सभी वर्र्ािों को कम से कम 
अगिे उच्ि स्तर पर सकना और ननपटाया जाए 
पीएफएि का ननिेशक मिंिि प्रबिंधन के वर्लभन्न 
स्तरों पर ननष्पक्ष व्यर्हार सिंहहता के अनकपािन और 
लशकायत ननर्ारि तिंत्र के कामकाज की भी समीक्षा 
करता है। ऐसी समीक्षाओिं की एक समेककत ररपोटव 
त्रैमालसक आधार पर बोिव को प्रस्तकत की जाएगी। 
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RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
ରିଜର୍ଶ ବୟାଙ୍କ -  INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME, 

2021 
रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021) shall 

comply with the directions provided under the said 

Scheme. The Ombudsman Scheme along with its 

salient features are available on the website of the 

Company. 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧୀନରର PFL ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ - Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021) ଉକ୍ତ େିମ୍ 
ଅଧୀନରର ପ୍ରଦର୍ତ୍ତ ନରିଦଭର୍ଗୁଡକି ପାଳନ କରବି୍ |Ombudsman 

Scheme େହତି ଏହାର ପ୍ରମୁଖ ରବ୍ୈର୍ଷି୍ଟୟଗୁଡକି କମ୍ପାନୀର 
ରେବ୍ୋଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ | 

पीएफएि ररज़र्व बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 
2021 (rbios,2021) के तहत कर्र ककया गया है, 

उक्त योजना के तहत हिए गए ननिेशों का पािन 
करेगा। िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओिं और 

वर्शेषताओिं के साथ किं पनी की 
र्ेबसाइट पर उपिब्ध है 

GRIEVANCE REDRESSAL ଅରି୍ଦ୍ଦ ାଗ ଦୁରୀକରଣ लशकायत ननवारण 
PFL’s policy is to treat and service all the clients 

consistently and fairly. PFL has laid down the 

appropriate grievance redressal mechanism within 

the organization to resolve disputes arising in this 

regard. This mechanism shall ensure that all 

disputes arising in connection with any matter 

pertaining to business practices, lending decisions, 

credit management and recovery decisions shall be 

heard, and the response would be sent for such 

complaint / grievance. The Grievance Redressal 

Policy of the Company is available on the website 

of the Company. 

PFL ର ନୀତ ିରହଉଛ ିେମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମାଗତ ଏବ୍ଂ ନୟାୟ 
ପ୍ରଦାନ ଏବ୍ଂ ରେବ୍ା କରବି୍ା | ଏହ ିପ୍ରେଙ୍ଗରର ଉପୁଜଥିିବ୍ା ବ୍ବି୍ାଦର 
େମାଧାନ ପାଇଁ PFL େଂଗଠନ ମଧ୍ୟରର ଉପଯୁକ୍ତ ଅରି୍ରଯାଗର 
େମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ରଖିଛ ି| ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀ ନଶିି୍ଚତ କରବି୍ ରଯ 
ବ୍ୟବ୍ୋୟିକ ଅର୍ୟାେ, ଋଣ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ,ି ଋଣ ପରିଚାଳନା ଏବ୍ଂ 
ପୁନରୁଦ୍ଧାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିେମବନ୍ଧୀୟ ରକୌଣେି ବ୍ଷିୟ େହତି ଜଡତି େମସ୍ତ 
ବ୍ବି୍ାଦ ରୁ୍ଣାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହପିରି ଅରି୍ରଯାଗ / ଅରି୍ରଯାଗ ପାଇଁ 

ପ୍ରତେିିୟା ପଠାଯିବ୍ |କମ୍ପାନୀର ଅରି୍ରଯାଗ ରରରେୋଲ୍ ପଲିେି 
କମ୍ପାନୀର ରେବ୍ୋଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ | 

पीएफएि नीनत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और 

ननष्पक्ष रूप से व्यर्हार और सेर्ा करना है 
पीएफएि ने इस सिंबिंध में उत्पन्न होने र्ािे वर्र्ािों 
को हि करने के लिए सिंगठन के भीतर उचित 
लशकायत ननर्ारि तिंत्र को धीमा कर हिया है।यह 
तिंत्र मकझ ेयह सकननस्चित करेगा कक व्यार्सानयक 
प्रथाओिं, उधार ननिवय, के्रडिट  

प्रबिंधन और र्सूिी ननिवयों से सिंबिंचधत ककसी भी 
मामिे के सिंबिंध में उत्पन्न होने र्ािे सभी वर्र्ािों 
को सकना जाएगा और ऐसी लशकायत/लशकायत के 
लिए प्रनतकक्रया 
भेजी जाएगी।किं पनी की लशकायत ननर्ारि नीनत 
किं पनी की र्ेबसाइट पर उपिब्ध है 
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Escalation Matrix ମୟାଟ୍ରକି୍ସ ର କ୍ରମାଗତ ବୃଦ୍ଧ ି मैहिक्स का बढ़ना 
Levels ସ୍ତର स्तर 
Contact Person / Team ବ୍ୟକି୍ତ / ଦଳ େହତି ରଯାଗାରଯାଗ କରନୁ୍ତ | सिंपकव  व्यस्क्त/टीम 
Mode through which the customer may connect ରଯଉଁ ପଦ୍ଧତ ିମାଧ୍ୟମରର ଗ୍ରାହକ ରଯାଡ ିରହାଇପାରିରବ୍  र्ह तरीका स्जसके माध्यम से ग्राहक जकड सकता है 
TAT to resolve the grievance ଅରି୍ରଯାଗର େମାଧାନ ପାଇଁ TAT | लशकायत का समाधान करने के लिए टीएटी 
Level I ସ୍ତର I स्तर I 
Customer Service team ଗ୍ରାହକ ରେବ୍ା ଦଳ | ग्राहक सेर्ा िि 
i.Email – Customer can write to us at: 
customerservice@protium.co.in 

iii.ଇରମଲ୍ ଆଇଡ-ି ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ  
customerservice@protium.co.in ରର ରଲଖିପାରରିବ୍  

i) ईमेि - ग्राहक हमें यहा सिंपकव  कर सकते हैं:  
customerservice@protium.co.in  

ii.Telephone – Customer can call us on Toll free no 

882 882 0004 (Telephone Lines are open on 10.00 

AM to 6.00 PM on all working days except 

Saturdays, Sundays and public holidays) 

ii.ରଟଲିରଫାନ୍ - ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ ରଟାଲ୍ ଫି୍ର ନଂ 882 882 0004 

ରର କଲ କରପିାରରିବ୍ (ର୍ନବି୍ାର, ରବ୍ବି୍ାର ଏବ୍ଂ ୋଧାରଣ ଛୁଟ ି
ବ୍ୟତୀତ େମସ୍ତ କାଯଭୟ ଦନିରର 10.00 ରୁ 6.00 PM ପଯଭୟନ୍ତ 
ରଟଲିରଫାନ୍ ଲାଇନ୍ ରଖାଲା ଅଛ)ି 

ii.टेिीफोन - ग्राहक हमें टोि फ्री निंबर 882 882 0004 

पर कॉि कर सकते हैं (टेिीफोन िाइनें शननर्ार, 

रवर्र्ार और सार्वजननक छक ट्हटयों को छोडकर सभी 
कायव हिर्सों पर सकबह 10.00 बजे से शाम 6.00 बज े
तक िकिी रहती हैं) 

iii. Post – Customer can write to us at Customer 

Service, Protium Finance Limited, Nirlon 

Knowledge Park (NKP), B2, 7th Floor, Pahadi 

Village, Off Western Express Highway, Cama 

Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai 400 

063, Maharashtra 

iii. ରପାଷ୍ଟ - ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ ଗ୍ରାହକ ରେବ୍ା, ରପ୍ରାଟୟିମ୍ ଫାଇନାନି 
ଲିମରିଟଡ୍, ନରିଲନ୍ ନରଲଜ୍ ପାକଭ (NKP), B2, େପ୍ତମ ମହଲା, 
ପାହାଡ ିରି୍ରଲଜ, ରେଷ୍ଟର୍ଣ୍ଭ ଏକ୍ସରପ୍ରେ ହାଇରେ, କାମା ଇଣ୍ଡଷ୍ଟ୍ରିଆଲ୍ 
ଇରଷ୍ଟଟ୍, ରଗାରରଗାଓଁ (ପୂବ୍ଭ), ମମୁବାଇ 400 063, ମହାରାଷ୍ଟ୍ରରର 
ରଲଖିପାରରିବ୍  

iii. पोस्ट - ग्राहक हमें ग्राहक सेर्ा, प्रोहटयम फाइनेंस 

लिलमटेि, ननरिॉन नॉिेज पाकव  (एनकेपी), बी2, 7र्ीिं 
मिंस्जि, पहाडी गािंर्, रे्स्टनव एक्सपे्रस हाईरे् से िरू, 

कामा इिंिस्स्रयि एस्टेट, गोर पर लिि सकते हैं 

Within 7 working days from the date of receipt of 

customer disputes. 
ଗ୍ରାହକ ବ୍ବି୍ାଦ ବ୍ଷିୟରର ଜରଣଇବ୍ା ର ୋତଟ ିକାଯଭୟଦବି୍େ 
ରି୍ତରର  

ग्राहक वर्र्ाि की प्रास्तत की तारीि से 7 कायव 
हिर्सों के भीतर 
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Level II ସ୍ତର II स्तर II 
Grievance Redressal Officer (GRO) ଅରି୍ରଯାଗ େମାଧାନ ଅଧିକାରୀ (GRO) लशकायत ननर्ारि अचधकारी (जीआरओ) 
If the grievance is not resolved within 7 working 

days from the date of receipt of customer disputes, 

the customer can escalate the grievance with GRO 

through below mode:  

ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ବି୍ାଦ ବ୍ଷିୟରର ଜରଣଇବ୍ା ଠାରୁ 7 କାଯଭୟଦବି୍େ 
ମଧ୍ୟରର େମେୟାର େମାଧାନ ନହୁଏ, ରତରବ୍ ଗ୍ରାହକ ନମିନ 
ମାଧ୍ୟମରର GRO କୁ ଅରି୍ରଯାଗକୁ  ଜଣାଇପାରିରବ୍: 

यहि ग्राहक वर्र्ाि की प्रास्तत की तारीि से 7 कायव 
हिर्सों के भीतर लशकायत का समाधान नहीिं होता 
है, तो ग्राहक नीिे हिए गए माध्यम से जीआरओ के 
साथ लशकायत बढा सकता है: 

i.Name: Rohit Bagal i.ନାମ : ରରାହତି ବ୍ାଗଲ୍ | i.नाम: रोहहत बागि 

ii.Designation: Head Operations ii.ପଦବ୍ୀ: ପ୍ରମଖୁ କାଯଭୟ  ii.पदनाम: हेि ऑपरेशिंस 

iii.Email id – Customer can write to us at  
GRO@protium.co.in 

iii.ଇରମଲ୍ ଆଇଡ-ି ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ GRO@protium.co.in ରର 
ରଲଖିପାରରିବ୍  

iii.ईमेि आईिी -  
ग्राहक हमें GRO@protium.co.in पर सिंपकव  कर 
सकते हैं 

Contact Time: Monday to Friday between 10.00 

AM to 6.00 PM 
ରଯାଗାରଯାଗ େମୟ: ରୋମବ୍ାରରୁ ରୁ୍େବ୍ାର େକାଳ 10.00 ରୁ 
6.00 PM ମଧ୍ୟରର | 

संपकत  के लिए समय:  
सोमर्ार से शकक्रर्ार  

सकबह 10.00 बजे से शाम 6.00 बजे के बीि 
Contact Number: +91 85912 01937 ରଯାଗାରଯାଗ ନମବର: +91 85912 01937 संपकत  करे : +91 85912 01937  
vi. Address: Protium Finance Limited, Nirlon 

Knowledge Park (NKP), B2, 7th Floor, Pahadi 

Village, Off Western Express Highway, Cama 

Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai 400 

063, Maharashtra 

vi ଠକିଣା: ରପ୍ରାଟୟିମ୍ ଫାଇନାନି ଲିମିରଟଡ୍, ନରିଲନ୍ ନରଲଜ୍ ପାକଭ 
(NKP), B2, େପ୍ତମ ମହଲା, ପାହାଡ ିରି୍ରଲଜ, ରେଷ୍ଟର୍ଣ୍ଭ ଏକ୍ସରପ୍ରେ 
ହାଇରେ, କାମା ଇଣ୍ଡଷ୍ଟ୍ରିଆଲ୍ ଇରଷ୍ଟଟ୍, ରଗାରରଗାଓଁ (ପବୂ୍ଭ), ମୁମବାଇ 
400 063, ମହାରାଷ୍ଟ୍ର 

vi. पता: प्रोहटयम फाइनेंस लिलमटेि, ननरिोन नॉिजे 
पाकव  (एनकेपी), बी2, 7र्ीिं मिंस्जि, पहाडी गािंर्, र्से्टनव 
एक्सप्रेस हाईरे् से िरू, कामा इिंिस्स्रयि एस्टेट, 

गोरेगािंर् (पूर्व),  
मकिंबई 400 063, महाराष्र 
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(Please note that Grievance can only be escalated to 

GRO only when the dispute is not resolved by the 

customer service team within prescribed TAT or the 

customer is not satisfied with the resolution 

provided by the customer service team. It shall be 

mandatory to provide ticket number of the dispute 

to GRO for grievance escalation to GRO) 

(ଦୟାକର ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରଯ ନଦିଷି୍ଟ TAT ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକ ରେବ୍ା ଟମି 

ଦ୍ୱାରା  ବ୍ବି୍ାଦର େମାଧାନ ନରହବ୍ କମିବା ଗ୍ରାହକ ରେବ୍ା ଟମି ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା େମାଧାନ ରର  ଗ୍ରାହକ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନରହରବ୍ 
ରକବ୍ଳ ରେରତରବ୍ରଳ GRO ନକିଟ କୁ ଅରି୍ରଯାଗ 
ରନଇଯାଇପାରନ୍ତ।ି GRO କୁ ଅରି୍ରଯାଗ କରବି୍ା ପାଇଁ GRO କୁ 
ବ୍ବି୍ାଦର ଟରିକଟ୍ ନମବର ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ୍) 

(कृपया ध्यान िें कक लशकायत केर्ि तभी जीआरओ 

तक भेजी जा सकती है जब ग्राहक सेर्ा टीम द्र्ारा 
ननधावररत टीएटी के भीतर वर्र्ाि का समाधान नहीिं 
ककया जाता है या ग्राहक समाधान से सिंतकष्ट नहीिं है। 
(जीआरओ तक लशकायत बढाने के लिए वर्र्ाि का 
हटकट निंबर जीआरओ को उपिब्ध 

कराना अननर्ायव होगा | 

Within 7 working days from the date of escalation 

of grievance with GRO. 
GRO ଙ୍କ ପାଖରର ପହଞ୍ଚବି୍ା ର 7ଟ ିକାଯଭୟଦବି୍େ ମଧ୍ୟ ରର  जीआरओ के पास लशकायत बढने की तारीि से  

7 कायव हिर्सों के भीतर। 
Level III ସ୍ତର III स्तर III 
Principal Nodal Officer ପି୍ରନିପିାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅଫିେର प्रमकि नोिि कायवकताव 
If the customers are not satisfied with the resolution 

provided on their grievance by GRO, they may 

escalate their dispute to the Principal Nodal Officer 

at the below address: 

ଯଦ ିଗ୍ରାହକ GRO ଦ୍ୱାରା ରେମାନଙ୍କ ଅରି୍ରଯାଗ ଉପରର ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥିବ୍ା େମାଧାନ ରର  େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତ,ି ରତରବ୍ ରେ ନମିନ 
ଠକିଣାରର ପି୍ରନିିପାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅଫିେରଙ୍କ ନକିଟକୁ ବ୍ବି୍ାଦ  ରନଇ 
ଯାଇପାରନ୍ତ:ି 

यहि ग्राहक जीआरओ द्र्ारा उनकी लशकायत पर 
हिए गए समाधान से सिंतकष्ट नहीिं हैं, तो रे् नीिे हिए 
गए पते पर प्रधान नोिि अचधकारी के पास अपना 
वर्र्ाि बढा सकते हैं: 
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Name: Yatin Paliwal 
Designation : Principal Nodal Officer 
Email ID: nodal.officer@protium.co.in 
Contact Time: Monday to Friday between 10.00 
AM to 6.00 PM 
Contact Number: +91 8591984415 
Address: Protium Finance Limited, Nirlon 
Knowledge Park (NKP), B2, 7th Floor, Pahadi 
Village, Off Western Express Highway, Cama 
Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai 400 
063, Maharashtra 

ନାମ: ୟାଟନି୍ ପାଲିୋଲ୍  

ପଦବ୍ୀ: ପି୍ରନିପିାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅଫିେର  

ଇରମଲ୍ ID: nodal.officer@protium.co.in  

ରଯାଗାରଯାଗ େମୟ: ରୋମବ୍ାରରୁ ରୁ୍େବ୍ାର େକାଳ 10.00 ରୁ 
6.00 PM ମଧ୍ୟରର  

ରଯାଗାରଯାଗ ନମବର: +91 8591984415 

ଠକିଣା: ରପ୍ରାଟୟିମ୍ ଫାଇନାନି ଲିମରିଟଡ୍, ନରିଲନ୍ ନରଲଜ୍ ପାକଭ 
(NKP), B2, େପ୍ତମ ମହଲା, ପାହାଡ ିରି୍ରଲଜ, ରେଷ୍ଟର୍ଣ୍ଭ ଏକ୍ସରପ୍ରେ 
ହାଇରେ, କାମା ଇଣ୍ଡଷ୍ଟ୍ରିଆଲ୍ ଇରଷ୍ଟଟ୍, ରଗାରରଗାଓଁ (ପବୂ୍ଭ), ମୁମବାଇ 
400 063, ମହାରାଷ୍ଟ୍ର  

नाम: यनतन पािीर्ाि  

पि : प्रधान नोिि अचधकारी 
ईमेि आईिी: nodal.officer@protium.co.in 

सिंपकव  समय: सोमर्ार से शकक्रर्ार सकबह 10.00 बजे 
से शाम 6.00 बजे के बीि 

सिंपकव  निंबर: +91 8591984415 

पता: प्रोहटयम फाइनेंस लिलमटेि, ननरिोन नॉिेज 
पाकव  (एनकेपी), बी2, 7र्ीिं मिंस्जि, पहाडी गािंर्, र्से्टनव 
एक्सपे्रस हाईरे् से िरू, कामा इिंिस्स्रयि एस्टेट, 

गोरेगािंर् (पूर्व), मकिंबई 400 063, महाराष्र 
Within 7 working days from the date of escalation 

to Principal Nodal Officer  
ପି୍ରନିପିାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅଫିେରଙ୍କ ପାଖରର ପହଞ୍ଚବି୍ା ର 7ଟ ି
କାଯଭୟଦବି୍େ ମଧ୍ୟ ରର  

र्दृ्चध की तारीि से 7 कायव हिर्सों के भीतर प्रधान 

नोिि अचधकारी को 
Level IV ସ୍ତର IV स्तर IV 
Officer in Charge of the Regional Office of 
Department of Supervision, Reserve Bank of India 

ପଯଭୟରବ୍କ୍ଷଣ ବ୍ରି୍ାଗର ଆଞ୍ଚଳକି କାଯଭୟାଳୟର ନବି୍ଭାହୀ ଅଧିକାରୀ, 
ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ ଇଣ୍ଡିଆ 

भारतीय ररज़र्व बैंक के पयवर्ेक्षि वर्भाग के क्षते्रीय 

कायाविय के प्रभारी अचधकारी 
If the grievances/ complaints are not redressed 
within a period of one month, the customer may 
appeal to the Officer in Charge of the Regional 
Office of Department of Supervision, Reserve Bank 
of India via:  

ଯଦ ିଏକ ମାେ ମଧ୍ୟରର ଆପର୍ତ୍ତ\ିଅରି୍ରଯାଗ ର େମାଧାନ ହୁଏ ନାହିଁ, 
ରତରବ୍ ଗ୍ରାହକ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ ଇଣ୍ଡିଆର ପଯଭୟରବ୍କ୍ଷଣ 
ବ୍ରି୍ାଗର ଆଞ୍ଚଳକି କାଯଭୟାଳୟର ଦାୟିତ୍ୱରର ଥିବ୍ା ଅଧିକାରୀଙୁ୍କ 
ଆରବ୍ଦନ କରପିାରିରବ୍ ,ର୍ାୟା  

समस्या/लशकायतों का समाधान एक महीने की 
अर्चध के भीतर नहीिं ककया जाता है, तो ग्राहक 
पयवर्ेक्षि वर्भाग, भारतीय ररज़र्व बैंक के क्षेत्रीय 
कायाविय के प्रभारी अचधकारी से अपीि कर सकता है। 
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The Officer In-Charge 
Consumer Education and Protection Cell Reserve 
Bank of India 
Main Building 
Mumbai Regional Office, Fort Mumbai - 400 001 
Telephone: 022- 22603644 
Email: cms.cepcmumbai@rbi.org.in 

ଅଫିେର୍ ଇନ୍-ଚାଜଭ 
ଗ୍ରାହକ ର୍କି୍ଷା ଏବ୍ଂ େୁରକ୍ଷା ରେଲ୍  

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ  
ମୁଖୟ ବ୍ଲିଡଂି  
ମୁମବାଇ ଆଞ୍ଚଳକି କାଯଭୟାଳୟ, ରଫାଟଭ ମମୁବାଇ - 400 001  

ରଟଲିରଫାନ୍: 022- 22603644  

ଇରମଲ୍: cms.cepcmumbai@rbi.org.in  

प्रभारी अचधकारी  
उपभोक्ता लशक्षा एर्िं सिंरक्षि कक्ष भारतीय ररज़र्व 
बैंक 

मकख्य भर्न 

मकिंबई क्षेत्रीय कायाविय, फोटव मकिंबई - 400 001 

टेिीफोन: 022-22603644 

ईमेि: cms.cepcmumbai@rbi.org.in  
OR  
CGM-DNBS Officer-in-Charge Mumbai Regional 
Office, 
RBI Byculla Office Building Opp. Mumbai Central 
Railway Station Byculla, Mumbai-400 008  

କମିବା 
 

CGM-DNBS ଅଫିେର୍-ଇନ୍-ଚାଜଭ ମୁମବାଇ ଆଞ୍ଚଳକି କାଯଭୟାଳୟ, 

 

ଆରବ୍ଆିଇ ବ୍ାଇକୁୋ ଅଫିସ୍ ବ୍ଲିଡଂି ବ୍ପିରୀତ. ମୁମବାଇ ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ 
ରରଳ ରଷ୍ଟେନ ବ୍ାଇକୁୋ, ମମୁବାଇ -400 008  

या 
सीजीएम-िीएनबीएस मकिंबई क्षेत्रीय कायाविय के 
प्रभारी अचधकारी, 
आरबीआई बायकक िा ऑकफस बबस्लििंग ऑप. मकिंबई 
सेंरि रेिरे् स्टेशन बायकक िा, मकिंबई-400 008 

Telephone No: 23028140 ରଟଲିରଫାନ୍ ନଂ: 23028140 टेिीफोन नंबर: 23028140 
Fax No: 23022024 ଫୟାକ୍ସ ନଂ: 23022024 फैक्स नंबर: 23022024 
 : cms.nbfcomumbai@rbi.org.in  : cms.nbfcomumbai@rbi.org.in  : cms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

  

mailto:customerservice@protium.co.in
mailto:cms.nbfcomumbai@rbi.org.in
mailto:cms.nbfcomumbai@rbi.org.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  25 | 25 
 

FORCE MAJEURE ଅପ୍ରତୟାର୍ତି ଘଟଣା अप्रत्यालशत घटना 
The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦର୍ଭାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ପ୍ରତରି୍ତୃ ିୋଧାରଣତଃ  
ଅପରରଟଂି ପରରିବ୍ର୍ରର ପ୍ରରୟାଜରଯାଗୀ ରହବ୍ |ଯଦ ିରକୌଣେ ି

ଅପ୍ରତୟାର୍ତି ଘଟଣା ଘରଟ,ରତରବ୍ କମ୍ପାନୀ ଋଣ ରନଇଥିବ୍ା 
ବ୍ୟକି୍ତମାନଙ୍କ େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ େନୁ୍ତଷ୍ଟତା ପାଇଁ FPC ଅଧୀନରର ଥିବ୍ା 
ଲକ୍ଷୟଗୁଡକି ପରୂଣ କରିବ୍ାରର େକ୍ଷମ ରହାଇପାରବି୍ ନାହିଁ। 

किं पनी द्र्ारा उस्लिखित और की गई वर्लभन्न  

प्रनतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन र्ातार्रि के तहत 

िागू होंगी। ककसी भी अप्रत्यालशत घटना की स्स्थनत 
में, किं पनी इसे पूरा करने में सक्षम नहीिं हो सकती है 

REVIEW OF POLICY ଦ୍ଦ ାଜନା ର ସମୀୋ  नीनत की समीक्षा 
The policy is subject to annual review and any 

amendments to the regulatory framework issued by 

the RBI, from time to time. 

େମୟ େମୟରର, ଏହ ିନୀତ ିବ୍ାଷିକ େମୀକ୍ଷା ଏବ୍ଂ RBI ଦ୍ୱାରା ଜାର ି

କରାଯାଇଥିବ୍ା ନୟିାମକ ଆଧାରରର ରଯରକୌଣେି େଂରର୍ାଧନ 
ଅଧୀନରର ରହରି୍ଥାଏ। 

यह नीनत र्ावषवक समीक्षा और समय-समय पर  

आरबीआई द्र्ारा जारी ननयामक ढािंि ेमें ककसी भी  
सिंशोधन के अधीन है। 
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