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ENGLISH TAMIL HINDI 

Fair Practice Code  நியாயமான நடைமுடை குறியீடு  उचित व्यवहार सचंहता 
PREAMBLE முகப்புடை प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-

Banking Financial Companies (NBFCs) 

thereby setting standards for fair business and 

corporate practices while dealing with their 

customers vide Circular No. RBI/DoR/2023-

24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-

24 Master Direction – Reserve Bank of India 

(Non-Banking Financial Company –Scale 

Based Regulation) Directions, 2023 dated 

October 19, 2023 (as modified, amended and 

updated from time to time, the "FPC"). The FPC 
also seeks to incorporate various disclosure 
requirements prescribed by the RBI vide its 
‘Guidelines on Digital Lending’ (“Digital 
Lending Guidelines”) dated September 02, 
2022, as applicable to the Company’s lending 
business. 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஆரப்ிஐ) வங்கி சாரா 

நிதி நிறுவனங்களுக்கான (என்.பி.எஃப்.சி) 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு குறித்த 

வழிகாை்டுதல்கடள வவளியிைட்ுள்ளது, இதன் 

மூலம் சுை்ைறிக்டக எண் மூலம் தங்கள் 

வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாளும் பபாது 

நியாயமான வணிகம் மை்றும் காரப்்பபரை் 

நடைமுடைகளுக்கான தரநிடலகடள 

அடமக்கிைது. ஆரப்ிஐ / டிஓஆர ்/ 2023-24 / 105 

DOR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 மாஸ்ைர ்

டைரக்ஷன் - இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி சாரா 

நிதி நிறுவனம் - அளவு அடிப்படையிலான 

ஒழுங்குமுடை) வழிகாை்டுதல்கள், 2023 

அக்பைாபர ்19, 2023 பததியிை்ைது (அவ்வப்பபாது 

மாை்றியடமக்கப்பை்ை, திருத்தப்பை்ை மை்றும் 

புதுப்பிக்கப்பை்ைபடி, "எஃப்.பி.சி"). பமலும் 

எஃப்.பி.சி ஆனது ஆரப்ிஐ-ன் வசப்ைம்பர ்02, 

2022 பததியிை்ை, நிறுவனத்தின் கைன் வழங்கும் 

வரத்்தகத்திை்கு வபாருந்தும் வடகயில் 

'டிஜிை்ைல் கைன் வழங்குதலுக்கான 

வழிகாை்ைல்கள்' ("டிஜிை்ைல் கைன் 

வழங்குதலின் வழிகாை்ைல்கள்") மூலம் 

பரிந்துடரக்கப்பை்ை பல்பவறு 

வவளிப்படுதத்ல் பதடவகடள அமல்படுத்த 

பகாருகிைது. 

भारतीय ररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय 

कंपचनयों के चिए उचित व्यवहार सचंहता पर 

दिशाचनिेश जारी दकए हैं,अपने ग्राहक के साथ 

व्यवहार करत ेसमय चनष्पक्ष व्यापार और 

कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक स्थाचपत दकए 

गए हैं. सककव िर न ंRBI/DOR/2023-24/105 

DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजवव बैंक ऑफ इंचिया 

(गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपनी - स्केि आधाररत 

चवचनयमन) चनिेश, 2023 दिनांक 19 अक्टूबर, 

2023 (समय-समय पर संशोचधत और अद्यतन, 

"एफपीसी")। 
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The Company in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice 
Code (“FPC”) for the Company’s lending 
activities under all category of the products. 

இந்நிறுவனம், பமை்கூறிய 
வழிகாை்டுதல்களின்படி, நிறுவனத்தின் 
அடனத்து வடக தயாரிப்புகளின் கீழ் 
நிறுவனத்தின் கைன் நைவடிக்டககளுக்கு 
பின்வரும் நியாயமான நடைமுடைக் 
குறியீை்டை ("எஃப்.பி.சி") பின்பை்ை பவண்டும்.  

प्रोटीन फाइनि चिचमटेि एक गैर बैंककंग 

चवत्तीय कंपनी ह ैजो आरबीआई के साथ 

पंजीकृत ह ैऔर दिशाचनिेशों के अनकसार कंपनी 

के चिए चनम्नचिचित भय अभ्यास सीिने की 

गचतचवचधयााँ और उत्पाि की सभी शे्रचियााँ  

कोि को अपनाने के चिए कहती ह।ै 

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, 

caste, color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

இனம், சாதி, நிைம், மதம், பாலினம், திருமண 
நிடல, வயது அல்லது உைல் / 

பாரட்வயை்பைார ்ஆகியவை்றின் 
அடிப்படையில் பாகுபாடு இல்லாமல் 
அடனத்து தகுதிவாய்ந்த 
விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கும் கைன் 
தயாரிப்புகள் கிடைக்கச ்வசய்வது எங்கள் 
வகாள்டகயாகும்.  

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक चस्थचत, 

उम्र के आधार , शारीररक/िचृि से चवकिांगपर 

भेिभाव दकए चबना सभी योग्य आवेिकों को 

के्रचिट उत्पाि उपिब्ध कराना हमारी नीचत ह ै

और रहगेी।  

Our policy is to treat all the clients consistently 

and fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable 

and consistent manner. We will also 

communicate our Fair Practices Code to our 

customers by placing it on the company’s 

website. 

அடனத்து வாடிக்டகயாளரக்டளயும் 
சீராகவும் நியாயமாகவும் நைத்துவபத 

எங்கள் வகாள்டக. எங்கள் ஊழியரக்ள் 
நியாயமான, சமமான மை்றும் சீரான 
முடையில் உதவி, ஊக்கம் மை்றும் 
பசடவடய வழங்குவாரக்ள். எங்கள் 
நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீை்டை 

நிறுவனத்தின் வடலதத்ளத்தில் டவப்பதன் 

हमारी नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और 

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी 

चनष्पक्ष, न्यायसंगत और सकसगंत तरीके से 

सहायता, प्रोत्साहन और सेवाएाँ प्रिान करेंगे।हम 

अपनी उचित व्यवहार सचंहता को कंपनी की 

वेबसाइट पर िािकर अपने ग्राहकों को भी 

सूचित करेंगे  
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மூலம் எங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் 

வதரிவிப்பபாம்.  

We will ensure that the implementation of the 

Fair Practices Code is the responsibility of the 

entire organization. The Company’s Fair 

lending practices shall apply across all aspects 

of our operations including marketing, loan 

origination, processing, servicing, and 

collection activities. Our commitment to Fair 

Practice Code would be demonstrated in terms 

of employee accountability, monitoring and 

auditing programs, training  and technology. 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீை்டை 
வசயல்படுத்துவது முழு நிறுவனத்தின் 

வபாறுப்பாகும் என்படத நாங்கள் உறுதி 
வசய்பவாம். சந்டதப்படுத்தல், கைன் 
வபறுதல், வசயலாக்கம், பசடவ மை்றும் 
பசகரிப்பு நைவடிக்டககள் உை்பை எங்கள் 
வசயல்பாடுகளின் அடனத்து 
அம்சங்களுக்கும் நிறுவனத்தின் நியாயமான 
கைன் நடைமுடைகள் வபாருந்தும். 
பணியாளர ்வபாறுப்புக்கூைல், கண்காணிப்பு 
மை்றும் கணக்காய்வு திை்ைங்கள், பயிை்சி 

மை்றும் வதாழில்நுை்பம் ஆகியவை்றின் 
அடிப்படையில் நியாயமான நடைமுடைக் 

குறியீை்டிை்கான எங்கள் அரப்்பணிப்பு 
நிரூபிக்கப்படும்.  

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता का कायाव पूरे संगठन की चजम्मेिारी 

ह।ैकंपचनयों की चनष्पक्ष िैंलिंग प्रथाएं चवपिन, 

ऋि उत्पचत्त, प्रसंस्करि सेवाओं और संग्रह 

गचतचवचधयों सचहत हमारे सिंािन के सभी 

पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की 

जवाबिेही के संिभव में कायवक्रम प्रचशक्षि और 

प्रौद्योचगकी की चनगरानी और िेिापरीक्षा में 

प्रिर्शवत की जाएग | 
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The Company’s Board of Directors and the 

senior management team is responsible for 

establishing practices designed to ensure that 

our operations reflect our strong commitment to 

fair lending and that all employees are aware of 

that commitment. 

நியாயமான கைன் வழங்குவதை்கான 
எங்கள் வலுவான உறுதிப்பாை்டை எங்கள் 

வசயல்பாடுகள் பிரதிபலிப்படத உறுதி 
வசய்வதை்காக வடிவடமக்கப்பை்ை 
நடைமுடைகடள நிறுவுவதை்கு 
நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவும் மூத்த 
நிரவ்ாகக் குழுவும் வபாறுப்பாகும், பமலும் 
அடனத்து ஊழியரக்ளும் அந்த 
உறுதிப்பாை்டை அறிந்திருக்கிைாரக்ள்.  

कंपनी के चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन टीम 

यह सकचनचित करने के चिए चिज़ाइन की गई 

प्रथाओं को स्थाचपत करने के चिए चजम्मेिार ह ै

दक हमारे संिािन चनष्पक्ष ऋि िेने के प्रचत 

हमारी मजबूत प्रचतबद्धता को िशावते हैं और यह 

दक सभी कमविारी उस प्रचतबद्धता से अवगत हैं l 
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1. OBJECTIVE OF THE CODE:  1. குறியீை்டின் நநாக்கம்:  1. कोि का उद्दशे्य 
  

कोि का मकख्य उद्देश्य 

•     To ensure Fair Practices while dealing with 

the customers and promote good, fair, and 

trustworthy practices by setting up minimum 

standards. and building customer confidence in 
the Company 

•      வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாளும் 
பபாது நியாயமான நடைமுடைகடள உறுதி 
வசய்தல் மை்றும் குடைந்தபை்ச நியமங்கடள 
அடமப்பது மை்றும் நிறுவனத்தில் 

வாடிக்டகயாளர ்நம்பிக்டகடய 

கை்ைடமப்பதன் மூலம் நல்ல, நியாயமான 
மை்றும் நம்பகமான நடைமுடைகடள 
ஊக்குவித்தல்.  

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं 

का बीमा करना न्यूनतम मानक स्थाचपत करके 

अच्छी, चनष्पक्ष और भरोसेमंि प्रथाओं को 

बढावा िेता ह।ै 

•     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of 

the product and taking informed decisions.  

•     வாடிக்டகயாளரக்ள் தயாரிப்டபப் பை்றி 

நன்கு புரிந்துவகாள்வதை்கும், தகவலறிந்த 
முடிவுகடள எடுப்பதை்கும் அதிக 

வவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதி வசய்தல்.   

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित 

चनिवय िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक 

पारिर्शवता सकचनचित करना। 

•     To ensure that clients are advised of the 

terms and conditions of products/ services 

provided in a comprehensive manner for their 

consideration prior to commitment of a 

transaction.  

•     வகாடுக்கல் வாங்கல் ஒன்றின் 

அரப்்பணிப்புக்கு முன்னர ்
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு விரிவான 
முடையில் வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள்/ 
பசடவகளின் நியதிகள் மை்றும் 
நிபந்தடனகள் குறித்து ஆபலாசடன 

வழங்கப்படுவடத உறுதி வசய்தல்.   

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को 

िेनिेन की प्रचतबद्धताओं से पहिे उनके चविार 

के व्यापक तरीके से उत्पािों/सेवाओं के चनयमों 

और शतों की सिाह िी जाती ह।ै 
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•     To monitor and administer client accounts 

in a fair and transparent manner consistent 

with the terms and conditions of the facility 

provided.  

•     வழங்கப்பை்ை வசதியின் விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்க 
நியாயமான மை்றும் வவளிப்படையான 
முடையில் வாடிக்டகயாளர ்கணக்குகடளக் 
கண்காணித்து நிரவ்கிதத்ல்.   

प्रिान की गई सकचवधा के चनयमों और शतों के 

अनकरूप चनष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक 

िाते की चनगरानी और प्रबंधन करना। 

•     Recovery and enforcement, where 

necessary, is conducted following due process 

of law.  

•     மீை்பு மை்றும் அமலாக்கம், பதடவப்படும் 

இைங்களில், உரிய சை்ை நடைமுடைகடளப் 
பின்பை்றி நைதத்ப்படுகிைது.  

• वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, कानून 

की उचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया 

जाता ह।ै 

•     To ensure compliance of applicable 

regulations prescribed by RBI relating to fair 

practices.  

•     நியாயமான நடைமுடைகள் வதாைரப்ாக 
ரிசரவ்் வங்கியால் பரிந்துடரக்கப்பை்ை 
வபாருந்தக்கூடிய விதிமுடைகளுக்கு 
இணங்குவடத உறுதி வசய்தல்.  

•चनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचधत आरबीआई द्वारा  

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन सकचनचित 

करना। 

2. THE FAIR PRACTICES CODE 

APPLIES TO THE FOLLOWING 

AREAS 

2. நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு 
பின்வரும் பகுதிகளுக்கு பபாருந்தும் 

उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर िाग ू

होता ह ै 

•     Applications for loans and their processing •     கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் 
மை்றும் அவை்றின் வசயலாக்கம் 

• आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के चिए  

•     Loan appraisal and terms/conditions •     கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / 

நிபந்தடனகள் 

•ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें  

•     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
•     விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 

மாை்ைங்கள் உை்பை கைன் வழங்குதல் 
• चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि का 

संचवतरि  

•     Post Disbursement Supervision ·     பை்டுவாைாவுக்குப் பிந்டதய பமை்பாரட்வ • संचवतरि के बाि पयववेक्षि  

•     Advertising and Marketing •     விளம்பரப்படுத்தல் மை்றும் 

சந்டதப்படுதத்ல் 
•चवज्ञापन और चवपिन  
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•     Loans Sourced Over Digital Lending 

Platforms 
•     டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் 
மூலம் வபைப்பை்ை கைன்கள் 

•चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत  

•     General Provisions •     வபாது ஏை்பாடுகள் •सामान्य प्रावधान 

PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee 
accountability, monitoring and auditing 
programs, training and technology. The 
Company’s Board of Directors and the 
management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and 
that all employees are aware of the FPC. 

FPC-க்கான PFL-ன் வபாறுப்பு ஆனது ஊழியர ்

வபாறுப்பபை்ைல், திை்ைங்கடள கண்காணித்து 

தணிக்டக வசய்வது, பயிை்சி மை்றும் 

வதாழில்நுை்பம் ஆகியடவ மூலம் 

வமய்ப்பிக்கப்படும். நிறுவனத்தின் 

இயக்குனரக்ள் பபாரட்ு மை்றும் நிரவ்ாகம் 

ஆனடவ நிறுவனதத்ின் வசயல்பாடுகள் FPC-

க்கு வலுவான வபாறுப்டப 

பிரதிபலிப்படதயும் அடனத்து ஊழியரக்ளும் 

FPC பை்றிய விழிப்புணரட்வ வபை்றுள்ளனர ்

என்படதயும் உறுதி வசய்யும் வடகயில் 

நடைமுடைகடள நிறுவுவதை்கு 

வபாறுப்பபை்கும். 

एफपीसी के प्रचत पीएफएि की प्रचतबद्धता 

कमविारी जवाबिेही, चनगरानी और ऑचिट 

कायवक्रमों, प्रचशक्षि और तकनीक के के चिहाज 

से प्रिर्शवत होगी। कंपनी के चनिेशक मंिि और 

प्रबंधन इस बात को सकचनचित करने के चिए 

प्रथाओं को स्थाचपत करने के चिए चजम्मेिार हैं 

दक इसके संिािन एफपीसी के प्रचत एक मजबूत 

प्रचतबद्धता को िशावते हैं और सभी कमविाररयों 

को एफपीसी के बारे में पता ह।ै 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1. கைன்களுக்கான விண்ணப்பம் மை்றும் 
அவை்றின் பெயலாக்கம்  

3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका प्रससं्करि  

•     All communications to the borrower shall be 

in English or vernacular language or a language 

as   understood by the borrower. 

•     கைன் வபறுபவருக்கான அடனத்து 

தகவல்வதாைரப்ுகளும் ஆங்கிலம் அல்லது 
வை்ைார வமாழி அல்லது கைன் வபறுபவரால் 
புரிந்து வகாள்ளக்கூடிய வமாழியில் இருக்க 
பவண்டும்.  

•उधारकताव के साथ सभी सिंार अंगे्रजी या 

स्थानीय भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी 

जाने वािी भाषा में होंग े 

•     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions 

offered by other Non- Banking Financial 

Companies (NBFCs) can be made and informed 

decision can be taken by the prospective 

borrower. 

•     நிறுவனத்தின் கைன் விண்ணப்ப 
படிவங்களில் கைன் வபறுபவரின் ஆரவ்த்டத 
பாதிக்கும் பதடவயான தகவல்கள் 
இருக்கும், இதனால் பிை வங்கி சாரா நிதி 
நிறுவனங்கள் (என்.பி.எஃப்.சி) வழங்கும் 
விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் 
அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு வசய்ய முடியும் 
மை்றும் எதிரக்ால கைன் வாங்குபவரால் 
தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும்.  

• कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक 

जानकारी शाचमि होगी जो उधारकताव के चहत 

को प्रभाचवत करती ह,ै तादक अन्य गैर-बैंककंग 

चवत्तीय द्वारा भोजन के चनयमों और शतों की 

तकिना की जा सके और संभाचवत उधारकताव 

द्वारा सूचित चनिवय चिया जा सके।  

•     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC 

documents such as address proof, Identity 

proof, income proof etc. will be submitted 

together with the duly completed application 

form. 

•     கைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் 
விண்ணப்பப் படிவத்துைன் சமரப்்பிக்கப்பை 
பவண்டிய ஆவணங்கள் குறிப்பிைப்பை 
பவண்டும். முடையாக பூரத்்தி வசய்யப்பை்ை 
விண்ணப்பப் படிவத்துைன் முகவரிச ்சான்று, 

அடையாளச ்சான்று, வருமானச ்சான்று 
பபான்ை KYC ஆவணங்களின் குறிப்பான 
பை்டியல் சமரப்்பிக்கப்படும்.  

• ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ जमा 

दकए जाने वाि ेआवश्यक िस्तावेजों का उलिेि 

होगा। केवाईसी िस्तावेजों की सांकेचतक सिूी 

जैसे पता प्रमाि,पहिान प्रमाि, आय प्रमाि 

आदि डू्यटी पूिव आवेिन पत्र के साथ जमा दकया 

जाएगा। 
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•     We shall give acknowledgement for receipt 

of all loan applications. An indicative time 

frame within which loan applications will be 

disposed of will be indicated in the 

acknowledgment. 

•     அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களும் 

வபைப்பை்ைதை்கான ஒப்புடகடய நாங்கள் 
வழங்குபவாம். கைன் விண்ணப்பங்கள் எந்த 

காலக்வகடுவுக்குள் தீரவ்ு காணப்படும் 
என்பது ஒப்புதலில் குறிப்பிைப்படும்.  

• हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की पावती 

िेंगे। पावती में एक सांकेचतक समय सीमा िशावई 

जाएगी 

 

All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. 

The applications that do not meet the requisite 

criteria are declined. The loan status whether a 

sanction or a decline is promptly communicated 

to the customer in writing or verbally. 

அடனத்து கைன் அனுமதிகளும் கைன் 
மதிப்பீடு மை்றும் சரிபாரப்்பு 

நடைமுடைகடள நிடைவு வசய்வதை்கு 
உை்பை்ைடவ. பதடவயான அளவுபகால்கடள 
பூரத்்தி வசய்யாத விண்ணப்பங்கள் 
நிராகரிக்கப்படுகின்ைன. ஒப்புதல் அல்லது 
சரிவு எதுவாக இருந்தாலும் கைன் நிடல 
உைனடியாக வாடிக்டகயாளருக்கு 
எழுத்துப்பூரவ்மாகபவா அல்லது 
வாய்வமாழியாகபவா வதரிவிக்கப்படுகிைது. 

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन और 

सत्यापन प्रदक्रया के पूरा होन ेके अधीन हैं 

अपेचक्षत मानिंिों को पूरा नहीं करने वािे 

आवेिन को अस्वीकार कर दिया जाता ह ैऋि 

स्वीकृत होने या अस्वीकार होने की  

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित या 

मौचिक रूप से सूचित दकया जाता ह ै

3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2. கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள் / 
நிபந்தடனகள் 

3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

•     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

•     கைன் விண்ணப்பங்கள் புபராை்டியம் 

ஃடபனான்ஸ் லிமிவைை் (பி.எஃப்.எல்) இல் 
பின்பை்ைப்படும் கைன் மதிப்பீை்டு 

வசயல்முடைக்கு உை்பை்ைடவ. 

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि द्वारा 

अपनाई गई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया के अधीन 

हैं 
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•     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method 

of application of that loan amount, the 

annualized rate of interest applicable to the 

borrower, processing fees, loan tenor, Equated 

Monthly Instalment (EMI) payable, other 

applicable fees and charges and other details as 

applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

•     கைன் ஒப்புதலின் பபாது, 

அனுமதிக்கப்பை்ை கைன் வதாடக, அந்த 
கைன் வதாடகயின் விண்ணப்பிக்கும் முடை, 

கைன் வபறுபவருக்கு வபாருந்தும் வருைாந்திர 
வை்டி விகிதம், வசயலாக்க கை்ைணம், கைன் 
தவடண, வசலுதத் பவண்டிய சமமான 
மாதாந்திர தவடண (ஈஎம்ஐ), பிை 
வபாருந்தக்கூடிய கை்ைணங்கள் மை்றும் 

கை்ைணங்கள் மை்றும் வபாருந்தக்கூடிய பிை 
விவரங்கடளக் குறிக்கும் ஒப்புதல் கடிதம் 

கைன் விண்ணப்பதாரருக்கு ஆங்கிலம் 
அல்லது உள்ளூர ்வமாழி அல்லது  
வமாழியில் கைன் வபறுபவருக்கு 
எழுத்துப்பூரவ்மாக வதரிவிக்கப்பை 
பவண்டும். 

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की मंजूरी का 

संकेत िेन ेवािा स्वीकृचत पत्र, ऋि राचश के 

आवेिन की चवचध, उधारकताव पर िागू ब्याज 

की वार्षवक िर, प्रसंस्करि शकलक, ऋि अवचध, 

िेय समान माचसक दकस्त (ईएमआई), अन्य 

िागू शकलक और शकलक और िागू होने वािे अन्य  

चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी या स्थानीय 

भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी 

भाषा में चिचित रूप में सूचित दकया जाएगा। 
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•     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of 

such terms and conditions as mentioned in loan 

/ facility agreement. This written consent of the 

applicant shall be retained by PFL and 

maintained in its records. A copy of the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers at 

the time of disbursement of loans or shall be 

sent along with the welcome kit. 

•     கைன் / வசதி ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள அத்தடகய 
விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் 
எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதடலப் வபை்ைவுைன் 
கைன் வழங்கல் வசயல்முடை 
வதாைங்கப்படும். விண்ணப்பதாரரின் இந்த 
எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதல் பி.எஃப்.எல் ஆல் 
தக்கடவக்கப்பை்டு அதன் பதிபவடுகளில் 
பராமரிக்கப்படும். கைன் வழங்கும் பபாது 
கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் அடனத்து கைன் 
வாங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்கப்பை பவண்டும் 
அல்லது வரபவை்புப் வபை்ைகத்துைன் 
அனுப்பப்பை பவண்டும்.  

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम 

और  शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होन ेपर 

ऋि संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। 

आवेिक की यह वापसी सहमचत पीएफएि 

द्वारा रिी जाएगी और उसके ररकॉिव में रिी 

जाएगी।ऋि समझौते की एक प्रचत ऋि 

चवतरि के समय सभी उधारकताव को िी जाएगी 

या स्वागत दकट के साथ भेजी जाएगी। 

•     Penalty, if charged for non-compliance of 

terms and conditions of loan agreement by the 

borrower shall be treated as “penal charges” and 

shall not be levied in form of “penal interest that 

is added to the rate of interest charged on the 

advances. There shall be no capitalization of 

such charges i.e. no further interest computed 

on such charges. 

•     கைன் வாங்குபவரால் கைன் 
ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் 
நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்காக 
அபராதம் வசூலிக்கப்பை்ைால், அது 

"தண்ைடனக் கை்ைணங்களாக" கருதப்படும் 
மை்றும் "அை்வான்ஸ்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் 
வை்டி விகிதத்துைன் பசரக்்கப்படும் அபராத 
வை்டி" வடிவத்தில் விதிக்கப்பைாது. 
அத்தடகய கை்ைணங்களுக்கு மூலதனம் 

இல்டல, அதாவது அத்தடகய 
கை்ைணங்களுக்கு பமலும் வை்டி 
கணக்கிைப்பை மாை்ைாது.  

•जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के 

चनयमों और शतों का अनकपािन न करने के 

आरोप को "िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और 

"िंिात्मक ब्याज" के रूप में नहीं िगाया जाएगा 

जो दक अचग्रम पर िगाए गए ब्याज की िर में 

जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों का कोई पंूजीकरि 

नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी शकलक पर कोई 

अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की जाएगी। 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  12 | 34 
 

•     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
•     நிறுவனம் வை்டி விகிதத்தில் கூடுதல் 

கூறுகடள அறிமுகப்படுத்தாது.  

कंपनी के शेयर ने ब्याज िर में अचतररक्त घटक 

पेश नहीं दकया।  

•     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of 

loan contract without being discriminatory 

within a particular loan / product category. 

•     அபராதக் கை்ைணங்களின் அளவு 

நியாயமானதாகவும், ஒரு குறிப்பிை்ை கைன் / 
தயாரிப்பு வடகக்குள் பாரபை்சமின்றி கைன் 
ஒப்பந்தத்தின் வபாருள் விதிமுடைகள் 
மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கு 

ஏை்பவும் இருக்க பவண்டும்.  

िंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और 

दकसी चवशेष ऋि के भीतर भेिभाव दकए चबना 

ऋि अनकबंध के भौचतक चनयमों और शतों के 

गैर-अनकपािन के अनकरूप होगी। / उत्पाि शे्रिी  

•     The penal charges in case of loans 

sanctioned to ‘individual borrowers, for 

purposes other than businesses shall not be 

higher than the penal charges applicable to non- 

individual borrowers for similar non-

compliance of material terms and conditions. 

•     வணிகங்கள் தவிரத்த் ஏடனய 
பநாக்கங்களுக்காக தனிப்பை்ை கைன் 
வாங்குபவரக்ளுக்கு வழங்கப்பை்ை 
கைன்களுக்கான அபராதக் கை்ைணங்கள், 

இபதபபான்ை வபாருள் விதிமுடைகள் 
மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 
இணங்காததை்காக தனிநபர ்அல்லாத கைன் 
வாங்குபவரக்ளுக்கு வபாருந்தும் அபராத 
கை்ைணங்கடள விை 
அதிகமாக இருக்கக்கூைாது. 

•व्यचक्तगत उधार चिए गए ऋिों के मामिे में  

िंिात्मक शकलक,  व्यवसाय के अिावा अन्य 

उद्देश्यों के चिए सामग्री चनयमों और शतों के 

समान गैर-अनकपािन के चिए गैर-व्यचक्तगत 

उधारकताव पर िागू िंिात्मक शकलक से अचधक 

नहीं होगा। 
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The quantum and reason for penal charges shall 
be clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms 
and  
conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever 
name called forming part of the loan agreement 
in addition to being displayed on the Company’s 
website under Interest rates and Service 
Charges. PFL shall mention the penal charges / 
liquidated damages / additional charges to be 
charged for default or late payment of dues ‘in 
bold’ in the loan / facility agreement, besides 
mentioning prepayment penalty. 

•     கைன் ஒப்பந்தம், வபாது விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகள்/முக்கிய உண்டம 

அறிக்டக, விதிமுடைகளின் அை்ைவடண 
அல்லது கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாக 
அடழக்கப்படும் பவறு எந்த ஆவணதத்ிலும் 
அபராதக் கை்ைணங்களின் அளவு மை்றும் 
காரணம் நிறுவனதத்ால் வதளிவாக 
வவளிப்படுதத்ப்பை பவண்டும், பமலும் வை்டி 

விகிதங்கள் மை்றும் பசடவக் 
கை்ைணங்களின் கீழ் நிறுவனத்தின் 
வடலத்தளத்தில் காண்பிக்கப்படும். கைன் / 
வசதி ஒப்பந்தத்தில் நிலுடவத் வதாடகடய 
'டதரியமாக' வசலுதத்த் தவறியதை்காக 
வசூலிக்கப்பை பவண்டிய அபராதக் 
கை்ைணங்கள் / திரவமாக்கப்பை்ை பசதங்கள் 
/ கூடுதல் கை்ைணங்கடள பி.எஃப்.எல் 
குறிப்பிை பவண்டும், பமலும் முன்கூை்டிபய 
வசலுத்தும் அபராதத்டதயும் குறிப்பிை 
பவண்டும்.  

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव को 

िंिात्मक आरोपों की मात्रा और कारि स्पि 

रूप से बताया जाएगा,सामान्य चनयम और शतें, 

शतों की अनकसिूी या ब्याज िर और सेवा शकलक 

के तहत कंपनी की वेबसाइट पर प्रिर्शवत होने के 

अिावा ऋि समझौते का चहस्सा बनने वािा 

कोई भी अन्य िस्तावेज़, िाह ेवह दकसी भी 

नाम से जाना जाता हो। पीएफएि ऋि/सकचवधा 

समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के 

अिावा, बकाया राचश के चिफॉलट या िेर से 

भकगतान के चिए िगाए जान ेवािे िंिात्मक 

शकलक/समाि क्षचत/अचतररक्त शकलक का उलिेि 

करेगा।  
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The Company shall not charge to the borrower 
any fees, charges, etc. which are not mentioned 
in the KFS, at any stage during the term of the 
loan, without explicit consent of the borrower. 

•     நிறுவனமானது கைன் வபறுபவரிைம் கைன் 

காலத்தின் பபாது எந்த கை்ைத்திலும் கைன் 

வபறுபவரின் வவளிப்படையான ஒப்புதலின்றி 

KFS-ல் கூைப்பைாத எவ்வித கை்ைணங்கள், 

அபராதங்கள், பபான்ைவை்டை வசூலிக்க 

கூைாது. 

कंपनी उधारकताव स ेकोई भी शकलक, प्रभार आदि 

नहीं िेगी जोदक केएफएस में उचलिचित नहीं हैं, 

ऋि की अवचध के िौरान दकसी भी िरि में, 

उधारकताव की स्पि सहमचत के चबना। 

•     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also 

be communicated. 

•     கைனின் வபாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கான 
நிடனவூை்ைல்கள் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அனுப்பப்படும் பபாவதல்லாம், 

வபாருந்தக்கூடிய தண்ைடனக் கை்ைணங்கள் 

வதரிவிக்கப்படும். பமலும், அபராதக் 
கை்ைணம் வசூலிக்கப்படும் நிகழ்வும், 

அதை்கான காரணமும் வதரிவிக்கப்படும்.  

जब भी उधारकतावओं को ऋि के महत्वपूिव 

चनयमों और शतों का अनकपािन न करने के चिए 

अनकस्मारक भेजे जाते हैं|  इसके अिावा, 

िंिात्मक शकलक िगाने का कोई भी उिाहरि 

और उसका कारि भी सूचित दकया जाएगा। 
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•     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks 

would decide the timeframe to complete 

appraisal of the proposal and communication of 

the decision. The Company will abide by the 

decision of the consortium. 

•     கூை்ைடமப்பு ஏை்பாை்டின் கீழ் கைன் 

வழங்கினால், பங்பகை்கும் என்.பி.எஃப்.சி / 
வங்கிகள் முன்வமாழிவின் மதிப்பீை்டை 

முடிப்பதை்கான காலக்வகடுடவ 
தீரம்ானிக்கும். கூை்ைடமப்பின் முடிவுக்கு 
நிறுவனம் கை்டுப்படும்.  

कंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामिे 

में, भाग िेने वािे एनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के 

मूलयांकन को पूरा करने और चनिवय की सिूना 

िेने के चिए समय सीमा तय करेंगे कंपनी 

कंसोर्टवयम के फैसि ेका पािन करेगी। 

3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3.3. விதிமுடைகள் மை்றும் 
நிபந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் உைப்ை 
கைன் வழங்குதல் 

3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋि 

का सचंवतरि  

•     PFL shall give notice to the borrower in 

English or vernacular language or language as 

understood by the borrower through electronic 

means including but not limited to e-mail, fax 

or in writing, of any changes to the terms and 

conditions, including disbursement schedule, 

interest rates, service charges, prepayment 

charges etc. 

•     கைன் வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி 

விகிதங்கள், பசடவக் கை்ைணங்கள், 

முன்வசலுத்தல் கை்ைணங்கள் உள்ளிை்ை 
விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் 
ஏபதனும் மாை்ைங்கள் ஏை்பை்ைால் 
மின்னஞ்சல், வதாடலநகல் அல்லது எழுத்து 
மூலம் கைன் வபறுபவரால் புரிந்து 
வகாள்ளப்படும் மின்னணு வழிமுடைகள் 

மூலம் கைன் வபறுபவருக்கு ஆங்கிலம் 
அல்லது வை்ைார வமாழி அல்லது 
வழக்குவமாழியில் பி.எஃப்.எல் அறிவிப்டப 
வழங்கும்.  

पीएफएि उधारकताव को अंग्रेजी या वनाव भाषा 

या  

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में 

नोरटस िेगा संचवतरि अनकसिूी, ब्याज िरें, 

सेवा शकलक, पूवव भकगतान शकलक आदि सचहत 

चनयमों और शतों में दकसी भी बििाव का 

इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि फैक्स या चिचित 

रूप में शाचमि ह ै
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•     For account specific charges, the changes 

will be communicated individually to the 

borrower through electronic means including 

but not limited to e-mail, fax or in writing. Other 

charges such as bounce cheque charges, late 

payment charges, cheque swap charges, 

statement of account, document retrieval 

charges, prepayment charges, re-booking 

charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on 

the product / scheme opted by the borrower. 

These charges shall be standard across 

customers irrespective of their credit worthiness 

and /or credit history. 

•     கணக்கு குறிப்பிை்ை கை்ைணங்களுக்கு, 

மாை்ைங்கள் மின்னஞ்சல், வதாடலநகல் 
அல்லது எழுத்து மூலம் 
மை்டுப்படுதத்ப்பைாமல் மின்னணு 
வழிமுடைகள் மூலம் கைன் வபறுபவருக்கு 
தனித்தனியாக வதரிவிக்கப்படும். பவுன்ஸ் 
காபசாடல கை்ைணங்கள், தாமத கை்ைணக் 
கை்ைணங்கள், காபசாடல மாை்றுக் 

கை்ைணங்கள், கணக்கு அறிக்டக, ஆவண 
மீை்வைடுப்புக் கை்ைணங்கள், முன்வசலுத்தல் 

கை்ைணங்கள், மறு-முன்பதிவு கை்ைணங்கள், 

மறு விடலக் கை்ைணங்கள், ரத்துக் 

கை்ைணங்கள், காச ாலை நிரப்புதல் 
கை்ைணங்கள் மை்றும் பிை தை்வசயல் 
கை்ைணங்கள் பபான்ை பிை கை்ைணங்கள் 
கைன் வாங்குபவர ்பதரந்்வதடுத்த தயாரிப்பு 
/ திை்ைத்டதப் வபாறுத்து வபாருந்தும். இந்த 
கை்ைணங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளின் கைன் 
தகுதி மை்றும் / அல்லது கைன் வரலாை்டைப் 
வபாருை்படுத்தாமல் நிடலயானதாக 
இருக்கும்.  

िातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे 

में उधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम से 

व्यचक्तगत रूप से सूचित दकया जाएगा, चजसमें 

ईमेि फैक्स या चिचित रूप तक सीचमत नहीं 

होगा।बाउंस िेक शकलक, िात ेका चववरि, 

िस्तावेज़ पकनप्रावचि शकलक, पूवव भकगतान शकलक,  

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, 

रद्दीकरि शकलक, पीिीसी पकनःपूर्तव शकलक और 

अन्य आकचस्मक शकलक उधारकताव द्वारा िकने गए 

उत्पाि/योजना के आधार पर िागू होते हैं।यह 

शकलक िेनिारों और/के्रचिट इचतहास की परवाह 

दकए चबना ग्राहकों से शकरू दकया जाएगा 

•     Changes in the interest rates and charges/ 

levies will be affected only prospectively. 
•     வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் / 

வரிகளில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் 
எதிரக்ாலத்தில் மை்டுபம பாதிக்கப்படும்.  

ब्याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि 

संभाचवत रूप से प्रभाचवत होंगे। 
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•     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 
•     கை்ைணங்களின் அை்ைவடண 
நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் 
கிடைக்கிைது.  

शकलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट पर 

उपिब्ध ह ै

•     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the 

agreement and duly acknowledged by the 

borrower. 

•     ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் வசலுத்துதல் 

அல்லது வசயல்திைடன திரும்பப் வபறுதல் 
/ விடரவுபடுத்துவதை்கான நிறுவனத்தின் 

முடிவு ஒப்பந்தத்திை்கு இணங்க 
விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 
இணங்கவும், கைன் வபறுபவரால் முடையாக 
அங்கீகரிக்கப்பை பவண்டும். 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को वापस 

िेने/तेज करने का कंपनी का चनिवय समझौते के 

अनकसार चनयमों और शतों के अनकसार होगा और 

उधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया  
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•     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of 

the loans, subject to any legitimate right or lien, 

and set-off for any other claim that PFL may 

have against the borrowers. If such right of set-

off is to be exercised, the borrower shall be 

given prompt notice about the same, with full 

particulars about the remaining claims and the 

conditions under which PFL is entitled to retain 

the securities until the relevant claim is settled / 

paid. 

•     கைன் வதாைரப்ான அடனத்து 
பத்திரங்களும் கைன்களின் முழு மை்றும் 
இறுதித் வதாடகடயப் வபை்ைவுைன் 
வவளியிைப்படும், எந்தவவாரு சை்ைபூரவ்மான 
உரிடம அல்லது உரிடமக்கும் உை்பை்டு, 

கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு எதிராக 

பி.எஃப்.எல் டவத்திருக்கக்கூடிய பவறு எந்த 
உரிடமபகாரலுக்கும் தயாராக இருக்கும். 
அத்தடகய வசை்-ஆஃப் உரிடமடயப் 
பயன்படுதத் பவண்டுமானால், கைன் 
வபறுபவருக்கு அடதப் பை்றிய உைனடி 
அறிவிப்பு வழங்கப்பை பவண்டும், மீதமுள்ள 
உரிடமபகாரல்கள் பை்றிய முழு விவரங்கள் 
மை்றும் வதாைரப்ுடைய உரிடமபகாரல் 
தீரக்்கப்படும் / வசலுத்தப்படும் வடர 

பி.எஃப்.எல் பிடணயங்கடளத் தக்க 
டவத்துக் வகாள்ள உரிடமயுள்ள 
நிபந்தடனகள்.  

दकसी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार के 

अधीन, ऋि से संबंचधत सभी सकरक्षा ऋि का 

पूिव और अंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की 

जाएगी, और पीएफएि द्वारा उधारकताव के 

चवरुद्ध दकए गए दकसी भी अन्य िावे को िाररज 

कर दिया जाएगा।यदि ऐसे अचधकार का प्रयोग 

दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को शेष िावे के 

बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंत नोरटस 

दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

पीएफएि संबंचधत िावे के चनपटान/भकगतान 

होने तक सकरक्षा बनाए रिने का हकिार ह।ै 
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•     As per the Reserve Bank of India (RBI) 

circular dated September 13, 2023, PFL has 

defined policy/procedure for the Release of 

Movable / Immovable Property Documents on 

Repayment/ Settlement of Personal Loans and 

the same is available on the website of the 

Company. 

•     வசப்ைம்பர ்13, 2023 பததியிை்ை இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி (ஆரப்ிஐ) சுை்ைறிக்டகயின்படி, 

பி.எஃப்.எல் தனிநபர ்கைன்கடள திருப்பிச ்
வசலுத்துதல் / தீரவ்ு குறிதத் அடசயும் / 
அடசயா வசாத்து ஆவணங்கடள 

வவளியிடுவதை்கான வகாள்டக / 
நடைமுடைடய வடரயறுத்துள்ளது, பமலும் 
இது நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் 
கிடைக்கிைது.  

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने 

व्यचक्तगत ऋि के पकनभकवगतान /चनपटान पर 

िि/अिि संपचत्त िस्तावेज जारी करने के चिए 

नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत की ह ैऔर यह कंपनी 

की वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

3.44POST DISBURSEMENT 

SUPERVISION 
3.4. நபாஸ்ை் பைலிவைி நமை்பாை்டவ 3. 4 सचंवतरि पिात पयववके्षि 

•     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of 

loan shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

•     கைடனத் திரும்பப் வபறுதல்/ 

விடரவுபடுத்துதல் அல்லது கைடனச ்
வசலுத்துதல் அல்லது வசயல்திைடன 

விடரவுபடுத்துவதை்கான நிறுவனத்தின் 
முடிவு கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்க இருக்க 
பவண்டும்.  

·       कंपनी का ऋि के भकगतान या चनष्पािन 

को वापस  िेने/तेज करन ेका चनिवय, यदि कोई 

हो, ऋि समझौते के चनयमों और शतों के 

अनकसार होगा।  

•     The Company shall give reasonable time to 

the borrowers before recall of the loan or asking 

for accelerating the payment or performance 

subject to the terms and conditions contained in 

the loan agreement and/or other related 

documents.  

•     கைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் /அல்லது பிை 

வதாைரப்ுடைய ஆவணங்களில் உள்ள 
விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 
உை்பை்டு கைடனத் திரும்பப் வபறுவதை்கு 
முன்பு அல்லது பணம் வசலுத்துதல் அல்லது 
வசயல்திைடன விடரவுபடுத்துமாறு 
பகை்பதை்கு முன்பு நிறுவனம் கைன் 

कंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों और 

शतों के अधीन ऋि वापस िेने या भकगतान या 

प्रिशवन में तेजी िाने के चिए कहने से पहिे 

उधारकताव को उचित समय िेती ह ैऔर या अन्य 

संबंचधत िस्तावेज़  
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வாங்குபவரக்ளுக்கு நியாயமான பநரதட்த 
வழங்க பவண்டும்.  

•     The collaterals lying with the Company may 

be released within reasonable time on receipt of 

full and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be 

exercised, the borrower shall be given notice 

about the same with full particulars about the 

remaining claims and the conditions under 

which the Company is entitled to retain the 

collaterals till the relevant claim is settled / paid.  

•     எந்தவவாரு சை்ைபூரவ்மான உரிடம 
அல்லது உரிடமக்கு உை்பை்டு கைன்கடள 
முழுடமயாகவும் இறுதியாகவும் திருப்பிச ்
வசலுத்திய பின்னர ்நிறுவனத்திைம் உள்ள 
பிடணயங்கள் நியாயமான பநரத்திை்குள் 

விடுவிக்கப்பைலாம் மை்றும் கைன் 
வாங்குபவரக்ளுக்கு எதிராக நிறுவனம் 

டவத்திருக்கக்கூடிய பவறு எந்த 
உரிடமபகாரலுக்கும் அடமக்கப்பைலாம். 
அத்தடகய உரிடம பயன்படுதத்ப்பை 
பவண்டுமானால், மீதமுள்ள 
உரிடமபகாரல்கள் மை்றும் வதாைரப்ுடைய 

உரிடமபகாரல் தீரக்்கப்படும் / 
வசலுதத்ப்படும் வடர பிடணயங்கடளத் 
தக்க டவத்துக் வகாள்ள நிறுவனத்திை்கு 
உரிடமயுள்ள நிபந்தடனகள் பை்றிய முழு 
விவரங்களுைன் கைன் வபறுபவருக்கு அது 
குறிதத் அறிவிப்பு வழங்கப்படும்.  

कंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी अन्य 

वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िावे 

के सेट के अधीन ऋि के पूिव और अंचतम 

भकगतान की प्राचि पर उचित समय के भीतर 

जारी दकया जा सकता ह।ै कंपनी उधारकताव के 

चििाफ हो सकती ह ैयदि मकजरा करने के 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना है, तो 

उधारकताव को  

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ 

नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

कंपनी प्रासंचगक िावे के चनपटान/भकगतान होने 

तक संपार्ववक को बनाए रिने की हकिार ह ै
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•     In case where the borrower has availed 

facility allowing the borrower to borrow/draw 

monies within the overall amount sanctioned as 

and when needed by the borrower, the collateral 

may be retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect 

the interest of the associate / group company/ies 

of the Company.  

•     கைன் வபறுபவருக்குத் 
பதடவப்படும்பபாது அனுமதிக்கப்பை்ை 
ஒை்டுவமாத்த வதாடகக்குள் கைன் வபை / 
எடுக்க அனுமதிக்கும் வசதிடய கைன் 
வாங்குபவர ்வபை்றிருந்தால், வசயல்பாை்டு 
வசதிக்காகவும், கைன் வபறுபவரின் 

சாத்தியமான தவறுகளிலிருந்து வை்டிடயப் 
பாதுகாக்கவும், நிறுவனத்தின் இடண / குழு 

நிறுவனம் / பங்குதாரரக்ளின் நலடனப் 
பாதுகாக்கவும் பிடணயம் நிறுவனதத்ால் 

தக்கடவக்கப்பைலாம்.  

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने उधारकताव को 

आवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के 

भीतर धन चनकािने की अनकमचत िेने वािी 

सकचवधा का िाभ उठाया ह,ै संपार्ववक को कंपनी 

द्वारा पररिािन सकचवधा के चिए और उधारकताव 

द्वारा संभाचवत चिफॉलट स ेब्याज की रक्षा के 

चिए और एसोचसएशन/ समूह कंपनी का/कंपनी 

का झूठ  चहतों की रक्षा के चिए रिा जा सकता 

ह।ै  

35.     ADVERTISING AND MARKETING 3.5. விளம்பைம் மை்றும் ெந்டதப்படுத்தல் 3.5 चवज्ञापन और चवपिन 

•     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable 

and not misleading. 

•     அடனத்து விளம்பர மை்றும் விளம்பர 

வபாருைக்ளும் வதளிவானடவ, 

நியாயமானடவ மை்றும் தவைாக 
வழிநைதத்ப்பைாதடவ என்படத நாங்கள் 
உறுதி வசய்பவாம்.  

हम यह सकचनचित करेंगे दक सभी चवज्ञापन और 

प्रिार सामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 
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•     We will provide the customers with a full 

range of financial products the customer is 

eligible for. Some of these products / services 

will be our own; some others may be the 

products of the companies with which we have 

tie-up arrangements. We will inform the 

customer of these companies with which we 

have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / 

agents of the company for marketing their 

products / services. 

•     வாடிக்டகயாளருக்கு தகுதியான முழு 

அளவிலான நிதி தயாரிப்புகடள நாங்கள் 
வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்குபவாம். 
இந்த தயாரிப்புகள் / பசடவகளில் சில 
எங்கள் வசாந்தமாக இருக்கும்; பவறு சில 

நிறுவனங்களுைன் ஒப்பந்தம் வசய்துள்ள 
நிறுவனங்களின் தயாரிப்புகளாக 
இருக்கலாம். நாங்கள் ஒரு வணிக 
ஏை்பாை்டைச ்வசய்துள்ள இந்த 
நிறுவனங்களின் வாடிக்டகயாளருக்குத் 

வதரிவிப்பபாம், வாடிக்டகயாளர ்
விரும்பினால், நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ள் / 
முகவரக்ள் தங்கள் தயாரிப்புகள் / 
பசடவகடள சந்டதப்படுத்துவதை்கு 
நாங்கள் வழிகாை்டுபவாம்.  

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की पूरी 

शंृ्रििा प्रिान करेंगे चजनके चिए ग्राहक पात्र ह ै

इनमें से ककछ उत्पाि/सेवाएाँ हमारी अपनी होंगी 

ककछ अन्य उन कंपचनयों के उत्पाि हो सकते हैं 

चजनके साथ हमारा टाई-अप समझौता ह ै| हम 

ग्राहक को उन कंपचनयों के बारे में सूचित करेंगे 

चजनके साथ हमने व्यावसाचयक समझौता दकया 

ह ैऔर यदि ग्राहक िाह ेतो हम कमविाररयों / 

अपने उत्पािों/सेवाओं के चवपिन के चिए कंपनी 

के एजेंट को चनिेचशत करेंगे | 
 

36.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
3.6. டிஜிை்ைல் கைன் வழங்கும் தளங்கள் 
மூலம் பபைப்பை்ை கைன்கள் 

3.6  चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि ऋि 

Wherever the Company engage or does 

outsourcing of digital lending platforms as 

their agents to source borrowers and/ or to 

recover dues, the Company shall follow the 

following instructions:  

கைன் வாங்குபவரக்டள வபறுவதை்கும்/ 
அல்லது நிலுடவத் வதாடகடய 

வசூலிப்பதை்கும் நிறுவனம் டிஜிை்ைல் கைன் 
வழங்கும் தளங்கடள தங்கள் முகவரக்ளாக 

ஈடுபடுத்தும் அல்லது அவுை்பசாரச்ிங் 
வசய்யும் பபாது, நிறுவனம் பின்வரும் 

வழிமுடைகடளப் பின்பை்ை பவண்டும்:  

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनाने और/या 

बकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि िेन ेवािे 

प्िेटफामों को अपन ेएजेंट के रूप में चनयकक्त करती ह ै

या आउटसोर्सिंग करती ह,ै कंपनी चनम्नचिचित 

चनिेशों का पािन करेगी: 
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•     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of 

the Company. 

•     முகவரக்ளாக ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் 
கைன் வழங்கும் தளங்களின் வபயரக்டள 
நிறுவனத்தின் வடலதத்ளத்தில் 
வவளியிடுதல். 

• कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के रूप 

में िग ेचिचजटि ऋि िेने वािे 

प्िेटफामों के नामों का िकिासा करना। 

•     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the 

customer, the name of the Company on whose 

behalf they are interacting with him.  

•     முகவரக்ளாக ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் 
கைன் வழங்கும் தளங்கள் 
வாடிக்டகயாளரிைம், அவரக்ள் சாரப்ாக 
வதாைரப்ு வகாள்ளும் நிறுவனத்தின் வபயடர 
முன்கூை்டிபய வவளிப்படுத்த 
உத்தரவிைப்படும்.   

• एजेंटों के रूप में िग ेचिचजटि ऋि िेने 

वािे प्िेटफामों को ग्राहक के सामने 

उस कंपनी का नाम बताने का चनिेश 

दिया जाएगा, चजसकी ओर से वे उसके 

साथ बातिीत कर रह ेहैं।  

•     A copy of the loan agreement along with a 

copy each of all enclosures quoted in the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers.  

•     கைன் ஒப்பந்ததத்ின் நகல் மை்றும் கைன் 

ஒப்பந்தத்தில் பமை்பகாள் காை்ைப்பை்ை 
அடனத்து இடணப்புகளின் நகல் ஆகியடவ 
அடனத்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் 
வழங்கப்படும்.   

• ऋि समझौते की एक प्रचत के साथ-

साथ ऋि समझौते में उद्धृत सभी 

संिग्नकों की एक प्रचत सभी 

उधारकतावओं को िी जाएगी।  

•     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

•     நிறுவனத்தால் ஈடுபடுத்தப்படும் டிஜிை்ைல் 
கைன் வழங்கும் தளங்கள் மீது பயனுள்ள 
பமை்பாரட்வ மை்றும் கண்காணிப்பு உறுதி 
வசய்யப்படும்.  

• कंपनी द्वारा संिग्न चिचजटि ऋि 

प्िेटफामों पर प्रभावी चनगरानी और 

चनगरानी सकचनचित की जाएगी।  

•     Adequate efforts shall be made towards 

creation of awareness about the grievance 

redressal mechanism. 

•     குடை தீரக்்கும் முடை குறிதத் 

விழிப்புணரட்வ ஏை்படுத்த பபாதிய 
முயை்சிகள் பமை்வகாள்ளப்படும். 

• चशकायत चनवारि तंत्र के बारे में 

जागरूकता पैिा करने की दिशा में 

पयावि प्रयास दकए जाएंगे। 
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37.     GENERAL PROVISIONS 3.7. பபாது ஏை்பாடுகள் 3.7  सामान्य प्रावधान  

•     PFL shall refrain from interference in the 

affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan 

agreement (unless new information, not earlier 

disclosed by the borrower, has come to the 

notice of PFL). 

•     கைன் ஒப்பந்ததத்ின் விதிமுடைகள் 
மை்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்ை 
பநாக்கங்கடளத் தவிர கைன் வாங்குபவரின் 
விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத பி.எஃப்.எல் 
தவிரக்்க பவண்டும் (கைன் வாங்குபவரால் 
முன்னர ்வவளிப்படுத்தப்பைாத புதிய 
தகவல்கள் பி.எஃப்.எல் கவனத்திை்கு 
வரவில்டல என்ைால்). 

पीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और शतों में 

दिए गए उद्देश्य को छोडकर उधारकताव के 

मामिों में हस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक 

दक नई जानकारी, जो पहिे उधारकताव द्वारा 

प्रकट नहीं की गई थी, पीएफएि के ध्यान में 

नहीं आई ह ै

•     In case of receipt of request from the 

borrower for transfer of borrowal account, the 

consent or otherwise i.e. objection of the PFL, 

if any, shall be conveyed within 21 days from 

the date of receipt of request. Such transfer shall 

be as per transparent contractual terms in 

consonance with law. 

•     கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்காக கைன் 

வாங்குபவரிைமிருந்து பகாரிக்டக 
வபைப்பை்ைால், ஒப்புதல் அல்லது பி.எஃப்.எல் 
இன் ஆை்பசபடன ஏபதனும் இருந்தால், 

பகாரிக்டக வபைப்பை்ை பததியிலிருந்து 21 

நாை்களுக்குள் வதரிவிக்கப்பை பவண்டும். 
அத்தடகய இைமாை்ைம் சை்ைத்திை்கு 
உை்பை்டு வவளிப்படையான ஒப்பந்த 
விதிமுடைகளின்படி இருக்கும். 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तांतरि के 

चिए अनकरोध प्राि होने की चस्थचत में, सहमचत 

या अन्यथा यानी पीएफएि की आपचत्त, यदि 

कोई हो, अनकरोध प्राि होने की तारीि से 21 

दिन के भीतर बता िी जाएगी।ऐसा स्थानातंरि 

कानून के अनकरूप पारिशी अनकबंध 

शतों के अनकसार होगा 
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•     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue 

harassment viz. persistently bothering the 

borrowers at odd hours, use of muscle power for 

recovery of loans, etc. PFL shall ensure there is 

no rude behavior from its staff towards 

customers for which staff will be adequately 

trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

•     கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், 

பி.எஃப்.எல் பிரதிநிதிகள் பதடவயை்ை 
துன்புறுத்தல்களில் ஈடுபைக்கூைாது, அதாவது 

ஒை்டைப்படை பநரங்களில் கைன் 
வாங்குபவரக்டள வதாைரந்்து வதாந்தரவு 
வசய்வது, கைன்கடள வசூலிப்பதை்கு தடச 
சக்திடயப் பயன்படுத்துவது பபான்ைடவ. 
பி.எஃப்.எல் வாடிக்டகயாளரக்ளிைம் 
முரை்டுதத்னமான நைத்டத இல்டல 
என்படத உறுதி வசய்ய பவண்டும், 

இதை்காக வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் 
வபாருதத்மான முடையில் டகயாள 
ஊழியரக்ளுக்கு பபாதுமான பயிை்சி 
அளிக்கப்படும்.  

ऋिों की वसूिी के मामिे में पीएफएि 

प्रचतचनचध को अनकचित उत्पीडन नहीं दकया 

जाएगा। ऋि िेने वािों को चवषम समय में 

िगातार परेशान करना, ऋि की वसूिी के 

चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि पीएफएि 

यह सकचनचित करेगा दक उसके कमविारी ग्राहकों 

के प्रचत कोई अचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उचित 

तरीके से व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप से 

प्रचशचक्षत दकया जाएगा। 

•     There shall be no discrimination in 

extending products and facilities including loan 

facilities to the physically/ visually challenged 

applicants on the grounds of disability. 

•     உைல் மை்றும் பாரட்வயை்ை 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு ஊனத்தின் 
அடிப்படையில் கைன் வசதி உள்ளிை்ை 
வபாருைக்ள் மை்றும் வசதிகடள 
வழங்குவதில் எந்த பாகுபாடும் இருக்காது. 

चवकिांगता के आधार पर शारीररक/िचृिबाचधत 

आवेिकों को ऋि सकचवधाओं सचहत उत्पािों 

और सकचवधाओं का चवस्तार करने में कोई 

भेिभाव नहीं दकया जाएगा। 
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•     The clarification issued vide RBI/2019-

20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated August 

02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ pre-

payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to 

individual borrowers for purposes other than 

business shall not attract foreclosure charges/ 

pre-payment penalty. The status of co-borrower 

shall not be relevant for this clause. 

•     ஆர.்பி.ஐ/2019-20/30 டி.என்.பி.ஆர ்(பி.டி) 
சி.சி.எண்.101/03.10.001/2019-20 பததியிை்ை 
ஆகஸ்ை் 02, 2019 பததியிை்ை 'ஃப்பளாை்டிங் பரை் 
வைரம்் கைன்களில் முன்கூை்டிய 
கை்ைணங்கள் / முன்கூை்டிபய வசலுத்தும் 
அபராதம்' குறித்து வவளியிைப்பை்ை 
வதளிவுபடுத்தலில், வணிகம் தவிர பவறு 

பநாக்கங்களுக்காக தனிப்பை்ை கைன் 
வாங்குபவரக்ளுக்கு எந்தவவாரு மிதக்கும் 
விகித காலக் கைனும் அபராதம் 
விதிக்கப்பைாது என்று கூைப்பை்டுள்ளது. 
இடண கைன் வாங்குபவரின் நிடல இந்த 
விதிக்கு வபாருந்தாது. 

• आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर 

(पीआर) सीसी नंबर के तहत 

स्पिीकरि जारी दकया गया। 

101/03.10.001/2019-20 दिनांक 

02 अगस्त,2019, फ्िोटटंग रेट टमव 

िोन राज्य पर फौजिारी शकलक/ पूवव 

भकगतान जकमावना िगाने पर व्यवसाय के 

अिावा दकसी अन्य उद्देश्य के चिए 

व्यचक्तगत उधारकताव को दिए गए 

दकसी भी फ्िोटटंग रेट टमव िोन पर 

फौजिारी शकलक/ पूवव-भकगतान जकमावना 

नहीं िगेगा। सह-उधारकताव की चस्थचत 

इस िंि के चिए प्रासंचगक नहीं होगी 

 

•     PFL has laid down the guidelines on Reset 

of Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the 

same is available on the website of the 

Company. 

•     பி.எஃப்.எல் நிறுவனத்தின் வை்டி விகிதக் 

வகாள்டகயில் சமமான மாதாந்திர 
தவடணகள் (ஈ.எம்.ஐ) அடிப்படையிலான 
தனிநபர ்கைன்களுக்கான மிதக்கும் வைட்ி 
விகிததட்த மீை்ைடமப்பதை்கான 
வழிகாை்டுதல்கடள வகுத்துள்ளது, பமலும் 
இது நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் 
கிடைக்கிைது.  

• पीएफएि ने कंपनी के समान माचसक 

दकस्त आधाररत व्यचक्तगत ऋि पर 

फ्िोटटंग ब्याज िर के रीसेट पर 

दिशाचनिेश चनधावररत दकए हैं और यह 

कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

  

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  27 | 34 
 

4. CONFIDENTIALITY 4. இைகசியத்தன்டம 4. गोपनीयता 

•     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal 

information of its customers as private and 

confidential.  

•     வாடிக்டகயாளரால் 

அங்கீகரிக்கப்பைாவிை்ைால், நிறுவனம் அதன் 
வாடிக்டகயாளரக்ளின் அடனத்து 
தனிப்பை்ை தகவல்கடளயும் 
தனிப்பை்ைதாகவும் இரகசியமாகவும் கருதும்.  

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया जाए, 

कंपनी अपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत 

जानकारी को चनजी और गोपनीय मानेगी। 

•     The Company may not reveal transaction 

details of the borrowers to any other entity 

including within the group except under the 

following exceptional circumstances:  

•     பின்வரும் விதிவிலக்கான 
சூழ்நிடலகடளத் தவிர, குழுவிை்குள் உை்பை 
பவறு எந்த நிறுவனத்திை்கும் கைன் 
வபறுபவரக்ளின் பரிவரத்்தடன விவரங்கடள 
நிறுவனம் வவளிப்படுத்தக்கூைாது:  

कंपनी चनम्नचिचित असाधारि पररचस्थचतयों 

को छोडकर समूह के भीतर दकसी भी अन्य 

संस्था को उधारकतावओं के िनेिेन चववरि का 

िकिासा नहीं कर सकती ह:ै 

-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, 

central or any other regulatory body, including 

courts and tribunals having jurisdiction.  

- சை்ைரீதியான அடமப்புகள், சை்ை அமலாக்க 
முகடமகள், சிபில் பபான்ை கைன் தகவல் 
நிறுவனங்கள், ரிசரவ்் வங்கி மை்றும் பிை 
வங்கிகள் / நிதி நிறுவனங்கள், 

நீதிமன்ைங்கள் மை்றும் தீரப்்பாயங்கள் 

உள்ளிை்ை பவறு எந்த மாநில, மத்திய 
அல்லது பவறு எந்த ஒழுங்குமுடை 
அடமப்புக்கும் தகவல் உள்ளிை்ை சை்ைப்பூரவ் 
அல்லது ஒழுங்குமுடை சை்ைங்களால் 
தகவல்கடள வழங்குவது நிறுவனத்தின் 
கைடமயாகும்.  

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या 

चवचनयामक काननू द्वारा जानकारी प्रिान करे 

चजसमें वैधाचनक चनकायों, कानून प्रवतवन 

एजेंचसयों, चसचबि जैसी के्रचिट सूिना कंपचनयों 

आदि की जानकारी शाचमि हो। आरबीआई और 

या अन्य बैंक चवत्तीय संस्थान, कोई अन्य राज्य, 

कें द्रीय या कोई अन्य चनयामक चनकाय चजसमें 

कोटेशन और न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
 - அதத்டகய தகவல்கடள வழங்க 

வாடிக்டகயாளர ்நிறுவனத்திை்கு 
ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने 

के चिए चिचित रूप से अचधकृत दकया ह।ै 
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எழுத்துப்பூரவ்மாக அதிகாரம் 
அளித்துள்ளார.்  

-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
- அத்தடகய வாடிக்டகயாளர ்தகவல்கடள 
வவளியிடுவது வபாது நலன் சாரந்்தது 

என்ைால்.   

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  

साववजचनक चहत में ह।ै 

-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
- அதன் ஆரவ்த்திை்கு இந்த தகவடல வழங்க 
பவண்டும் என்ைால் (எ.கா. பமாசடி தடுப்பு).  

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी 

प्रिान  

करना आवश्यक ह ै(जैस े

धोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
- கைன் வாங்குபவர ்நிறுவனத்திை்கு தனது 
கைடமடய நிடைபவை்ைத் தவறினால்.  

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने िाचयत्व को 

पूरा करन ेमें िूक करता ह ै

5.INTEREST RATE POLICY 5. வை்டி வீதக் பகாள்டக 5. ब्याज िर नीचत 

•     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of 

a loan. 

•     கைனுக்கான ஒப்புதடலத் வதரிவிக்கும் 
பபாது ஒப்புதல் ஆவணத்தில் வருைாந்திர 
விகித சதவீதம் கைன் வாங்குபவருக்குத் 

வதரிவிக்கப்படும்.  

ऋि की मंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव 

को मंजूरी िस्तावेज में वार्षवक िर प्रचतशत के 

बारे में सूचित दकया जाएगा। 

•     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, 

and risk premium. 

•     இந்த வை்டி விகிதம் பி.எஃப்.எல் வைட்ி 

விகித மாதிரி மூலம் எை்ைப்படுகிைது, இது 
நிதி வசலவு, விளிம்பு மை்றும் இைர ்பிரமீியம் 
பபான்ை வதாைரப்ுடைய காரணிகடள 
கணக்கில் எடுத்துக்வகாள்கிைது. 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के 

माध्यम से चनकािी जाती ह ैजो फंि की िागत, 

मार्जवन और जोचिम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक 

कारकों को ध्यान में रिती ह।ै 
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•     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate 

between classes of borrowers, but rather tailors 

the interest rate to each loan. 

•     கைன் வாங்குபவரக்ளின் வகுப்புகளுக்கு 

இடையில் பாகுபாடு காை்ைாமல், ஒவ்வவாரு 
கைனுக்கும் வை்டி விகிததட்த 
வடிவடமக்கும் அபாயத்தின் 
தரப்படுத்தலுக்கு நாங்கள் ஒரு விரிவான 
அணுகுமுடைடய எடுக்கிபைாம்.  

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक व्यापक 

िचृिकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओं के वगों के 

बीि भेिभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि 

के चिए ब्याज िर को समायोचजत करता ह।ै 

•     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-

by-case basis based on multiple factors which 

may include the borrower's cash flows (past, 

current and projected), borrower's other 

financial commitments, the borrower's credit 

record, the security for the loan as represented 

by underlying assets or other financial 

guarantees etc. 

•     கைன் வழங்குவதை்கான முடிவு மை்றும் 
அதன் மீதான வை்டி விகிதம் ஆகியடவ 
கைன் வாங்குபவரின் பணப்புழக்கம் (கைந்த 
காலம், தை்பபாடதய மை்றும் 
திை்ைமிைப்பை்ைடவ), கைன் வாங்குபவரின் 
பிை நிதி கைடமகள், கைன் வாங்குபவரின் 
கைன் பதிவு, அடிப்படை வசாத்துக்கள் 
அல்லது பிை நிதி உத்தரவாதங்களால் 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தப்படும் கைனுக்கான 
பாதுகாப்பு உள்ளிை்ை பல காரணிகளின் 

அடிப்படையில் கவனமாக 
மதிப்பிைப்படுகின்ைன. 

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की िर 

का प्रत्येक मामिे के आधार पर सावधानीपूववक 

मूलयांकन दकया जाता ह,ै चजसमें कई कारकों 

पर आधाररत होता ह,ै चजसमें उधार का नकिी 

प्रवाह (चपछिे वतवमान और अनकमाचनत) 

शाचमि हो सकत ेहैं। उधारकताव की अन्य 

चवत्तीय प्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव का के्रचिट 

ररकॉिव,  अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य 

चवत्तीय गारंरटयों आदि द्वारा िशावई गई ऋि 

के चिए सकरक्षा l 

•     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

•     கைன் வபறுபவரால் வழங்கப்பை்ை 
தகவல்கள், கைன் அறிக்டககள், சந்டத 
நுண்ணறிவு மை்றும் கைன் வபறுபவரின் 
வளாகத்தின் கள ஆய்வு மூலம் அத்தடகய 
தகவல்கள் பசகரிக்கப்படுகின்ைன. 

ककछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की जानकारी 

के आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षेत्र 

चनरीक्षि द्वारा एकत्र की जाती ह।ै 
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• The Company shall charge interest from 
the date of the actual disbursement of the 
funds to the customer and not from the date 
of the sanction of loan or date of execution of 
loan agreement and shall comply with the 
instructions provided under RBI Notification 
on Fair Practices Code for Lenders – Charging 
of Interest dated April 29, 2024. 

 

•    இந்நிறுவனம் ஆனது வாடிக்டகயாளருக்கு 

உண்டமயான நிதி பை்டுவாைா வசய்த 

பததியிலிருந்து வைட்ி கணக்கிை வதாைங்கும், 

கைன் ஒப்புதல் வழங்கப்பை்ை பததி அல்லது 

கைன் ஒப்பந்தம் வசயல்படுதத்ப்பை்ை 

பததியிலிருந்து அல்ல. பமலும் அது கைன் 

வழங்குனரக்ளுக்கான நியாய வழிமுடைகள் 

குறியீடு - வை்டி வசூலிப்பது பை்றிய ஏப்ரல் 29, 

2024 பததியிை்ை ஆரப்ிஐ அறிவிப்பின் கீழ் 

வழங்கப்பை்ை வழிகாை்ைல்களுக்கு இணங்கும். 

कंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक 

संचवतरि की तारीि से ब्याज िेगी न दक ऋि 

के स्वीकृचत की तारीि या ऋि समझौते के 

चनष्पािन की तारीि से और ऋििाताओं के 

चिए उचित प्रथा कोि - ब्याज िेने के संबंध में 

पीबीआई अचधसूिना दिनांक 29 अपै्रि, 2024 

के तहत दिए गए चनिेशों का पािन करेगी। 

The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be 
published on the website of the company and 
shall be updated whenever there is a change in 
the rates of interest 

•     அபாய மதிப்பீடு அணுகுமுடை உை்பை 

அங்கீகரிக்கப்பை்ை வை்டி வீதக் வகாள்டக 

நிறுவனத்தின் இடணயதத்ளத்தில் 
வவளியிைப்படும் மை்றும் எப்வபாழுவதல்லாம் 

வை்டி விகிதங்களில் மாை்ைங்கள் 

வருகின்ைனபவா அப்வபாழுவதல்லாம் 

புதுப்பிக்கப்படும். 

स्वीकृत ब्याज िर नीचत चजसमें जोचिम के 

ग्रेिेशन के चिए िचृिकोि शाचमि ह,ै कंपनी की 

वेबसाइट पर प्रकाचशत की जाएगी और ब्याज 

िरों में पररवतवन होने पर इस ेअद्यतन दकया 

जाएगा। 
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 RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
பணிப்பாளை் ெடபயின் பபாறுப்பு चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. 

Such a mechanism ensures that all disputes 

arising out of the decisions of PFL are heard and 

disposed of at least at the next higher level. The 

Board of Directors of PFL also reviews the 

compliance of the Fair Practices Code and the 

functioning of the grievance’s redressal 

mechanism at various levels of management. A 

consolidated report of such reviews shall be 

submitted to the Board on a quarterly basis. 

பி.எஃப்.எல் நிறுவனத்திை்குள் வபாருதத்மான 
குடை தீரக்்கும் வபாறிமுடைடய 
அடமத்துள்ளது. பி.எஃப்.எல் இன் 
முடிவுகளிலிருந்து எழும் அடனத்து 

சரச்ட்சகளும் குடைந்தபை்சம் அடுத்த உயர ்
மை்ைத்திலாவது விசாரிக்கப்பை்டு 

தீரக்்கப்படுவடத இத்தடகய வபாறிமுடை 
உறுதி வசய்கிைது. பி.எஃப்.எல் இயக்குநரக்ள் 

குழு நியாயமான நடைமுடைகள் 
வநறிமுடையின் இணக்கம் மை்றும் 
நிரவ்ாகத்தின் பல்பவறு மை்ைங்களில் குடை 
தீரக்்கும் வபாறிமுடையின் வசயல்பாை்டை 
மதிப்பாய்வு வசய்கிைது. அதத்டகய 
மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணக்கப்பை்ை 
அறிக்டக காலாண்டு அடிப்படையில் 

வாரியத்திை்கு சமரப்்பிக்கப்படும். 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर और  

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र यह  

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय स े

उत्पन्न होने वािे सभी चववािों को कम से कम 

अगिे उच्च स्तर पर सकना और चनपटाया जाए 

पीएफएि का चनिेशक मंिि प्रबंधन के चवचभन्न 

स्तरों पर चनष्पक्ष व्यवहार सचंहता के अनकपािन 

और चशकायत चनवारि तंत्र के कामकाज की भी 

समीक्षा करता ह।ै ऐसी समीक्षाओं की एक 

समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक आधार पर बोिव को 

प्रस्तकत की जाएगी। 
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7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ைிெை்வ் வங்கி - ஒருங்கிடணந்த 
குடைதீைப்்பாளை் திை்ைம், 2021 

7. रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 

2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with the directions provided 

under the said Scheme. The Ombudsman 

Scheme along with its salient features are 

available on the website of the Company. 

ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிடணந்த 
குடைதீரப்்பாளர ்திை்ைம், 2021 (ஆரப்ிஐஓஎஸ், 

2021) இன் கீழ் பி.எஃப்.எல் அைங்கும். 
ஒம்புை்ஸ்பமன் திை்ைம் மை்றும் அதன் 
சிைப்பம்சங்கள் நிறுவனத்தின் 
இடணயதளத்தில் உள்ளன. 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि 

योजना, 2021 (rbios,2021) के तहत कवर 

दकया गया ह,ै उक्त योजना के तहत दिए गए 

चनिेशों का पािन करेगा। िोकपाि योजना 

इसके मकख्य पहिकओं और चवशेषताओं के साथ 

कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

8.GRIEVANCE REDRESSAL 8. குடைகடள நிவை்த்தி பெய்தல் चशकायत चनवारि 
PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism 
within the organization to resolve disputes 
arising in this regard. This mechanism shall 
ensure that all disputes arising in connection 
with any matter pertaining to business practices, 
lending decisions, credit management and 
recovery decisions shall be heard, and the 
response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to the 
Grievance Redressal Policy of the Company is 
available on the website and respective offices/ 
branch of the Company.  

பி.எஃப்.எல் இன் வகாள்டக அடனத்து 
வாடிக்டகயாளரக்டளயும் சீராகவும் 

நியாயமாகவும் நைத்துவதும் பசடவ 
வசய்வதும் ஆகும். இது வதாைரப்ாக எழும் 

சரச்ட்சகடளத் தீரப்்பதை்கு 
நிறுவனத்திை்குள் வபாருத்தமான குடை 
தீரக்்கும் வபாறிமுடைடய பி.எஃப்.எல் 
அடமத்துள்ளது. வணிக நடைமுடைகள், 

கைன் வழங்கும் முடிவுகள், கைன் 
பமலாண்டம மை்றும் மீை்பு முடிவுகள் 
வதாைரப்ான எந்தவவாரு விஷயத்திலும் 
எழும் அடனத்து சரச்ட்சகளும் 
விசாரிக்கப்படுவடத இந்த வபாறிமுடை 
உறுதி வசய்யும், பமலும் அதத்டகய புகார ்/ 
குடைகளுக்கு பதில் அனுப்பப்படும்.  பமலும் 

விவரங்களுக்கு நிறுவனத்தின் 

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार 

और  

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ै

पीएफएि ने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे 

चववािों को हि करने के चिए संगठन के भीतर 

उचित चशकायत चनवारि ततं्र को धीमा कर 

दिया ह।ैयह तंत्र मकझे यह सकचनचित करेगा दक 

व्यावसाचयक प्रथाओं, उधार चनिवय, के्रचिट 

प्रबंधन और वसूिी चनिवयों से संबंचधत दकसी 

भी मामिे के संबंध में उत्पन्न होने वािे सभी 

चववािों को सकना जाएगा और ऐसी 

चशकायत/चशकायत के चिए प्रचतदक्रया भेजी 

जाएगी। चवस् तृत जानकारी के चिए, कृपया 

कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध  कंपनी की 
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இடணயதளத்திலும் அந்தந்த 

அலுவலகங்கள்/கிடளகளிலும் உள்ள 

நிறுவனத்தின் குடை தீரக்்கும் வகாள்டகடய 

பாரக்்கவும். 

चशकायत चनवारि नीचत िेिें या दफर कंपनी की 

शािा/संबंचधत कायाविय जाएं। 

9.FORCE MAJEURE ஃபபாரஸ்் மஜூர ்(FORCE MAJEURE) 9. अप्रत्याचशत घटना 
The various commitments outlined and made by 

the Company shall be applicable under the 

normal operating environment. In the event of 

any Force Majeure circumstances, the 

Company may not be able to fulfill the 

objectives under the FPC to the entire 

satisfaction of the borrowers. 

நிறுவனதத்ால் பகாடிை்டுக் காை்ைப்பை்ை 
மை்றும் வசய்யப்பை்ை பல்பவறு கைடமகள் 
சாதாரண இயக்கச ்சூழலில் வபாருந்தும். 
ஏபதனும் ஃபபாரஸ்் மஜூர ்சூழ்நிடலகள் 

ஏை்பை்ைால், கைன் வாங்குபவரக்ளின் முழு 
திருப்திக்கும் எஃப்.பி.சி.யின் கீழ் 

குறிக்பகாள்கடள நிறுவனத்தால் 
நிடைபவை்ை முடியாமல் பபாகலாம். 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई चवचभन्न  

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरि के 

तहत िागू होंगी। दकसी भी अप्रत्याचशत घटना 

की चस्थचत में, कंपनी इसे पूरा करन ेमें सक्षम 

नहीं हो सकती ह ै

10. REVIEW OF POLICY 10. பகாள்டக மீளாய்வு नीचत की समीक्षा 
The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for 
business or operational need (whichever is 
earlier). Such updates / changes to the Policy 
will be communicated to the relevant staff 
/personnel (both in-house or outsourced) and 
relevant stakeholders across the Company. 
 
Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, 
unless specified otherwise in this Policy. 

இயக்குனரக்ளின் பபாரட்ு இந்த 

வகாள்டகடய ஆண்டுபதாறும் அல்லது 

பதடவக்பகை்ப, அதாவது ஒழுங்குமுடை 

சை்ைக மாை்ைம் அல்லது வரத்த்க அல்லது 

வசயல்பாை்டு பதடவ பபான்ை நிகழ்வின் கீழ் - 

இதில் எது விடரவில் நிகழ்கிைபதா - 

மறுபரிசீலடன வசய்வாரக்ள். அதத்டகய 

வகாள்டக புதுப்பிதத்ல்கள் / திருத்தங்கள் 

ஆனடவ வதாைரப்ுடைய ஊழியரக்ளுக்கும் 

(நிறுவனத்தின் ஊழியரக்ளுக்கும் ஒப்பந்ததார 

ஊழியரக்ளுக்கும்) நிறுவனம் முழுதுமுள்ள 

முக்கியஸ்தரக்ளுக்கும் வதரிவிக்கப்படும். 

 

चनिेशक मंिि सािाना या आवश्यकतानकसार 

इस नीचत की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक 

ढांिे में बििाव या व्यावसाचयक या पररिािन 

आवश्यकता (जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। 

नीचत में ऐस ेअद्यतन/पररवतवनों को संबंचधत 

कमविाररयों/कार्मवकों (इन-हाउस या आउटसोसव 

िोनों) और कंपनी में संबंचधत चहतधारकों को 

सूचित दकया जाएगा। 
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இந்த வகாள்டகயிலிருந்து விலகுதல் என்பது 

வகாள்டகயில் பவறுவிதமாக கூைப்பைா 

விை்ைால் பபாரட்ின் ஒப்புதலுக்கு பின்னபர 

பமை்வகாள்ளப்பை பவண்டும். 

इस नीचत से कोई भी चवििन केवि बोिव की 

स्वीकृचत से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक 

इस नीचत में अन्यथा चनर्िवि न दकया गया हो। 

 

mailto:customerservice@protium.co.in

