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ENGLISH BENGALI HINDI 

Fair Practice Code ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড उचित व्यवहार संहहता 
PREAMBLE ভূমিকা प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) thereby setting 

standards for fair business and corporate practices 

while dealing with their customers vide Circular 

No. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 Master 

Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company –Scale Based Regulation) 

Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as 

modified, amended and updated from time to time, 

the "FPC"). The FPC also seeks to incorporate 
various disclosure requirements prescribed by the 
RBI vide its ‘Guidelines on Digital Lending’ 
(“Digital Lending Guidelines”) dated September 02, 
2022, as applicable to the Company’s lending 
business. 

রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক অফ ইরিযা (RBI) নন-ব্যারঙ্কিং 
আরথভক সিংস্থাগুরিি (NBFCs) জনয ফফযাি প্র্যাকটিস 
ফকাডেি রনডদভ রিকা জারি কডিডে যাডে সার্কভ িাি নম্বি 
RBI/DoR/2023-24/ এি মাধ্যডম োডদি গ্রাহকডদি 
সাডথ রেি কিাি সময নযাযয ব্যব্সা এব্িং কড ভ্াডিট 
অনুিীিডনি জনয রনরদভষ্ট মান রনধ্ভািণ কডি। 105 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 
মাস্টাি রেডিকিন – রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক অফ ইরিযা 
(নন-ব্যারঙ্কিং রফনারিযাি ফকাম্পারন–ডেি রর্রিক 
ফিগুডিিন) রনডদভ রিকা, 2023 , 19 অডটাব্ি, 
2023 োরিখ অনাুযী (্রিব্রেভ ে এব্িং ফিষ রহসাডব্, 
am সমডয সমডয আ্ডেট কিা হয, "FPC")। 
FPC এছাডাও ক াম্পানির ঋণ ব্যব্সার কেত্রে 
প্রত্র াজ্য নিসাত্রব্ ০২রা কসত্রেম্বর, ২০২২ তানরত্রের 
আরনব্আই দ্বারা নির্ধানরত তার 'নিনজ্টাল ঋণদাি 
সম্পন ধ ত নিত্রদধ নি া' ("নিনজ্টাল ঋত্রণর নিত্রদধ নি া") 
নব্নিন্ন প্র াত্রির প্রত্রয়াজ্িীয়তাগুনলত্র  অন্তিভধ ক্ত  রার 
কেষ্টা  ত্রর৷ 
  

भारतीय ररज़र्व बैंक ने गैर-बैंककिं ग वर्त्तीय किं पननयों 
के लिए उचित व्यर्हार सिंहहता पर हिशाननिेश जारी 
ककए हैं,अपने ग्राहक के साथ व्यर्हार करते समय 
ननष्पक्ष व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओिं के लिए मानक 
स्थावपत ककए गए हैं. सककव िर निं RBI/DOR/2023-

24/105 DOR.FIN REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजर्व बैंक ऑफ इिंडिया (गैर-
बैंककिं ग वर्त्तीय किं पनी - स्केि आधाररत वर्ननयमन) 
ननिेश, 2023 हिनािंक 19 अक्टूबर,2023 (समय-समय 
पर सिंशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 
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TheCompany in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice Code 
(“FPC”) for the Company’s lending activities under 
all category of the products.  

্ূডব্ভাক্ত রনডদভ রিকাগুরিি ্রিডপ্র্রিডে ফকাম্পারনি সমস্ত 
ফেণীি ফপ্র্াোডটি ফিান প্র্দান রব্ষযক কাযভক্রডমি 
জনয রনম্নরিরখে ফফযাি প্র্যাকটিস ফকাে ("FPC") 
গ্রহণ কডি।   

उपर दिए गए दिशानििेशों  के अिुसार कंपिी के निए 

निम्ननिनित भय अभ्यास सीििे की गनतनिनियााँ और 

उत्पाि की सभी शे्रनियााँ कोड को अपिािे के निए 

कहती हैं।  

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, caste, 

color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged.  

জারে, ব্ণভ, ব্ণভ, ধ্মভ, রিঙ্গ, বব্ব্ারহক অব্স্থা, ব্যস, 
ব্া িািীরিক/দরৃষ্টগের্াডব্ প্র্রেব্ন্ধীডদি রর্রিডে 
বব্ষময োডাই সকি ফযাগয আডব্দনকািীডদি জনয 
ফক্ররেট ্ণয উ্িব্ধ কিা আমাডদি নীরে এব্িং হডব্।  

नस्ि, जानत, रिंग, धमव, लििंग, र्ैर्ाहहक स्स्थनत, उम्र के  

आधार , शारीररक/दृस्ष्ट से वर्किािंगपर भेिभार् ककए  

बबना सभी योग्य आर्ेिकों को के्रडिट उत्पाि 
उपिब्ध कराना हमारी नीनत है और रहेगी। 

Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it 

on the company’s website. 

আমাডদি নীরে হি সমস্ত গ্রাহকডদি সাডথ বধ্ডযভযি 
সাডথ কথা ব্িা এব্িং সুষ্ঠ আচিণ কিা। আমাডদি 
কমীিা নযাযয, নযাযসঙ্গে এব্িং সামঞ্জসয্ূণভ ্দ্ধরেডে 
সহাযো, উত্সাহ এব্িং ্রিডষব্া প্র্দান কিডব্। 
আমিা আমাডদি গ্রাহকডদি কাডে আমাডদি নযাযয 
অনুিীিডনি ফকােটি ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডট উ্িব্ধ 
ফিডখ োডদি সুরব্ধ্া ফদডব্া। 
  

हमारी नीनत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

ननष्पक्ष व्यर्हार करना है। हमारे कमविारी ननष्पक्ष,  

न्यायसिंगत और सकसिंगत तरीके से सहायता, 
प्रोत्साहन और सेर्ाएँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित 
व्यर्हार सिंहहता को किं पनी की र्ेबसाइट पर िािकर 
अपने ग्राहकों को भी सूचित करेंगे  
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We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our 

commitment to Fair Practice Code would be 

demonstrated in terms of employee accountability, 

monitoring and auditing programs, training  and 

technology. 

  

আমিা এটা রনরিে কিব্ ফয ফফযাি প্র্যাকটিস 
ফকাডেি ব্াস্তব্াযন ফযন ্ুডিা সিংস্থাি দারযত্ব হয। 
ফকাম্পারনি ফফযাি ফিাডনি প্র্যাকটিসগুরি মাডকভ টিিং, 
ফিান প্র্দানকািী সিংস্থা, প্র্রক্রযাকিণ, ্রিডষব্া এব্িং 
কাডিকিন কাযভক্রম সহ আমাডদি রক্রযাকিাড্ি সমস্ত 
রদক জডুড প্র্ডযাজয হডব্। ফফযাি প্র্যাকটিস ফকাডেি 
প্র্রে আমাডদি প্র্রেশ্রুরে কমভচািীি জব্াব্রদরহো, 
্যভডব্িণ এব্িং রনিীিণ ফপ্র্াগ্রাম, প্র্রিিণ এব্িং 
প্র্যুরক্তি ্রিডপ্র্রিডে প্র্দরিভে হডব্। 

हम यह सकननस्चित करेंगे कक ननष्पक्ष व्यर्हार 
सिंहहता का कायाव पूरे सिंगठन की स्जम्मेिारी 
है।किं पननयों की ननष्पक्ष िैंडििंग प्रथाएिं वर्पणन, ऋण 
उत्पवत्त, प्रसिंस्करण सेर्ाओिं और सिंग्रह गनतवर्चधयों 
सहहत हमारे सिंिािन के सभी पहिकओिं पर िागू 
होंगी। ननष्पक्ष व्यर्हार सिंहहता के प्रनत प्रनतबद्धता 
कमविारी की जर्ाबिेही के सिंिभव में कायवक्रम 
प्रलशक्षण और प्रौद्योचगकी की ननगरानी और 
िेखापरीक्षा में प्रिलशवत की जाएग | 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

ফকাম্পারনি ্রিচািনা ্ষভদ এব্িং রসরনযি 
মযাডনজডমন্ট টিম আমাডদি রক্রযাকিা্গুরি নযাযয 
ফিান ফদওযাি প্র্রে আমাডদি দঢৃ় প্র্রেশ্রুরে 
প্র্রেফরিে কডি এব্িং সমস্ত কমভচািী ফসই প্র্রেশ্রুরে 
সম্পডকভ  ফয সডচেন ো রনরিে কিাি জনয রেজাইন 
কিা অনুিীিনগুরি কাযভকি কিাি জনয দাযী৷  

किं पनी के ननिेशक मिंिि और र्ररष्ठ प्रबिंधन टीम 
यह सकननस्चित करने के लिए डिज़ाइन की गई 
प्रथाओिं को स्थावपत करने के लिए स्जम्मेिार है कक 
हमारे सिंिािन ननष्पक्ष ऋण िेने के प्रनत हमारी 
मजबूत प्रनतबद्धता को िशावते हैं और यह कक सभी 
कमविारी उस प्रनतबद्धता स ेअर्गत हैं l 

 

OBJECTIVE OF THE CODE: 

  
ফকাডডর লক্ষ্য: कोड का उद्देश्य 

    

•     To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards. and 
building customer confidence in the Company 

·     গ্রাহকডদি সাডথ রেি কিাি সময সুষ্ঠ 
ব্যব্হাি রনরিে কিা এব্িং সব্ভাড্িা সাব্িীিোি 
মাধ্যডম যথাথভ, নযাযয এব্িং রব্শ্বস্ত অনুিীিডনি প্র্চাি 
কিা এব্ং ক াম্পানির প্রনত গ্রািত্র র আস্থা ততনর 
 রা। 

• ग्राहकों के साथ व्यर्हार करते समय प्रथाओिं का 
बीमा करना न्यूनतम मानक स्थावपत करके अच्छी, 
ननष्पक्ष और भरोसेमिंि प्रथाओिं को बढार्ा िेता है। 
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•     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

·     সব্ভারধ্ক সহজডব্াধ্যো রনরিে কিা যাডে 
গ্রাহকডদি ফপ্র্াোট সম্পডকভ  আিও র্াি ফব্াঝাি এব্িং 
সুরনরদভষ্ট রসদ্ধান্ত ফনওযাি ফিডে োডদি সমথভ কডি।  

• उत्पाि की बेहतर समझ रखने और सूचित ननणवय  

िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक 
पारिलशवता सकननस्चित करना। 
 

•     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction. 

·     এটা রনরিে কিা ফয গ্রাহকডদি একটি 
ফিনডদডনি প্র্রেশ্রুরে ফদওযাি আডগ োডদি রব্ডব্চনাি 
জনয একটি রব্সৃ্তে ্দ্ধরেডে প্র্দি ফপ্র্াোট/্রিডষব্াি 
িেভ াব্িী সম্পডকভ  ্িামিভ ফদওযা হয। 

• यह सकननस्चित करने के लिए कक ग्राहकों को 
िेनिेन की प्रनतबद्धताओिं स ेपहिे उनके वर्िार के 
व्यापक तरीके से उत्पािों/सरे्ाओिं के ननयमों और 
शतों की सिाह िी जाती है। 

•     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the 

terms and conditions of the facility provided.  

·     প্র্দি সুরব্ধ্াি রনযম এব্িং িেভ াব্িীি সাডথ 
সামঞ্জসয্ূণভ একটি নযাযয এব্িং স্বচ্ছ ্দ্ধরেডে গ্রাহক 
অযাকাউন্টগুরি রনিীিণ ও ্রিচািনা কিা।  

प्रिान की गई सकवर्धा के ननयमों और शतों के 
अनकरूप ननष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक खाते 
की ननगरानी और प्रबिंधन करना। 
 

•     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
·     রিকর্ািী এব্িং এনডফাসভডমন্ট,  ফযখাডন 
প্র্ডযাজন, আইনানুযাযী যথাযথ প্র্রক্রযা অনুসিণ কডি 
্রিচারিে হয।  

• र्सूिी और प्रर्तवन, जहािं आर्चयक हो, कानून की  
उचित प्रकक्रया का पािन करते हकए ककया जाता है। 
 

•     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
·     নযাযয অনুিীিন সম্পরকভ ে RBI দ্বািা 
রনধ্ভারিে প্র্ডযাজয প্র্রব্ধ্ানগুরিি সম্মরে রনরিে কিা। 

•ननष्पक्ष प्रथाओिं स ेसिंबिंचधत आरबीआई द्र्ारा  
ननधावररत िागू ननयमों का अनकपािन सकननस्चित 
करना। 
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THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
ফেয়ার প্র্যাকটিস ফকাড মিম্নমলমিত ফক্ষ্ডে প্র্ড াজ্য उचित आिरण कोड ननम्नलिखित क्षेत्रों पर िागू 

होता है  

 

•     Applications for loans and their processing ·     ফিাডনি আডব্দন এব্িং ফসই সম্বরন্ধে 
প্র্রক্রযাকিণ 
   

• आर्ेिन ऋण और उनकी प्रोसेलसिंग के लिए  

 

•     Loan appraisal and terms/conditions ·     ফিান মূিযাযন এব্িং রনযম/িেভ াব্িী •ऋण मूलयािंकन और ननयम/शतें  
 

•     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
·     রনযম এব্িং িেভ াব্িী ্রিব্েভ ন সহ ফিান 
রেসব্াসভডমন্ট 

• ननयम एर्िं शतों में पररर्तवन सहहत ऋण का  
सिंवर्तरण  

 

•     Post Disbursement Supervision ·     ফ্াস্ট রেসব্াসভডমন্ট সু্ািরর্িন • सिंवर्तरण के बाि पयवर्ेक्षण  

 

•     Advertising and Marketing ·      রব্জ্ঞরি ও মাডকভ টিিং •वर्ज्ञापन और वर्पणन  

•     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms ·     রেরজটাি ফিনডদন প্ল্যাটফডমভি মাধ্যডম ফিাডনি 
উডেক  

•डिस्जटि ऋण मिंि पर ऋण स्रोत  

•     General Provisions ·     প্র্াথরমক রব্রধ্  •सामान्य प्रार्धान 

PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee accountability, 
monitoring and auditing programs, training and 
technology. The Company’s Board of Directors and 
the management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and that all 
employees are aware of the FPC. 

FPC-এর প্রনত PFL-এর প্রনতশ্রুনত  র্ধোরীর দানয়ত্ব, 
প ধত্রব্েণ ও নিরীো  া ধক্রর্, প্রনিেণ এব্ং প্র ভনক্তর 
কেত্রে প্রদনিধত িত্রব্। ক াম্পানির কব্ািধ  অফ 
নিত্ররক্টরস এব্ং র্যাত্রিজ্ত্রর্ন্ট পনর নিত অিভিীলিগুনল 
প্রনতষ্ঠার জ্িয দায়ব্দ্ধ, তার নক্রয়া লাপগুনল 
এফনপনসর প্রনত দঢৃ় প্রনতশ্রুনত প্রনতফনলত  ত্রর এব্ং 
সর্স্ত  র্ীরা এফনপনস সম্পত্র ধ  সত্রেতি তা নিনিত 
 ত্রর।   

एफपीसी के प्रनत पीएफएि की प्रनतबद्धता कर्मचारी 

जिाबिेही, निगरािी और ऑनडट कायमक्रर्ों, प्रनशक्षि 

और तकिीक के के निहाज स ेप्रिर्शमत होगी। कंपिी के 

नििेशक रं्डि और प्रबंिि इस बात को सुनिनित 

करिे के निए प्रथाओं को स्थानपत करि ेके निए 

नजम्रे्िार हैं दक इसके संचािि एफपीसी के प्रनत एक 

र्जबूत प्रनतबद्धता को िशामत ेहैं और सभी कर्मचाररयों 

को एफपीसी के बारे र्ें पता ह।ै 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1.        ফলাি এবং তাডের প্র্মিয়াকরডের জ্িয 
আডবেি  

1. ऋण हेतु आवेदन एवं उनका प्रसंस्करण  

•     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower.  

·     ফিানগ্রহীোি সাডথ সমস্ত আিা্চািীো 
ইিংডিরজ ব্া স্থানীয র্াষায ব্া ফিানগ্রহীোি ফব্াধ্গময 
মে একটি র্াষা হডে হডব্। 

•उधारकताव के साथ सभी सिंिार अिंग्रेजी या 
स्थानीय  
भाषा में या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी 
भाषा में होंग े 

•     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other Non- Banking Financial Companies 

(NBFCs) can be made and informed decision can 

be taken by the prospective borrower. 

  

·     ফকাম্পারনি ফিাডনি আডব্দন্ডে প্র্ডযাজনীয 
েথয অন্তরু্ভ ক্ত থাকডব্ যাডে অনযানয নন-ব্যািংরকিং 
রফনারিযাি ফকাম্পারন (NBFCs) দ্বািা প্র্দি 
িেভ াব্িীি সাডথ একটি অথভ্ণূভ েুিনা কিা যায এব্িং 
সম্ভাব্য ফিানগ্রহীোি দ্বািা অব্রহে রসদ্ধান্ত ফনওযা 
যায। 

• किं पनी के ऋण आर्ेिन पत्र में आर्चयक 
जानकारी  
शालमि होगी जो उधारकताव के हहत को प्रभावर्त 
करती है, ताकक अन्य गैर-बैंककिं ग वर्त्तीय द्र्ारा 
भोजन के ननयमों और शतों की तकिना की जा 
सके और सिंभावर्त उधारकताव द्र्ारा सूचित ननणवय 
लिया जा सके।  

•     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

  

·     ফিাডনি আডব্দন ফমভটি আডব্দন্ডেি সাডথ 
জমা ফদওযাি প্র্ডযাজনীয নরথগুরি রনডদভি কিডব্৷ 
KYC নরথগুরিি রনডদভিক োরিকা ফযমন ঠিকানাি 
প্র্মাণ, ্রিচয্ডেি প্র্মাণ, আডযি প্র্মাণ ইেযারদ 
সঠিকর্াডব্ ্ূিণ কডি আডব্দন্ডেি সাডথ জমা 
ফদওযা হডব্। 

• ऋण आर्ेिन पत्र में आर्ेिन पत्र के साथ जमा 
ककए जाने र्ाि ेआर्चयक िस्तारे्जों का उलिेख 
होगा। केर्ाईसी िस्तारे्जों की सािंकेनतक सूिी जैस े
पता प्रमाण, पहिान प्रमाण, आय प्रमाण आहि 
ड्यूटी पूणव आर्ेिन पत्र के साथ जमा ककया 
जाएगा। 

•     We shall give acknowledgement for receipt of 

all loan applications. An indicative time frame 

within which loan applications will be disposed of 

will be indicated in the acknowledgment. 

·     ফিাডনি আডব্দন ফমভটি আডব্দন্ডেি সাডথ 
জমা ফদওযাি প্র্ডযাজনীয নরথগুরি রনডদভি কিডব্৷ 
KYC নরথগুরিি রনডদভিক োরিকা ফযমন ঠিকানাি 
প্র্মাণ, ্রিচয্ডেি প্র্মাণ, আডযি প্র্মাণ ইেযারদ 

• हम सभी ऋण आर्ेिनों की प्रास्तत की पार्ती 
िेंग।े पार्ती में एक सािंकेनतक समय सीमा िशावई 
जाएगी 
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সঠিকর্াডব্ ্ূিণ কডি আডব্দন্ডেি সাডথ জমা 
ফদওযা হডব্। 
  

All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or 

a decline is promptly communicated to the 

customer in writing or verbally. 

সমস্ত ফিান সম্মরে সিংক্রান্ত ফক্ররেট মূিযাযন এব্িং 
যাচাইকিণ ্দ্ধরেি সম্পূনভো হওযাি সাড্ডি 
প্র্ডযাজয। ফয আডব্দনগুরি প্র্ডযাজনীয মানদণ্ড ্ূিণ 
কডি না ফসগুরি ব্ারেি কিা হয। আডব্দন মঞ্জুরি ব্া 
ব্ারেি ফহাক না ফকন ফিাডনি স্টযাটাস সম্পডকভ  
অরব্িডম্ব গ্রাহকডক রিরখে ব্া ফমৌরখকর্াডব্ জানাডনা 
হয।  

सभी ऋण स्र्ीकृनतयािं के्रडिट मूलयािंकन और 
सत्यापन प्रकक्रया के पूरा होने के अधीन हैं 
अपेक्षक्षत मानििंिों को पूरा नहीिं करने र्ािे आर्ेिन 
को अस्र्ीकार कर हिया जाता है ऋण स्र्ीकृत 
होने या अस्र्ीकार होने की स्स्थनत के बारे में 
ग्राहक को तकरिंत लिखखत या मौखखक रूप से 
सूचित ककया जाता है 
 

3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 

  

3.2.     ফলাি িূলযায়ি এবং মিয়ি/শতত াবলী 2. ऋण मूलयांकन एवं ननयम/शतें 

•     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL).  

·     ফিাডনি আডব্দনগুরি ফপ্র্াটিযাম ফাইনযাি 
রিরমডটে(PFL)- এ অনুসিণ কিা ফক্ররেট মূিযাযন 
প্র্রক্রযাি িেভ সাড্ডিি অধ্ীন।  

ऋण आर्ेिन प्रोहटयम .फाइनेंस लिलमटेि द्र्ारा 
अपनाई गई के्रडिट मूलयािंकन प्रकक्रया के अधीन हैं 
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•   At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

·     ফিান অনুডমাদডনি সময, অনুডমারদে ফিাডনি 
্রিমাণ রনডদভি কডি একটি অনুডমাদন্ে, ফসই 
ফিাডনি ্রিমাডণি আডব্দডনি ্দ্ধরে, ফিানগ্রহীোি 
জনয প্র্ডযাজয সুডদি ব্ারষভক হাি, প্র্রক্রযাকিণ রফ, 
ফিাডনি ফমযাদ, প্র্ডদয সমান মারসক রকরস্ত (EMI), 
অনযানয প্র্ডযাজয রফ এব্িং চাজভ  এব্িং প্র্ডযাজয অনযানয 
রব্িদ রব্ব্িণ, ফিাডনি আডব্দনকািীডক ইিংডিরজ ব্া 
স্থানীয র্াষা ব্া ফিানগ্রহীোি ফব্াধ্গময র্াষায 
রিরখের্াডব্ অব্রহে কিা হডব্।  
  

ऋण मिंजूरी के समय, ऋण रालश की मिंजूरी का 
सिंकेत िेने र्ािा स्र्ीकृनत पत्र, ऋण रालश के 
आर्ेिन की वर्चध, उधारकताव पर िागू ब्याज की 
र्ावषवक िर, प्रसिंस्करण शकलक, ऋण अर्चध, िेय 
समान मालसक ककस्त (ईएमआई), अन्य िागू 
शकलक और शकलक और िागू होने र्ािे अन्य 
वर्र्रण, ऋण आर्िेक को अिंग्रेजी या स्थानीय 
भाषा या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी भाषा 
में लिखखत रूप में सूचित ककया जाएगा। 

•     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with 

the welcome kit. 

  

·    ফিান/সুরব্ধ্া চুরক্তডে উরিরখে রনযম এব্িং 
িেভ াব্িীি রিরখে সম্মরে্ে ্াওযাি ্ি ফিান 
রেসব্াসভডমন্ট প্র্রক্রযা শুরু কিা হডব্। আডব্দনকািীি 
এই রিরখে সম্মরে্ে PFL দ্বািা নরথরু্ক্ত কিা হডব্ 
এব্িং এি ফিকডেভ  িাখা থাকডব্। ফিান রেসব্াসভডমডন্টি 
সময ফিাডনি চুরক্তি একটি অনুরির্ সমস্ত 
ফিানগ্রহীোডক প্র্দান কিা হডব্ ব্া ওডযিকাম রকট 
সহ ্াঠাডনা হডব্।  

ऋण/सकवर्धा अनकबिंध में उस्लिखखत ऐसे ननयम 
और  
शतों की लिखखत स्र्ीकृनत प्रातत होने पर ऋण  
सिंवर्तरण प्रकक्रया शकरू की जाएगी। आर्ेिक की  
यह र्ापसी सहमनत पीएफएि द्र्ारा रखी जाएगी  
और उसके ररकॉिव में रखी जाएगी।ऋण समझौते 
की  
एक प्रनत ऋण वर्तरण के समय सभी उधारकताव 
को  
िी जाएगी या स्र्ागत ककट के साथ भेजी 
जाएगी। 
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•     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

·     ফ্নারি,  যরদ ফিানগ্রহীোি দ্বািা ফিাডনি 
চুরক্ত সম্বরন্ধে রনযম এব্িং িেভ াব্িী ্ািন না কিাি 
জনয চাজভ  কিা হয োহডি ো "ফ্নাি চাজভ " রহসাডব্ 
গণয হডব্ এব্িং "অরগ্রম অডথভি উ্ি ধ্াযভকৃে সুডদি 
হাডিি সাডথ ফযাগ কিা ফ্নাি চাডজভ ি সুডদি আকাডি 
ধ্াযভ কিা হডব্ না। এই ধ্িডনি চাডজভ ি ফকান মূিধ্ন 
থাকডব্ না অথভাৎ এই ধ্িডনি চাডজভ ি উ্ি আি 
ফকান সুদ গণনা কিা হডব্ না। 

•जकमावना, यहि उधारकताव द्र्ारा ऋण समझौते के 
ननयमों और शतों का अनकपािन न करने के 
आरोप को "ििंिात्मक शकलक" माना जाएगा और 
"ििंिात्मक ब्याज" के रूप में नहीिं िगाया जाएगा 
जो कक अचग्रम पर िगाए गए ब्याज की िर में 
जोडा जाता है। ऐसे शकलकों का कोई पूिंजीकरण 
नहीिं होगा यानी, ऐसे ककसी भी शकलक पर कोई 
अनतररक्त ब्याज की गणना नहीिं की जाएगी। 
 

•     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
·     ফকাম্পারন সুডদি হাি সিংক্রান্ত অরেরিক্ত 
েথযারদ প্র্ব্েভ ন কিডব্ না। 

किं पनी के शेयर ने ब्याज िर में अनतररक्त घटक 
पेश नहीिं ककया।  
 

•     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

·     ফ্নাি চাডজভ ি ্রিমাণ যুরক্তসঙ্গে এব্িং 
একটি রনরদভষ্ট ফিান/ডপ্র্াোডটি কযাটাগরিি মডধ্য 
বব্ষময না ফিডখ ফিাডনি চুরক্তি ব্স্তুরর্রিক রনযম 
এব্িং িেভ াব্িীি অ-সম্মরে্ডেি সাডথ সামঞ্জসয্ূণভ 
হডব্। 

ििंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और ककसी 
वर्शेष ऋण के भीतर भिेभार् ककए बबना ऋण 
अनकबिंध के भौनतक ननयमों और शतों के गैर-
अनकपािन के अनकरूप होगी। / उत्पाि शे्रणी  

•     The penal charges in case of loans sanctioned 

to ‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal 

charges applicable to non- individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and 

conditions. 

·     'ব্যরক্তগে ফিানগ্রহীোডদি ফিাডনি জনয 
মঞ্জুরিকৃে ফিাডনি ফিডে ফ্নাি চাজভ , ব্যব্সা ব্যেীে 
অনয উডেডিয, ব্স্তুরর্রিক রনযম এব্িং িেভ াব্িীি 
অনুরূ্ অ-সম্মরে্ডেি জনয অ-'ব্যরক্তগে 
ফিানগ্রহীোডদি জনয প্র্ডযাজয ফ্নাি চাডজভ ি ফচডয 
ফব্রি হডব্ না। 

•व्यस्क्तगत उधार लिए गए ऋणों के मामि ेमें  
ििंिात्मक शकलक,  व्यर्साय के अिार्ा अन्य 
उद्िेचयों के लिए सामग्री ननयमों और शतों के 
समान गैर-अनकपािन के लिए गैर-व्यस्क्तगत 
उधारकताव पर िागू ििंिात्मक शकलक से अचधक नहीिं 
होगा। 
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The quantum and reason for penal charges shall be 
clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms 
and conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever name 
called forming part of the loan agreement in 
addition to being displayed on the Company’s 
website under Interest rates and Service Charges. 
PFL shall mention the penal charges / liquidated 
damages / additional charges to be charged for 
default or late payment of dues ‘in bold’ in the loan 
/ facility agreement, besides mentioning 
prepayment penalty. 

ফ্নাি চাডজভ ি ্রিমাণ এব্িং কািণ ফকাম্পারন ফিান 
গ্রহীোডদি কাডে স্পষ্টর্াডব্ প্র্কাি কিডব্, ফিান চুরক্ত, 
সাধ্ািণ রনযম এব্িং িেভ াব্িী/ ন  ফযাক্ট কেটত্রর্ন্ট, 
িেভ াব্িীি সমযসূচী ব্া অনয ফযডকান নরথ ফয নাডমই 
্রিরচে ফহাক না ফকন ফিাডনি চুরক্তি রব্র্াগ বেরিি 
্ািা্ারি ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডট সুডদি হাি এব্িং 
্রিডষব্া চাডজভ ি অধ্ীডন প্র্দরিভে হডব্। PFL 
ফিান/সুরব্ধ্া চুরক্তডে 'ফব্াডে' রেফি ব্া ফদিী কডি 
্রিডিাডধ্ি জনয ধ্াযভ কিা ফ্নাি চাজভ  / 
রির্কইডেডটে েযাডমজ/অরেরিক্ত চাজভ  উডিখ কিডব্,এি 
্ািা্ারি রপ্র্ড্ডমন্ট ফ্নারিও উডিখ কিডব্। 

किं पनी द्र्ारा ऋण समझौत ेमें उधारकताव को 
ििंिात्मक आरोपों की मात्रा और कारण स्पष्ट रूप 
से बताया जाएगा,सामान्य ननयम और शतें, शतों 
की अनकसूिी या ब्याज िर और सेर्ा शकलक के 
तहत किं पनी की र्ेबसाइट पर प्रिलशवत होने के 
अिार्ा ऋण समझौत ेका हहस्सा बनने र्ािा कोई 
भी अन्य िस्तार्ेज़, िाहे र्ह ककसी भी नाम से 
जाना जाता हो। पीएफएि ऋण/सकवर्धा समझौते 
में उस्लिखखत पूर्वभकगतान ििंि के अिार्ा, बकाया 
रालश के डिफॉलट या िेर से भकगतान के लिए 
िगाए जाने र्ािे ििंिात्मक शकलक/समातत 
क्षनत/अनतररक्त शकलक का उलिेख करेगा।  
 

The Company shall not charge to the borrower any 
fees, charges, etc. which are not mentioned in the 
KFS, at any stage during the term of the loan, 
without explicit consent of the borrower. 

ক াম্পািী ঋণগ্রিীতার সভস্পষ্ট সম্মনত ব্যনতত্ররত্র  ঋত্রণর 
কর্য়াদ েলা ালীি ক  ক াি প ধাত্রয় KFS-এ উনিনেত 
কিই এর্ি ক াি নফ, োজ্ধ  ইতযানদ র্া ধ  রত্রব্ িা। 

कंपिी उिारकताम स ेकोई भी शुल्क, प्रभार आदि िहीं 

िेगी जोदक केएफएस र्ें उनल्िनित िहीं हैं, ऋि की 

अिनि के िौराि दकसी भी चरि र्ें, उिारकताम की 

स्पष्ट सहर्नत के नबिा। 
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•     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

·     যখনই ফিানগ্রহীোডদি ব্স্তুরর্রিক রনযম এব্িং 
িেভ াব্িীি অমাডনযি জনয রিমাইিাি ্াঠাডনা হয, 
েখন ফসখাডন প্র্ডযাজয ফ্নাি চাজভ গুরি জানাডনা হডব্। 
এোডাও ফ্নাি চাজভ  ধ্াডযভি ফয ফকান ঘটনা এব্িং 
এি কািণও জানাডে হডব্। 

जब भी उधारकतावओिं को ऋण के महत्र्पूणव 
ननयमों  
और शतों का अनकपािन न करने के लिए 
अनकस्मारक भजेे जात ेहैं|  इसके अिार्ा, 
ििंिात्मक शकलक िगाने का कोई भी उिाहरण और 
उसका कारण भी सूचित ककया जाएगा। 

•     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium.  

·     কনডসাটিভ যাম ব্যব্স্থাি অধ্ীডন ফিান ফদওযাি 
ফিডে, অিংিগ্রহণকািী NBFC/ব্যাঙ্কগুরি প্র্স্তাডব্ি 
মূিযাযন এব্িং রসদ্ধান্ত সিংক্রান্ত আিা্-আডিাচনা সম্পূণভ 
কিাি সমযসীমা রনধ্ভািণ কিডব্। েডব্ ফকাম্পারন 
কনডসাটিভ যাডমি রসদ্ধান্ত ফমডন চিডব্।  

किं सोहटवयम समझौत ेके तहत ऋण िेने के मामि े
में, भाग िेने र्ािे एनबीएफसी/बैंक प्रस्तार् के 
मूलयािंकन को पूरा करने और ननणवय की सूिना 
िेने के लिए समय सीमा तय करेंग ेकिं पनी 
किं सोहटवयम के फैसिे का पािन करेगी। 

3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

  

3.3.     মিয়ি এবং শতত াবলীর পমরবতত ি সহ ফলাি 
মডসবাসতডিন্ট 

3. ननयम एवं शतों में पररवततन सहहत ऋण का  
संववतरण  

•     PFL shall give notice to the borrower in 

English or vernacular language or language as 

understood by the borrower through electronic 

means including but not limited to e-mail, fax or in 

writing, of any changes to the terms and conditions, 

including disbursement schedule, interest rates, 

service charges, prepayment charges etc. 

  

PFL  ইডিকট্ররনক মাধ্যডম ইিংডিরজ ব্া স্থানীয র্াষা 
ব্া র্াষায ফনাটিি ফদডব্ যাডে ফিানগ্রহীো ব্ঝুডে 
্াডি এি মাডন হি অথভ প্র্দাডনি সমযসূচী, সুডদি 
হাি, ্রিডষব্ামূিক চাজভ , রপ্র্-ড্ডমন্ট চাজভ  ইেযারদ সহ 
রনযম এব্িং িেভ াব্িীি ফযডকান ্রিব্েভ ন, ই-ডমইি, 
ফযাক্স ব্া রিরখের্াডব্ ব্ারধ্ে নয। 

पीएफएि उधारकताव को अिंग्रेजी या र्नाव भाषा या  
उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ािी भाषा में 
नोहटस िेगा सिंवर्तरण अनकसूिी, ब्याज िरें, सेर्ा 
शकलक, पूर्व भकगतान शकलक आहि सहहत ननयमों 
और शतों में ककसी भी बििार् का इिेक्रॉननक 
माध्यम ईमेि फैक्स या लिखखत रूप में शालमि 
है 

•     For account specific charges, the changes will 

be communicated individually to the borrower 
অযাকাউন্ট সম্বরন্ধে রনরদভষ্ট চাডজভ ি জনয, ্রিব্েভ নগুরি 
ই-ডমইি, ফযাক্স ব্া রিরখে সহ রকন্তু সীরমে নয 

खातों के वर्लशष्ट शकलकों के लिए,शकलकों के बारे में  
उधारकताव को इिके्रॉननक माध्यम से व्यस्क्तगत 
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through electronic means including but not limited 

to e-mail, fax or in writing. Other charges such as 

bounce cheque charges, late payment charges, 

cheque swap charges, statement of account, 

document retrieval charges, prepayment charges, 

re-booking charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on the 

product / scheme opted by the borrower. These 

charges shall be standard across customers 

irrespective of their credit worthiness and /or credit 

history. 

  

এইসমস্ত রকেু ইডিকট্ররনক মাধ্যডম ফিানগ্রহীোি কাডে 
্ৃথকর্াডব্ জানাডনা হডব্। অনযানয চাজভ  ফযমন ব্াউি 
ফচক চাজভ , ফিট ফ্ডমন্ট চাজভ , ফচক ফসাযযা্ চাজভ , 
অযাকাউডন্টি ফস্টটডমন্ট, ের্কডমন্ট রিকর্ারি চাজভ , 
রপ্র্ড্ডমন্ট চাজভ , রি-ব্রুকিং চাজভ , রি-প্র্াইরজিং চাজভ , 
কযাডিডিিন চাজভ , PDC রিডপ্ল্রনিডমন্ট চাজভ  এব্িং 
অনযানয আনুষরঙ্গক চাজভ  প্র্ডযাজয। ফিানগ্রহীোি দ্বািা 
রনব্ভারচে ফপ্র্াোট/রেডমি উ্ি।এই চাজভ গুরি 
গ্রাহকডদি জনয োডদি ফক্ররেট ফযাগযো এব্িং/অথব্া 
ফক্ররেট ইরেহাস রনরব্ভডিডষ মানক হডব্৷  

रूप से सूचित ककया जाएगा, स्जसमें ईमेि फैक्स 
या लिखखत रूप तक सीलमत नहीिं होगा।बाउिंस िेक 
शकलक, खात ेका वर्र्रण, िस्तारे्ज़ पकनप्रावस्तत 
शकलक, पूर्व भकगतान शकलक, पकनः बकककिं ग शकलक, 
प्रनतकृनत शकलक जैस ेशकलक, रद्िीकरण शकलक, 
पीिीसी पकनःपूनतव शकलक और अन्य आकस्स्मक 
शकलक उधारकताव द्र्ारा िकने गए उत्पाि/योजना के 
आधार पर िागू होत ेहैं।यह शकलक िेनिारों 
और/के्रडिट इनतहास की परर्ाह ककए बबना ग्राहकों 
से शकरू ककया जाएगा 

•     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 

  

·     সুডদি হাি এব্িং চাজভ / কি সিংক্রান্ত ফয 
ফকাডনা ্রিব্েভ ন শুধ্ুমাে সম্ভাব্যর্াডব্ প্র্র্ারব্ে হডব্।  

ब्याज िर और शकलक/िेर्ी में पररर्तवन केर्ि 
सिंभावर्त रूप से प्रभावर्त होंग।े 

•     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 

  

·     চাজভ  প্র্দাডনি সমযসূচী ফকাম্পারনি 
ওডযব্সাইডট ্াওযা যায।  

शकलकों की अनकसूिी किं पनी की र्ेबसाइट पर 
उपिब्ध है 

•     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the agreement 

and duly acknowledged by the borrower. 

  

·    চুরক্তি অধ্ীডন অথভপ্র্দান ব্া কাযভকিা্ 
ব্ারেি/ ত্বিারিে কিাি ফকাম্পারনি রসদ্ধান্ত চুরক্তি 
রনযম এব্িং িেভ াব্িী অনুসাডি প্র্ডযাজয হডব্ এব্িং 
ফিানগ্রহীোি দ্বািা ো যথাযথর্াডব্ অনুডমারদে হডব্। 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को र्ापस  
िेने/तेज करने का किं पनी का ननणवय समझौत ेके  
अनकसार ननयमों और शतों के अनकसार होगा और  
उधारकताव द्र्ारा वर्चधर्त स्र्ीकार ककया गया  

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  14 | 26 
 

•     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and 

set-off for any other claim that PFL may have 

against the borrowers. If such right of set-off is to 

be exercised, the borrower shall be given prompt 

notice about the same, with full particulars about 

the remaining claims and the conditions under 

which PFL is entitled to retain the securities until 

the relevant claim is settled / paid. 

ফয ফকানও রব্রধ্সম্মে অরধ্কাি ব্া ্বূ্ভস্বত্ব সাড্ডি 
ফিাডনি সাডথ সম্পরকভ ে সমস্ত রসরকউরিটিগুরি ফিান 
ফদওযা সম্পূণভ হডি এব্িং অরন্তমব্াি অথভপ্র্দান প্র্ারিি 
্ডি ফেডড ফদওযা হডব্, , এব্িং ফিানগ্রহীোি রব্রুডদ্ধ 
PFL-এি অনয ফকানও দারব্ি জনয ফসট-অফ কিা 
হডব্।যরদ ফসট-অডফি এই জােীয অরধ্কাি প্র্ডযাগ 
কিা হয, েডব্ ফিানগ্রহীোডক ফসই রব্ষডয োত্িরণক 
ফনাটিি ফদওযা হডব্, অব্রিষ্ট দারব্গুরিি সম্পূণভ 
রব্ব্িণ এব্িং ফয িেভ গুরিি অধ্ীডন প্র্াসরঙ্গক দারব্ 
রনষ্পরি/প্র্দান না হওযা ্যভন্ত PFL রসরকউরিটিগুরি 
রনডজডদি কাডে িাখাি অরধ্কািী।  
  

ककसी भी र्धै अचधकार या ग्रहणाचधकार के 
अधीन, ऋण से सिंबिंचधत सभी सकरक्षा ऋण का 
पूणव और अिंनतमभकगतान प्रातत होने पर जारी की 
जाएगी, और पीएफएि द्र्ारा उधारकताव के 
वर्रुद्ध ककए गए ककसी भी अन्य िार् ेको खाररज 
कर हिया जाएगा।यहि ऐसे अचधकार का प्रयोग 
ककया जाना है, तो उधारकताव को शेष िार् ेके बारे 
में पूरी जानकारी के साथ तकरिंत नोहटस हिया 
जाएगा और र्ह शतव स्जसके तहत पीएफएि 
सिंबिंचधत िार् ेके ननपटान/भकगतान होने तक सकरक्षा 
बनाए रखन ेका हकिार है। 

•     As per the Reserve Bank of India (RBI) 

circular dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

·     13ই ফসডেম্বি, 2023 োরিডখ জারি কিা 
রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক অফ ইরিযা (RBI) সার্কভ িাি অনুসাডি, 
PFL ব্যরক্তগে ফিাডনি ্রিডিাধ্/রনষ্পরি সিংক্রান্ত 
স্থাব্ি/অস্থাব্ি সম্পরিি নরথ প্র্কাডিি জনয 
নীরে/প্র্রক্রযা সিংজ্ঞারযে কডিডে এব্িং এই একই নরথ 
ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডটও উ্িব্ধ। 
  

भारतीय ररज़र्व बैंक के पररपत्र हिनािंक 13 
लसतिंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यस्क्तगत 
ऋण के पकनभकवगतान/ननपटान पर िि/अिि 
सिंपवत्त िस्तारे्ज जारी करने के लिए नीनत/प्रकक्रया 
पररभावषत की है और यह किं पनी की र्ेबसाइट पर 
उपिब्ध है। 

3.44 POST DISBURSEMENT SUPERVISION 

  

3.4 ফপাস্ট মডসবাসতডিন্ট পমরচালিা করা 3.4 संववतरण पश्िात पयतवेक्षण 

•     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

  

·     যরদ ফকাম্পানী চায ফিাডনি অথভপ্র্দান ব্া 
কাযভকারিো ব্ারেি/ত্বিারিে কিাি ফসডিডে ফিান 
সিংক্রান্ত চুরক্তি রনযম এব্িং িেভ াব্িী অনুসাডি ফসটি 
সম্পন্ন হডব্। 

·       किं पनी का ऋण के भकगतान या 
ननष्पािन को र्ापस िेने/तेज करने का ननणवय, 
यहि कोई हो, ऋण समझौत ेके ननयमों और शतों 
के अनकसार होगा।  
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•     The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents.  

  

·     ফিান ব্ারেি ব্া ফিাডনি চুরক্ত এব্িং/অথব্া 
অনযানয রব্ষয সম্পরকভ ে নরথডে থাকা রনযম এব্িং 
িেভ াব্িী সাড্ডি অথভপ্র্দান ব্া কাযভকারিো ত্বিারিে 
কিাি জনয অনুডিাধ্ কিাি আডগ ফকাম্পারন 
ফিানগ্রহীোডদি উ্যুক্ত সময প্র্দান কিডব্। 

किं पनी ऋण समझौत ेमें शालमि ननयमों और शतों 
के अधीन ऋण र्ापस िेने या भकगतान या प्रिशवन 
में तेजी िाने के लिए कहने से पहि ेउधारकताव 
को उचित समय िेती है और या अन्य सिंबिंचधत 
िस्तारे्ज़  

•     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  

·     ফয ফকানও রব্রধ্সম্মে অরধ্কাি ব্া ্ূব্ভস্বত্ব 
সাড্ডি ফকাম্পারনি কাডে থাকা আমানেগুরি রনরদভষ্ট 
সমডযি মডধ্য ফিাডনি সম্পূণভ এব্িং অরন্তম ্রিডিাডধ্ি 
প্র্ারিি ্ডি ফেডড ফদওযা ফযডে ্াডি এব্িং 
ফিানগ্রহীোি রব্রুডদ্ধ ফকাম্পারনি অনয ফকানও দারব্ি 
জনয ফসট ব্ন্ধ কিা ফযডে ্াডি। যরদ ফসট অডফি 
এই ধ্িডনি অরধ্কাি প্র্ডযাগ কিা হয, েডব্ 
ফিানগ্রহীোডক অব্রিষ্ট দারব্ সম্পডকভ  সম্পূণভ রব্িদ 
রব্ব্িণ সহ একই রব্ষডয ফনাটিি ফদওযা হডব্ এব্িং 
প্র্াসরঙ্গক দারব্ রনষ্পরি/প্র্দান না হওযা ্যভন্ত 
ফকাম্পানী আমানে ব্াডজযাি িাখাি অরধ্কািী।  

किं पनी के पास पडी सिंपास्चर्वक को ककसी अन्य 
र्ैध  
अचधकार या ग्रहणाचधकार और अन्य िार् ेके सेट 
के  
अधीन ऋण के पूणव और अिंनतम भकगतान की 
प्रास्तत पर उचित समय के भीतर जारी ककया जा 
सकता है। किं पनी उधारकताव के खखिाफ हो सकती 
है यहि मकजरा करने के अचधकार का प्रयोग ककया 
जाना है, तो उधारकताव को शेष िार् ेके बारे में 
पूरी जानकारी के साथ नोहटस हिया जाएगा और 
र्ह शतव स्जसके तहत किं पनी प्रासिंचगक िार्े के 
ननपटान/भकगतान होने तक सिंपास्चर्वक को बनाए 
रखन ेकी हकिार है 
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•     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

·     ফয ফিডে ফিানগ্রহীো, ফিানগ্রহীোি দ্বািা 
অনুডমারদে সামরগ্রক অডথভি মডধ্য ফিান 
গ্রহণ/্রিডিাডধ্ অনুমরে প্র্দাডনি সুরব্ধ্া গ্রহণ 
কডিডেন এব্িং যখন অ্াডিিনাি সুরব্ধ্াি জনয 
ফিানগ্রহীোি প্র্ডযাজডন, ফকাম্পারনি দ্বািা আমানে 
জমা িাখা ফযডে ্াডি এব্িং সম্ভাব্য ফখিার্ ফথডক 
সুদ িিা কিাি জনয ফিানগ্রহীো এব্িং ফকাম্পানীি 
সহডযাগী/ডগাষ্ঠী ফকাম্পানী/ডকাম্পানীগুরিি-এি স্বাথভ 
িিা কিডে। 
  

ऐसे मामिे में जहािं उधारकताव ने उधारकताव को  
आर्चयकता पडने पर स्र्ीकृत कक ि रालश के भीतर 
धन ननकािने की अनकमनत िेने र्ािी सकवर्धा का 
िाभ उठाया है, सिंपास्चर्वक को किं पनी द्र्ारा 
पररिािन सकवर्धा के लिए और उधारकताव द्र्ारा 
सिंभावर्त डिफॉलट से ब्याज की रक्षा के लिए और 
एसोलसएशन/ समूह किं पनी का/किं पनी का झूठ  
हहतों की रक्षा के लिए रखा जा सकता है।  

3.5.     ADVERTISING AND MARKETING  3.5.     মবজ্ঞাপি এবং মবপেি 5.ववज्ञापन और ववपणन 
•     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and 

not misleading.  

·     আমিা এটাও রনরিে কিব্ ফয সমস্ত 
রব্জ্ঞা্ন এব্িং প্র্চািমূিক উ্াদান স্পষ্ট, নযাযয 
যুরক্তসঙ্গে এব্িং রব্ভ্রারন্তকি নয।  

हम यह सकननस्चित करेंग ेकक सभी वर्ज्ञापन और 
प्रिार सामग्री स्पष्ट, ननष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

•     We will provide the customers with a full range 

of financial products the customer is eligible for. 

Some of these products / services will be our own; 

some others may be the products of the companies 

with which we have tie-up arrangements. We will 

inform the customer of these companies with which 

we have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / agents 

of the company for marketing their products / 

services. 

আমিা গ্রাহকডদি একটি সম্পূণভ ্রিসডিি আরথভক 
ফপ্র্াোট সিব্িাহ কিব্ যাি জনয গ্রাহক ফযাগয। এি 
মডধ্য রকেু ফপ্র্াোট/্রিডষব্া আমাডদি রনজস্ব হডব্; 
এখাডন রকেু অনয ফকাম্পারনি ফপ্র্াোটও থাকডে ্াডি 
যাি সাডথ আমাডদি টাই-আ্ ব্যব্স্থা িডযডে।আমিা 
এইসব্ ফকাম্পারনি গ্রাহকডক জানাব্ ফযগুরিি সাডথ 
আমিা একটি ব্যব্সারযক ব্যব্স্থায প্র্ডব্ি কডিরে এব্িং 
গ্রাহক যরদ চান, আমিা ফকাম্পারনি  
কমী/প্র্রেরনরধ্ডদি োডদি ফপ্র্াোট/্রিডষব্া রব্্ণডনি 
জনয রনডদভি ফদডব্া।  

हम ग्राहकों को उन वर्त्तीय उत्पािों की पूरी 
श्रृिंखिा  
प्रिान करेंगे स्जनके लिए ग्राहक पात्र है इनमें से 
कक छ उत्पाि/सेर्ाए ँहमारी अपनी होंगी कक छ अन्य 
उन  
किं पननयों के उत्पाि हो सकत ेहैं स्जनके साथ 
हमारा  
टाई-अप समझौता है | हम ग्राहक को उन 
किं पननयों के बारे में सूचित करेंग ेस्जनके साथ 
हमने व्यार्सानयक समझौता ककया है और यहि 
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ग्राहक िाहे तो हम कमविाररयों / अपने 
उत्पािों/सेर्ाओिं के वर्पणन के लिए किं पनी के 
एजेंट को ननिेलशत करेंग े| 

3.6.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS  

3.6.     মডমজ্টাল ফলিমডং প্ল্যাটেডিতর িাধ্যডি 
ফলাি ফিওয়া  

6. डडजिटि ऋण प्िेटफामों पर प्राप्त ऋण 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

ফকাম্পানী ফযখাডনই রেরজটাি ফিনডদন প্ল্যাটফডমভি 
আউটডসারসভিং োডদি প্র্রেরনরধ্ রহসাডব্ োডদি ্ূব্ভ 
ফিানগ্রহীোডদি কাডে এব্িং/অথব্া ব্ডকযা ্ুনরুদ্ধাডিি 
জনয রনযুক্ত কডি ব্া কডি, ফকাম্পারন রনম্নরিরখে 
রনডদভিাব্িী অনুসিণ কিডব্: 
  

जो भी किं पनी उधारकतावओिं को स्रोत बनाने 
और/या  
बकाया र्सूिने के लिए डिस्जटि ऋण िेने र्ािे  
तिेटफामों को अपने एजेंट के रूप में ननयकक्त 
करती  
है या आउटसोलसिंग करती है, किं पनी ननम्नलिखखत  
ननिेशों का पािन करेगी: 

•     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of the 

Company. 

·     ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডট প্র্রেরনরধ্ রহডসডব্ 
রনযুক্ত রেরজটাি ফিনরেিং প্ল্যাটফডমভি নাম প্র্কাি 
কিা। 

·    किं पनी की र्ेबसाइट पर एजेंटों के रूप में 
िगे  
डिस्जटि ऋण िेने र्ािे तिेटफामों के नामों का 
खकिासा करना। 
 

•     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the customer, 

the name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

·     এডজন্ট রহডসডব্ রনডযারজে রেরজটাি ফিনরেিং 
প্ল্যাটফমভগুরিডক ফয ফকাম্পারনি হডয োিা ফযাগাডযাগ 
কিডে োি নাম গ্রাহডকি সামডন েুডি ধ্িাি রনডদভি 
ফদওযা হডব্। 

·       एजेंटों के रूप में िगे डिस्जटि ऋण 
िेने र्ािे तिटेफामों को ग्राहक के सामने उस 
किं पनी का नाम बताने का ननिेश हिया जाएगा, 
स्जसकी ओर से रे् उसके साथ बातिीत कर रहे 
हैं। 
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•     A copy of the loan agreement along with a 

copy each of all enclosures quoted in the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers.   

·     ফিাডনি চুরক্তি একটি অনুরির্ এব্িং ফিাডনি 
চুরক্তডে উদৃ্ধে প্র্রেটি রব্ষডযি একটি অনুরির্ সমস্ত 
ফিানগ্রহীোডক প্র্দান কিা হডব্। 
  

ऋण समझौत ेकी एक प्रनत के साथ-साथ ऋण  
समझौते में उद्धतृ सभी सिंिग्नकों की एक प्रनत 
सभी उधारकतावओिं को िी जाएगी।  

•     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.   

·     ফকাম্পারনি দ্বািা রনযুক্ত রেরজটাি ফিনরেিং 
প্ল্যাটফমভগুরিডে কাযভকি েদািরক এব্িং ্যভডব্িণ 
রনরিে কিা হডব্। 

किं पनी द्र्ारा सिंिग्न डिस्जटि ऋण तिेटफामों पर  
प्रभार्ी ननगरानी और ननगरानी सकननस्चित की 
जाएगी।  

•     Adequate efforts shall be made towards 

creation of awareness about the grievance redressal 

mechanism.  

·     অরর্ডযাগ রনষ্পরি ব্যব্স্থা সম্পডকভ  সডচেনো 
সৃরষ্টি জনয যথাযথ প্র্ডচষ্টা কিা হডব্। 
  

लशकायत ननर्ारण तिंत्र के बारे में जागरूकता पैिा 
करने की हिशा में पयावतत प्रयास ककए जाएिंगे। 

3.7.     GENERAL PROVISIONS  3.7.     সাধ্ারে মবমধ্মিয়ি 3.7 सामान्य प्रावधान  
•     PFL shall refrain from interference in the 

affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan 

agreement (unless new information, not earlier 

disclosed by the borrower, has come to the notice of 

PFL). 

  

·    ফিাডনি চুরক্তি রনযম এব্িং িেভ াব্িীডে প্র্দি 
উডেিয ব্যেীে PFL ফিান গ্রহীোি রব্ষডয হস্তডি্ 
কিা ফথডক রব্িে থাকডব্ (যরদ না এমন ফকাডনা 
নেুন েথয যা ফিানগ্রহীোি দ্বািা আডগ প্র্কাি কিা 
হযরন, যা রকনা PFL-এি নজডি আডস)।  

पीएफएि ऋण समझौत ेके ननयमों और शतों में 
हिए  गए उद्िेचय को छोडकर उधारकताव के 
मामिों में हस्तक्षपे से परहेज करेगा (जब तक 
कक नई जानकारी, जो पहि ेउधारकताव द्र्ारा 
प्रकट नहीिं की गई थी, पीएफएि के ध्यान में 
नहीिं आई है 

•     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law.  

·     ফিানগ্রহীোি কাে ফথডক ফিাডনি অযাকাউন্ট 
স্থানান্তডিি জনয অনুডিাধ্ প্র্ারিি ফিডে, সম্মরে্ে ব্া 
অনযথায ফযমন PFL-এি আ্রি, যরদ থাডক, 
অনুডিাধ্ প্র্ারিি োরিখ ফথডক 21 রদডনি মডধ্য 
জানাডনা হডব্। এই ধ্িডনি স্থানান্তি আইডনি সাডথ 
সামঞ্জসয্ূণভ স্বচ্ছ চুরক্তি িেভ াব্িী অনুযাযী হডব্। 

उधारकताव से उधारकताव खात ेके हस्तािंतरण के 
लिए अनकरोध प्रातत होने की स्स्थनत में, सहमनत 
या अन्यथा यानी पीएफएि की आपवत्त, यहि कोई 
हो, अनकरोध प्रातत होने की तारीख से 21 हिन के 
भीतर बता िी जाएगी।ऐसा स्थानािंतरण कानून के 
अनकरूप पारिशी अनकबिंध शतों के अनकसार होगा 
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•     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

·     ফিান ্ুনরুদ্ধাডিি ফিডে, PFL  প্র্রেরনরধ্িা 
অযথা হযিারন কিা, যখন েখন অনব্িে 
ফিানগ্রহীোডদি রব্িক্ত কিা, ফিান ্ুনরুদ্ধাডিি জনয 
ব্িপ্র্ডযাগ ইেযারদ ফথডক রব্িে থাকডব্ন। PFL 
রনরিে কিডব্ ফয গ্রাহকডদি প্র্রে োি কমীডদি 
ফকাডনা অপ্র্ীরেকি আচিণ কিা হযরন যাি জনয 
কমীডদি সঠিক উ্াডয গ্রাহকডদি সাডথ আচিণ কিাি 
জনয ্যভাি প্র্রিিণ ফদওযা হডব্। 

ऋणों की र्सूिी के मामि ेमें पीएफएि प्रनतननचध 
को अनकचित उत्पीडन नहीिं ककया जाएगा। ऋण 
िेने र्ािों को वर्षम समय में िगातार परेशान 
करना, ऋण की र्सूिी के लिए बाहकबि का प्रयोग 
करना आहि पीएफएि यह सकननस्चित करेगा कक 
उसके कमविारी ग्राहकों के प्रनत कोई अलशष्ट 
व्यर्हार न करें, स्जसके लिए कमविाररयों को 
ग्राहकों के साथ उचित तरीके से व्यर्हार करने के 
लिए पयावतत रूप से प्रलशक्षक्षत ककया जाएगा। 
 

•     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to 

the physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

·   িািীরিক/দরৃষ্টগের্াডব্  রব্কিাঙ্গোি রর্রিডে 
প্র্রেব্ন্ধী আডব্দনকািীডদি ফিাডনি সুরব্ধ্া সহ 
ফপ্র্াোট এব্িং সুরব্ধ্াগুরি প্র্স্তারব্ে কিাি ফিডে 
ফকানও বব্ষময কিা হডব্ না। 

वर्किािंगता के आधार पर शारीररक/दृस्ष्टबाचधत  
आर्ेिकों को ऋण सकवर्धाओिं सहहत उत्पािों और  
सकवर्धाओिं का वर्स्तार करने में कोई भेिभार् 
नहीिं ककया जाएगा। 
 

•     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

এেদ্বািা RBI/2019-20/30 DNBR (PD) 
CC.No.101/03.10.001/2019-20 োরিডখি 2িা 
আগস্ট, 2019 োরিডখ 'ফফািডলাজাি চাজভ  ধ্াযভ/ 
ফলাটিিং ফিট টামভ ফিা'-এ রপ্র্-ড্ডমন্ট ফ্নারি-এি 
মাধ্যডম এই স্পষ্টীকিণ জারি কিা হডযডে ' ব্যব্সা 
ব্যেীে অনযডকাডনা উডেডিয ্ৃথক ফিানগ্রহীোডদি ফয 
ফকাডনা ফলাটিিং ফিট ফমযাদী ফিান ফফািডলাজাি 
চাজভ /রপ্র্-ড্ডমন্ট ফ্নারি সম্বরন্ধে রব্ষযব্স্তুি অন্তরু্ক্ত 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) 
सीसी निंबर के तहत स्पष्टीकरण जारी ककया 
गया।  
101/03.10.001/2019-20 हिनािंक 02 
अगस्त,2019, फ्िोहटिंग रेट टमव िोन राज्य पर 
फौजिारी शकलक/पूर्व भकगतान जकमावना िगाने पर 
व्यर्साय के अिार्ा ककसी अन्य उद्िेचय के लिए 
व्यस्क्तगत उधारकताव को हिए गए ककसी भी 
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হডব্ না। এোডাও সহ-ডিানগ্রহীোি স্টযাটাস এই 
ধ্ািাি জনয প্র্াসরঙ্গক হডব্ না।  

फ्िोहटिंग रेट टमव िोन पर फौजिारी शकलक/ पूर्व-
भकगतान जकमावना नहीिं िगेगा। सह-उधारकताव की 
स्स्थनत इस खिंि के लिए प्रासिंचगक नहीिं होगी 

•     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same 

is available on the website of the Company.  

·     PFL ফকাম্পারনি সুডদি হাি নীরেডে সমান 
মারসক রকরস্তডে (EMI) রর্রিক ব্যরক্তগে ফিাডনি 
উ্ি ফলাটিিং সুডদি হাি ্ুনিায ফসট কিাি 
রনডদভ রিকা রনধ্ভািণ কডিডে এব্িং এটি ফকাম্পারনি 
ওডযব্সাইডটও উ্িব্ধ। 
  

पीएफएि ने किं पनी के समान मालसक ककस्त 
आधाररत व्यस्क्तगत ऋण पर फ्िोहटिंग ब्याज िर 
के रीसेट पर हिशाननिेश ननधावररत ककए हैं और 
यह किं पनी की र्ेबसाइट पर उपिब्ध है 

4. CONFIDENTIALITY  4. ফ াপিীয়তা  4. गोपनीयता 
•     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal information of 

its customers as private and confidential.  

·     গ্রাহডকি দ্বািা অনুডমারদে না হডি, ফকাম্পারন 
োি গ্রাহকডদি সমস্ত ব্যরক্তগে েথযডক ব্যরক্তগে এব্িং 
ফগা্নীয রহসাডব্ রব্ডব্চনা কিডব্৷ 
  

जब तक ग्राहक द्र्ारा अचधकृत न ककया जाए, 
किं पनी अपने ग्राहकों की सभी व्यस्क्तगत जानकारी 
को ननजी और गोपनीय मानेगी। 

•     The Company may not reveal transaction 

details of the borrowers to any other entity 

including within the group except under the 

following exceptional circumstances:  

·     ফকাম্পানী রনডম্নাক্ত ব্যরেক্রমী ্রিরস্থরেডে 
োডা গ্রুড্ি মডধ্য ব্েভ মান অনয ফকাডনা ব্যরক্তি 
কাডে ফিানগ্রহীোি ফিনডদডনি রব্ব্িণ প্র্কাি কিডে 
্াডি না: 

किं पनी ननम्नलिखखत असाधारण पररस्स्थनतयों को  
छोडकर समूह के भीतर ककसी भी अन्य सिंस्था को  
उधारकतावओिं के िेनिेन वर्र्रण का खकिासा 
नहीिं कर सकती है: 
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 The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

সিংরব্রধ্ব্দ্ধ সিংস্থা, আইন প্র্ডযাগকািী সিংস্থা, CIBIL, 
RBI এব্িং ব্া অনযানয ব্যাঙ্ক/আরথভক প্র্রেষ্ঠাডনি মডো 
ফক্ররেট ইনফিডমিন ফকাম্পারনগুরিডক, অনয ফকাডনা 
িাজয, ফকন্দ্রীয ব্া অনয ফকাডনা রনযন্ত্রক সিংস্থা, 
আদািে এব্িং ট্রাইব্ুযনাডিি এখরেযাি িডযডে ফসইসব্ 
েথয সহ সিংরব্রধ্ব্দ্ধ ব্া রনযন্ত্রক আইন দ্বািা েথয 
প্র্দান কিা ফকাম্পারনি কেভ ব্য।  

किं पनी का कतवव्य है कक र्ह र्ैधाननक या 
वर्ननयामक कानून द्र्ारा जानकारी प्रिान करे 
स्जसमें र्ैधाननक ननकायों, कानून प्रर्तवन एजेंलसयों, 
लसबबि जैसी के्रडिट सूिना किं पननयों आहि की 
जानकारी शालमि हो। आरबीआई और या अन्य 
बैंक वर्त्तीय सिंस्थान, कोई अन्य राज्य, कें द्रीय या 
कोई अन्य ननयामक ननकाय स्जसमें कोटेशन और 
न्यायाचधकरण शालमि हैं 
 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
-          গ্রাহক এই ধ্িডনি েথয প্র্দাডনি 
জনয ফকাম্পারনডক রিরখের্াডব্ অনুডমাদন রদডযডেন। 

ग्राहक ने किं पनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने के  

लिए लिखखत रूप से अचधकृत ककया है। 
 

-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
-          যরদ জনস্বাডথভ এই ধ্িডনি গ্রাহডকি 
েথয প্র্কাি কিা হয। 

यहि ऐसी ग्राहक जानकारी का खकिासा करना  
सार्वजननक हहत में है। 
 

 If its interest requires us to provide this information 

(e.g. Fraud prevention).  
 যরদ এই ধ্িডনি রব্ষডযি জনয আমাডদি এই েথয 
প্র্দান কিডে হয (ডযমন জারিযারে প্র্রেডিাধ্)।  

यहि इसके हहत के लिए हमें यह जानकारी प्रिान  

करना आर्चयक है (जैस ेधोखाधडी की रोकथाम)। 
-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
-          যরদ ফিানগ্রহীো ফকাম্পারনি প্র্রে 
োি ব্াধ্যব্াধ্কো ্ূিণ কিডে ব্যথভ হয। 

यहि उधारकताव किं पनी के प्रनत अपने िानयत्र् को 
पूरा करने में िूक करता है 
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5. INTEREST RATE POLICY 5. সুডের হার সম্পমকত ত িীমত 5, ब्याि दर नीनत 
 

•     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of a 

loan.  

·     ফিান গ্রহীোডক একটি ফিাডনি অনুডমাদডনি 
সাডথ রমি কিাি সময অনুডমাদডনি নরথডে ব্ারষভক 
হাডিি িোিংডিি সাডথ ফযাগাডযাগ কিা হডব্।  

ऋण की मिंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव को  
मिंजूरी िस्तारे्ज में र्ावषवक िर प्रनतशत के बारे में  
सूचित ककया जाएगा। 

•     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, and 

risk premium. 

·     এই সুডদি হাি PFL সুডদি হাি মডেডিি 
মাধ্যডম ্াওযা যায যা েহরব্ডিি খিচ, মারজভ ন এব্িং 
ঝুুঁ রকি রপ্র্রমযাডমি মডো প্র্াসরঙ্গক কািণগুরিডক 
রব্ডব্চনা কডি। 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के 
माध्यम से ननकािी जाती है जो फिं ि की िागत, 

मास्जवन और जोखखम प्रीलमयम जैसे प्रासिंचगक कारकों 
को ध्यान में रखती है। 
 

•     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

·     আমিা ঝুুঁ রকি ফগ্রডেিডনি জনয একটি রব্সৃ্তে 
্ন্থা অব্িম্বন করি যা ফিানগ্রহীোডদি রব্কল্পগুরিি 
মডধ্য বব্ষময কডি না, ব্িিং প্র্রেটি ফিাডনি জনয 
সুডদি হাি রনধ্ভািণ কডি। 

हम जोखखम के र्गीकरण के लिए एक व्यापक  

दृस्ष्टकोण अपनाते हैं जो उधारकतावओिं के र्गों के 
बीि भेिभार् नहीिं करता है, बस्लक प्रत्येक ऋण के 
लिए ब्याज िर को समायोस्जत करता है। 
 

•     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

the borrower's credit record, the security for the 

loan as represented by underlying assets or other 

financial guarantees etc. 

·     ফিান ফদওযাি রসদ্ধান্ত এব্িং োি উ্ি সুডদি 
হাি একারধ্ক কািডণি উ্ি রর্রি কডি যা ফকস-
ব্াই-ডকস রর্রিডে যত্ন সহকাডি মূিযাযন কিা হয 
যাি মডধ্য ফিানগ্রহীোি নগদ ফিনডদন (অেীে, 
ব্েভ মান এব্িং র্রব্েব্য), ফিানগ্রহীোি অনযানয 
আরথভক প্র্রেশ্রুরে, ফিানগ্রহীোি ফক্ররেট ফিকেভ , 
অন্তরনভরহে সম্পদ ব্া অনযানয আরথভক গযািারন্ট ইেযারদ 
দ্বািা উ্স্থার্ে ফিাডনি জনয রনিা্িা প্র্রৃ্রে রব্ষয 
ফদখা হয। 

ऋण िेने का ननणवय और उस पर ब्याज की िर का  
प्रत्येक मामिे के आधार पर सार्धानीपूर्वक 
मूलयािंकन ककया जाता है, स्जसमें कई कारकों पर 
आधाररत होता है, स्जसमें उधार का नकिी प्रर्ाह 
(वपछिे र्तवमान और अनकमाननत) शालमि हो सकते 
हैं। उधारकताव की अन्य वर्त्तीय प्रनतबद्धताएँ, 

उधारकताव का के्रडिट ररकॉिव,  अिंतननवहहत पररसिंपवत्तयों 
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या अन्य वर्त्तीय गारिंहटयों आहि द्र्ारा िशावई गई 
ऋण के लिए सकरक्षा l 

•     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

·     ফিান গ্রহীো প্র্দি েথয, ফক্ররেট রিড্াটভ , 
মাডকভ টিিং ইনডটরিডজি এব্িং ফিানগ্রহীোি এিাকায 
রফে ্রিদিভডনি মাধ্যডম সিংগৃহীে েডথযি রর্রিডে 
এই ধ্িডনি েথয সিংগ্রহ কিা হয।  

कक छ जानकारी उधारकताव द्र्ारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रडिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 
आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षते्र 
ननरीक्षण द्र्ारा एकत्र की जाती है। 
 

• The Company shall charge interest from the 
date of the actual disbursement of the funds to the 
customer and not from the date of the sanction of 
loan or date of execution of loan agreement and 
shall comply with the instructions provided under 
RBI Notification on Fair Practices Code for 
Lenders – Charging of Interest dated April 29, 
2024. 

 

· ক াম্পানি গ্রািত্র র  াত্রছ তিনব্ত্রলর প্র ৃত 
নব্তরত্রণর তানরে কেত্র  সভদ র্া ধ  রত্রব্ এব্ং ঋণ 
অিভত্রর্াদত্রির তানরে ব্া ঋণ েভ নক্ত সম্পাদত্রির তানরে 
কেত্র  িয় এব্ং ঋণদাতাত্রদর জ্িয কফয়ার প্রযা টিস 
ক াি সম্পন ধ ত আরনব্আই নব্জ্ঞনির অর্ীত্রি প্রদত্ত 
নিত্রদধিাব্লী কর্ত্রি েলত্রব্ – সভদ োজ্ধ   রার তানরে 
২৯ত্রি এনপ্রল, ২০২৪। 

कंपिी ग्राहक को ििरानश के िास्तनिक संनितरि की 

तारीि स ेब्याज िेगी ि दक ऋि के स्िीकृनत की 

तारीि या ऋि सर्झौते के निष्पािि की तारीि से 

और ऋििाताओं के निए उनचत प्रथा कोड - ब्याज 

िेिे के संबंि र्ें पीबीआई अनिसूचिा दििांक 29 

अपै्रि, 2024 के तहत दिए गए नििेशों का पािि 

करेगी। 
The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be published on 
the website of the company and shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest 

· ঝভুঁ ন র ক্রর্নব্িযাস পদ্ধনত সি অিভত্রর্ানদত সভত্রদর 
িার িীনত ক াম্পানির ওত্রয়ব্সাইত্রট প্র ানিত িত্রব্ এব্ং 
 েিই সভত্রদর িাত্রর পনরব্তধ ি িত্রব্ তেিই আপত্রিট 
 রা িত্রব্। 

स्िीकृत ब्याज िर िीनत नजसर्ें जोनिर् के ग्रेडेशि के 

निए िनृष्टकोि शानर्ि ह,ै कंपिी की िेबसाइट पर 

प्रकानशत की जाएगी और ब्याज िरों र्ें पररितमि होिे 

पर इसे अद्यति दकया जाएगा। 

RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 

  

পমরচালিা পর্তে ফবাডডত র োময়ত্ব ननदेशन बोडत की जिम्मदेारी 
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PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such 

a mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of 

Directors of PFL also reviews the compliance of the 

Fair Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels 

of management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFL সিংস্থাি মডধ্য একটি উ্যুক্ত অরর্ডযাগ রনষ্পরি 
ব্যব্স্থা স্থা্ন কডিডে। এই ধ্িডনি ব্যব্স্থা রনরিে 
কডি ফয PFL-এি রসদ্ধাডন্তি ফডি উদূ্ভে সমস্ত 
রব্ডিাধ্ অন্তে ্িব্েী উচ্চ ধ্াড্ ফিানা এব্িং রনষ্পরি 
কিা হয।এোডাও PFL-এি ্রিচািনা ্ষভদ ফফযাি 
প্র্যাকটিস ফকাডেি সম্মরে এব্িং ব্যব্স্থা্নাি রব্রর্ন্ন 
ধ্াড্ অরর্ডযাডগি রনষ্পরি প্র্রক্রযাি কাযভকারিো 
্যভাডিাচনা কডি। এই ধ্িডনি ্যভাডিাচনাি একটি 
সমরিে প্র্রেডব্দন ফব্াডেভ  প্র্রে রেনমাস অন্তডিি 
রর্রিডে জমা ফদওযা হডব্। 

पीएफएि के पास सिंगठन के भीतर िर और  

उचित लशकायत ननर्ारण तिंत्र है, ऐसा तिंत्र यह  

सकननस्चित करता है कक पीएफएि के ननणवय से 
उत्पन्न होने र्ािे सभी वर्र्ािों को कम से कम 
अगिे उच्ि स्तर पर सकना और ननपटाया जाए 
पीएफएि का ननिेशक मिंिि प्रबिंधन के वर्लभन्न 
स्तरों पर ननष्पक्ष व्यर्हार सिंहहता के अनकपािन और 
लशकायत ननर्ारण तिंत्र के कामकाज की भी समीक्षा 
करता है।ऐसी समीक्षाओिं की एक समेककत ररपोटव 
त्रैमालसक आधार पर बोिव को प्रस्तकत की जाएगी। 
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7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 

  

7.  মরজ্াভত  বযাঙ্ক - ইমন্টডেডটড ওম্বডসিযাি মিি, 
2021 

रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with the directions provided 

under the said Scheme. The Ombudsman Scheme 

along with its salient features are available on the 

website of the Company. 

PFL রিজার্ভ  ব্যাডঙ্কি আওোয িডযডে – ইরন্টডগ্রডটে 
ওমব্েসমযান রেম, 2021 (RBIOS, 2021) উক্ত 
রেডমি অধ্ীডন প্র্দি রনডদভিাব্িী ফমডন চিডব্। এই 
ওমব্েসমযান রেম এব্িং এি প্র্ধ্ান বব্রিষ্টযগুরি 
ফকাম্পারনি ওডযব্সাইডটও উ্িব্ধ। 

पीएफएि ररज़र्व बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 
2021 (rbios,2021) के तहत कर्र ककया गया है, 

उक्त योजना के तहत हिए गए ननिेशों का पािन 
करेगा। िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओिं और  

वर्शेषताओिं के साथ किं पनी की र्ेबसाइट पर उपिब्ध  

है 

8. GRIEVANCE REDRESSAL 8. অমভড া  মিষ্পমি लशकायत ननवारण 

PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism within 
the organization to resolve disputes arising in this 
regard. This mechanism shall ensure that all disputes 
arising in connection with any matter pertaining to 
business practices, lending decisions, credit 
management and recovery decisions shall be heard, 
and the response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to the Grievance 
Redressal Policy of the Company is available on the 
website and respective offices/ branch of the 
Company.  

PFL-এি নীরে হি প্র্ডেযক গ্রাহকডকি সাডথ সব্ভদা 
র্ে এব্িং সষু্ঠর্াডব্ আচিণ কিা এব্িং োডদি 
্রিডষব্া ফদওযা। PFL এই রব্ষডয উদূ্ভে অরর্ডযাগ 
রনষ্পরিি জনয সিংস্থাি মডধ্য উ্যুক্ত অরর্ডযাগ 
রনষ্পরি ব্যব্স্থা স্থা্ন কডিডে। এই ব্যব্স্থাটি রনরিে 
কিডব্ ফয ব্যব্সারযক অনুিীিন, ফিাডনি রসদ্ধান্ত, 
ফিান ব্যব্স্থা্না এব্িং ্নুরুদ্ধাডিি রসদ্ধান্ত সম্পরকভ ে 
ফয ফকানও রব্ষডয উদূ্ভে সমস্ত অরর্ডযাগ ফিানা হডব্ 
এব্িং এই ধ্িডনি অরর্ডযাগ/সমসযাি জনয প্র্রেরক্রযা 
্াঠাডনা হডব্। নব্িদ নব্ব্রত্রণর জ্িয, অিভগ্রি  ত্রর 
ক াম্পানির অনিত্র াগ নিষ্পনত্ত িীনতটি ক াম্পানির 
ওত্রয়ব্সাইট এব্ং সংনিষ্ট অনফস/িাোয় উপলব্ধ।  

पीएफएि नीनत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

ननष्पक्ष रूप से व्यर्हार और सेर्ा करना है 
पीएफएि ने इस सिंबिंध में उत्पन्न होने र्ािे वर्र्ािों 
को हि करने के लिए सिंगठन के भीतर उचित 
लशकायत ननर्ारण तिंत्र को धीमा कर हिया है।यह 
तिंत्र मकझ ेयह सकननस्चित करेगा कक व्यार्सानयक 
प्रथाओिं, उधार ननणवय, के्रडिट प्रबिंधन और र्सूिी 
ननणवयों से सिंबिंचधत ककसी भी मामिे के सिंबिंध में 
उत्पन्न होने र्ािे सभी वर्र्ािों को सकना जाएगा और 
ऐसी लशकायत/लशकायत के लिए प्रनतकक्रया भेजी 
जाएगी।किं पनी की लशकायत ननर्ारण नीनत किं पनी 
की र्ेबसाइट पर उपिब्ध है 
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9.FORCE MAJEURE 9. ফোসত িযামজ্উর अप्रत्याशित घटना 

The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

ফকাম্পারনি দ্বািা ব্রণভে এব্িং কিা রব্রর্ন্ন প্র্রেশ্রুরে 
স্বার্ারব্ক অ্াডিটিিং ্রিডব্ডিি অধ্ীডন প্র্ডযাজয হডব্। 
ফযডকান ফফাসভ মযারজওি ্রিরস্থরেডে, ফকাম্পারন 
ফিানগ্রহীোডদি সম্পূণভ সন্তুরষ্টি জনয FPC-এি অধ্ীডন 
উডেিযগুরি ্ূিণ কিডে সিম নাও হডে ্াডি।  

किं पनी द्र्ारा उस्लिखखत और की गई वर्लभन्न  

प्रनतबद्धताएँ सामान्य पररिािन र्ातार्रण के तहत  

िागू होंगी। ककसी भी अप्रत्यालशत घटना की स्स्थनत 
में, किं पनी इसे पूरा करने में सक्षम नहीिं हो सकती है 

REVIEW OF POLICY িীমতর প তাডলাচিা नीनत की समीक्षा 
The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for business or 
operational need (whichever is earlier). Such 
updates / changes to the Policy will be 
communicated to the relevant staff /personnel 
(both in-house or outsourced) and relevant 
stakeholders across the Company. 

 

কব্ািধ  অফ নিত্ররক্টরস ব্ানষধ  ব্া প্রত্রয়াজ্ত্রির নিনত্তত্রত 
এই িীনতটি প ধাত্রলােিা  রত্রব্, ক র্ি, নিয়ন্ত্র  
 াঠাত্রর্ার পনরব্তধ ত্রির কেত্রে ব্া ব্যব্সানয়  ব্া 
অপাত্ররিি প্রত্রয়াজ্ত্রির জ্িয (ত্র টি আত্রগ িত্রব্)। 
িীনতটির এই র্রত্রির আপত্রিট/পনরব্তধ িগুনল সংনিষ্ট 
 র্ী/ব্যনক্তত্রদর (অিযন্তরীণ ব্া আউটত্রসাসধ উিয়ই) 
এব্ং ক াম্পানি জ্ভত্রড প্রাসনি  কে ত্রিাল্ডারত্রদর 
জ্ািাত্রিা িত্রব্।  

नििेशक र्ंडि सािािा या आिश्यकतािुसार इस 

िीनत की सर्ीक्षा करेगा, यािी नियार्क ढांचे र्ें 

बििाि या व्यािसानयक या पररचािि आिश्यकता 

(जो भी पहिे हो) की नस्थनत र्ें। िीनत र्ें ऐस े

अद्यति/पररितमिों को संबंनित कर्मचाररयों/कार्र्मकों 

(इि-हाउस या आउटसोसम िोिों) और कंपिी र्ें 

संबंनित नहतिारकों को सूनचत दकया जाएगा। 
Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, unless 
specified otherwise in this Policy.  

এই িীনত কেত্র  ক াত্রিা নব্েভ যনত শুর্ভর্াে কব্াত্রিধ র 
অিভত্রর্াদি সাত্রপত্রেই  রা ক ত্রত পাত্রর,  নদ িা এই 
িীনতত্রত অিযোয় নিনদধষ্ট  ত্রর উত্রিে  রা োত্র । 

इस िीनत से कोई भी निचिि केिि बोडम की स्िीकृनत 

से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक इस िीनत र्ें 

अन्यथा निर्िमष्ट ि दकया गया हो।  
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