
 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07thFloor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon(East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.inand E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e 1 | 26 
 

ENGLISH GUJARATI HINDI 

Fair Practice Code  વાજબી વ્યવહાર કૉડ उचित व्यवहार सचंहता 

PREAMBLE પ્રસ્તાવના प्रस्तावना 

The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) thereby setting 

standards for fair business and corporate practices 

while dealing with their customers vide Circular 

No. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 Master 

Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company –Scale Based Regulation) 

Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as 

modified, amended and updated from time to time, 

the "FPC"). The FPC also seeks to incorporate 
various disclosure requirements prescribed by the 
RBI vide its ‘Guidelines on Digital Lending’ 
(“Digital Lending Guidelines”) dated September 02, 
2022, as applicable to the Company’s lending 
business. 

રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા (RBI) એ નોન-બેંરકિંગ 
ફાઈનાન્ડિયલ કંપનીઓ (NBFCs) માટે વ્યાજબી 
પે્રન્ટટિ કૉિ પિ માગવદર્શિકા જાહિે કિી છે, 
જેનાથીપરિપત્ર નબંિ RBI/DoR/2023-24/105 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 મખુ્ય 
રદશા - ભાિતીય રિઝર્વ બેંક (નોન-બેંરકિંગ 
ફાઇનાન્ડશયલ કંપની -સ્કેલ આધારિત િેગ્યલેુશન) 
ર્નદેશો, 2023 તાિીખ 19 ઓટટોબિ, 2023 (સધુાિેલ 
અને અંતે, ર્ખતો ર્ખત અપિેટ કિર્ામા ંઆરે્ છે, 
"FPC"). દ્વાિા તેમના ગ્રાહકો િાથે વ્યર્હાિ કિતી 
ર્ખતે વ્યાજબી વ્યર્િાય અને કોપોિેટ વ્યર્હાિ 
માટે ધોિણો નક્કી કિર્ામા ંઆવ્યા છે. FPC, 
કંપનીના ર્ધિાણ વ્યર્િાયને લાગ ુપિતી, 02 
િપ્ટેમ્બિ, 2022 ના િોજની આિબીઆઇ દ્વાિા ર્નયત 
કિાયેલ તેની 'રિજજટલ ર્ધિાણ અંગેની માગવદર્શિકા' 
("રિજજટલ ર્ધિાણ માગવદર્શિકા") દ્વાિા RBI દ્વાિા 
ર્નધાવરિત ર્ર્ર્ર્ધ રિસ્ટલોઝિ આર્શ્યકતાઓને પણ 
િામેલ કિર્ાનો પ્રયાિ કિે છે. 
 

भारतीयररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपचनयों 

केचिए उचित व्यवहार संचहता पर दिशाचनिेश जारी 

दकएहैं,अपने ग्राहक के साथ व्यवहार करत ेसमय 

चनष्पक्षव्यापार और कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक 

स्थाचपतदकए गए हैं. सककव िर नं RBI/DOR/2023-

24/105 DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 Master 

Direction - ररजववबैंक ऑफ इंचिया (गैर-बैंककंग 

चवत्तीय कंपनी - स्केिआधाररत चवचनयमन) चनिेश, 

2023 दिनांक 19 अक्टूबर, 2023 (समय-समय पर 

संशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 
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TheCompany in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice Code 
(“FPC”) for the Company’s lending activities under 
all category of the products. 

કંપની (એનબીએફિી) છે અને ઉપિોટત 
માગવદર્શિકાના િદંભવમા ંઉત્પાદનોની તમામ શે્રણી 
હઠેળ કંપનીની ર્ધિાણ પ્રવરૃ્િઓ માટે નીચ ેઆપેલ 
ફેિ પે્રન્ટટિ કૉિ ("FPC") અપનાર્ર્ાનો િમારે્શ 
થાય છે.. 

प्रोटीनफाइनि चिचमटेि एक गैर बैंककंग चवत्तीय 

कंपनीह ैजो आरबीआई के साथ पंजीकृत ह ैऔर 

दिशाचनिेशोंके अनकसार कंपनी के चिएचनम्नचिचित भय 

अभ्याससीिने की गचतचवचधयााँ और उत्पाि की सभी 

शे्रचियााँकोि को अपनाने के चिए कहती ह।ै 

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, caste, 

color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

જાર્ત, િંગ, ધમવ, લલિંગ, રૈ્ર્ારહક ન્સ્થર્ત, ઉંમિ અથર્ા 
શાિીરિક/દૃન્ટટની ર્ર્કલાગંોના આધાિે ભેદભાર્ કયાવ 
ર્ર્ના તમામ લાયકાત ધિાર્તા અિજદાિોને કે્રરિટ 
પ્રોિટ્િ ઉપલબ્ધ કિાર્ર્ાની અમાિી નીર્ત છે અને 
િહશેે. 
 

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक चस्थचत, उम्र 

केआधार , शारीररक/िचृि से चवकिांगपर भेिभाव 

दकएचबना सभी योग्य आवेिकों को के्रचिट उत्पाि 

उपिब्धकराना हमारी नीचत ह ैऔर रहगेी। 

Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it 

on the company’s website. 

તમામ ગ્રાહકો િાથે િતત એક િમાન ડયાય ર્તવન 
કિવુ ંએ અમાિી નીર્ત  છે. અમાિા કમવચાિીઓ 
ર્ાજબી, િમાન અને સિુગંત િીતે િહાય, પ્રોત્િાહન 
અને િેર્ાપ્રદાન કિશે. કંપનીની રે્બિાઈટ પિ 
મકૂીને અમે અમાિા ગ્રાહકોને અમાિા ફેિપે્રન્ટટિ 
કૉિનો પણ િચંાિ કિીશુ.ં 
 

हमारीनीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और 

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी चनष्पक्ष, 

न्यायसंगत और सकसंगत तरीके से सहायता, 

प्रोत्साहनऔर सेवाएाँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित 

व्यवहारसंचहता को कंपनी की वेबसाइट पर िािकर 

अपनेग्राहकों को भी सूचित करेंगे। 
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We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our 

commitment to Fair Practice Code would be 

demonstrated in terms of employee accountability, 

monitoring and auditing programs, training  and 

technology. 

િસં્થાની જર્ાબદાિીના ભાગરૂપે અમે સરુ્નર્િત િીતે 
ર્ાજબી વ્યર્હાિ કૉિનો અમલ કિીશુ.ં કંપનીની 
ર્ાજબી ર્ધિાણ પદ્ધર્તઓ માકેરટિંગ, લોનની ઉત્પર્િ, 

પ્રરક્રયા, િેર્ા અને િગં્રહ પ્રવરૃ્િઓ િરહત અમાિી 
કામગીિીના તમામ પાિાઓ પિ લાગ ુથશે. ર્ાજબી 
વ્યર્હાિ કૉિ પ્રત્યેની અમાિી પ્રર્તબદ્ધતા કમવચાિીની 
જર્ાબદાિી, દેખિેખ અને ઓરિટીંગ કાયવક્રમો, તાલીમ 
અને ટેકનોલોજીના િદંભવમા ંદશાવર્ર્ામા ંઆર્શે.  

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार संचहताका 

कायाव पूरे संगठन की चजम्मेिारी ह।ैकंपचनयों कीचनष्पक्ष 

िैंलिंग प्रथाएं चवपिन, ऋि उत्पचत्त, प्रसंस्करिसेवाओं 

और संग्रह गचतचवचधयों सचहत हमारे संिािनके सभी 

पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की जवाबिेहीके 

संिभव में कायवक्रम प्रचशक्षि और प्रौद्योचगकी 

कीचनगरानी और िेिापरीक्षा में प्रिर्शवत की जाएग | 

 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

કંપનીના બોિવ ઓફ રિિેટટિવ અને ર્રિટઠ મેનેજમેડટ 
ટીમ અમાિી કામગીિી ર્ાજબી ર્ધિાણ પ્રત્યેની 
અમાિી પ્રર્તબદ્ધતાને પ્રર્તલબિંલબત કિે છે અને તમામ 
કમવચાિીઓ તે પ્રર્તબદ્ધતાથી ર્ાકેફ છે તેની ખાતિી 
કિર્ા માટે િચાયેલ પ્રથાઓસ્થાર્પત કિર્ા માટે 
જર્ાબદાિ છે. 

कंपनीके चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन टीम 

यहसकचनचित करने के चिए चिज़ाइन की गई प्रथाओं 

कोस्थाचपत करने के चिए चजम्मेिार ह ैदक हमारे 

संिािनचनष्पक्ष ऋि िेने के प्रचत हमारी मजबूत 

प्रचतबद्धताको िशावते हैं और यह दक सभी कमविारी 

उसप्रचतबद्धता से अवगत हैं l 

 

OBJECTIVE OF THE CODE:  કૉડનો મખુ્ય ઉદે્દશ્ય कोि का उद्दशे्य 
  

कोि का मकख्य उद्देश्य 

•     To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards and 
building customer confidence in the Company 

ગ્રાહકો િાથે વ્યર્હાિ કિતી ર્ખતે ર્ાજબી વ્યર્હાિ 
સરુ્નર્િત કિર્ા અને લઘિુમ ધોિણો સ્થાર્પત કિીને 
િાિા, ડયાયી અને ર્ર્શ્વાિપાત્ર વ્યર્હાિને પ્રોત્િાહન 
આપવુ ંઅને કંપનીમા ંગ્રાહક િતંોષ ઊભો કિર્ો. 
 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं का 

बीमा करना न्यूनतम मानक स्थाचपतकरके अच्छी, 

चनष्पक्ष और भरोसेमंि प्रथाओं को बढावा िेता ह।ै 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07thFloor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon(East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.inand E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e 4 | 26 
 

•     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

પ્રસ્થાર્પત સરુ્નર્િત પાિદર્શિતા ગ્રાહકોને ઉત્પાદનની 
િાિી િમજ અને જાણકાિીપણૂવ ર્નણવયો લેર્ામા ં
િક્ષમ બનારે્ છે તેની ખાતિી કિર્ી. 
 

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित चनिवयिेने 

में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक 

पारिर्शवतासकचनचित करना। 

•     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction.  

ગ્રાહકોને વ્યર્હાિની પ્રર્તબદ્ધતા પહલેા તેમના 
ર્ર્ચાિણા માટે વ્યાપક િીતે પ્રદાન કિર્ામા ંઆરે્લ 
ઉત્પાદનો/િેર્ાઓના ર્નયમો અને શિતો ર્ર્શે િલાહ 
આપર્ામા ંઆરે્ છે તે સરુ્નર્િત કિવુ.ં 
 

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को िनेिेनकी 

प्रचतबद्धताओं से पहिे उनके चविार के व्यापकतरीके स े

उत्पािों/सेवाओं के चनयमों और शतों कीसिाह िी 

जाती ह।ै 

•     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the 

terms and conditions of the facility provided.  

પિૂી પાિર્ામા ંઆરે્લ સરુ્ર્ધાના ર્નયમો અને શિતો 
િાથે સિુગંત ર્ાજબી અને પાિદશવક િીતે ટલાયડટ 
એકાઉડ્િનુ ંર્નિીક્ષણ અને િચંાલન કિવ.ુ 
 

प्रिानकी गई सकचवधा के चनयमों और शतों के 

अनकरूपचनष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक िाते 

कीचनगरानी और प्रबंधन करना। 

•     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
*     રિકર્િી અને અમલીકિણ, જયા ંજરૂિી હોય, ત્યા ં
કાયદાની યોગ્ય પ્રરક્રયા અનિુાિ હાથ ધિર્ામા ંઆરે્ 
છે. 
 

• वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, कानून 

कीउचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया जाता ह।ै 

•     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
ર્ાજબી વ્યર્હાિો િબંરં્ધત આિબીઆઈ દ્વાિા 
ર્નધાવરિત લાગ ુર્નયમોનુ ંપાલન સરુ્નર્િત કિર્ા 

•चनष्पक्षप्रथाओं से संबंचधत आरबीआई द्वारा 

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन सकचनचित करना। 

 
THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
વાજબી પે્રક્ટિસ કૉડ નીચેના વવસ્તારોને લાગ ુપડે છે उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर िाग ू

होताह ै

 

•     Applications for loans and their processing •લોન અને તેમની પ્રરક્રયા માટેની અિજીઓ • आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के चिए 

•     Loan appraisal and terms/conditions •લોન મલૂયાકંન અને શિતો/શિતો •ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें 
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•     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
•ર્નયમો અને શિતોમા ંફેિફાિ િરહત લોનનુ ં
ર્ર્તિણ 

• चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि का 

संचवतरि 

•     Post Disbursement Supervision •ર્ર્તિણ પછી દેખિેખ • संचवतरि के बाि पयववेक्षि 

•     Advertising and Marketing •જાહિેાત અને માકેરટિંગ •चवज्ञापन और चवपिन 

•     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms •રિજજટલ ર્ધિાણ પ્લેટફોમ્િવ પિ પ્રાપ્ત લોન •चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत 

•     General Provisions • િામાડય જોગર્ાઈઓ •सामान्य प्रावधान 

PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee accountability, 
monitoring and auditing programs, training and 
technology. The Company’s Board of Directors and 
the management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and that all 
employees are aware of the FPC. 

FPC માટે PFL ની પ્રર્તબદ્ધતા કમવચાિીની 
જર્ાબદાિી દેખિેખ અને ઓરિટીંગ કાયવક્રમો તાલીમ 
અને ટેકનોલોજીના િદંભવમા ંદશાવર્ર્ામા ંઆર્શે. 
કંપનીના બોિવ ઓફ રિિેટટિવ અને મેનેજમેડટ તેની 
કામગીિી FPC પ્રત્યેની મજબતૂ પ્રર્તબદ્ધતાને 
પ્રર્તલબિંલબત કિે છે અને તમામ કમવચાિીઓ FPC 

ર્ર્શે ર્ાકેફ છે તેની ખાતિી કિર્ા માટે િચાયેલ 
પ્રથાઓ સ્થાર્પત કિર્ા માટે જર્ાબદાિ છે. 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1. લોન અને તેમની પ્રક્રિયા માિેનીઅરજી 3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका प्रससं्करि 

•     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower. 

•ઋણ લેનાિ િાથેનો તમામ િદેંશાવ્યર્હાિ અંગે્રજી 
અથર્ા સ્થાર્નક ભાષામા ંઅથર્ા ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા 
િમજાય તેર્ી ભાષામા ંહોર્ો જોઈએ. 

•उधारकतावके साथ सभी संिार अंगे्रजी या 

स्थानीयभाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जाने 

वािी भाषामें होंग े

 

•     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other Non- Banking Financial Companies 

(NBFCs) can be made and informed decision can 

be taken by the prospective borrower. 

•કંપનીના લોન અિજી ફોમવમા ંજરૂિી મારહતી િામેલ 
હશે જે લેનાિાના રહતને અિિ કિે છે, જેથી કિીને 
િભંર્ર્ત કિજદાિ અડય નોન-બેંરકિંગફાઇનાન્ડિયલ 
કંપનીઓ (NBFCs) દ્વાિા ઓફિ કિર્ામા ંઆર્તા 
ર્નયમો અને શિતો િાથે અથવપણૂવ િિખામણી કિી 
શકાય અને જાણકાિ ર્નણવય લઈ શકે. 
 

• कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक 

जानकारीशाचमि होगी जो उधारकताव के चहत को 

प्रभाचवतकरतीह,ै तादक अन्य गैर-बैंककंग चवत्तीय द्वारा 

भोजन के चनयमोंऔर शतों की तकिना की जा सके और 

संभाचवतउधारकताव द्वारा सूचित चनिवय चिया जा सके। 

•     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

•લોન અિજી ફોમવ અિજી ફોમવ િાથે સપુિત કિર્ાના 
જરૂિી દસ્તારે્જો દશાવરે્ છે. કેર્ાયિી દસ્તારે્જોની 
સચૂક સલૂચ જેમ કે િિનામાનો પિુાર્ો, ઓળખનો 
પિુાર્ો, આર્કનો પિુાર્ો ર્ગેિે યોગ્ય િીતે ભિેલા 
અિજી ફોમવ િાથે સપુિત કિર્ામા ંઆર્શે. 
 

• ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ जमा 

दकएजाने वािे आवश्यक िस्तावेजों का उलिेि 

होगा।केवाईसी िस्तावेजों की सांकेचतक सिूी जैस े

पताप्रमाि,पहिान प्रमाि, आय प्रमाि आदिडू्यटीपूिव 

आवेिनपत्र के साथ जमा दकया जाएगा। 

•     We shall give acknowledgement for receipt of 

all loan applications. An indicative time frame 

within which loan applications will be disposed of 

will be indicated in the acknowledgment. 

•અમે તમામ લોન અિજીઓની પ્રાપ્પ્ત માટે સ્ર્ીકૃર્ત 
આપીશુ.ં એક સચૂક િમયમયાવદા કે જેમા ંલોન 
અિજીઓનો ર્નકાલ કિર્ામા ંઆર્શે તે સ્ર્ીકૃર્તમા ં
સચૂર્ર્ામા ંઆર્શે. 
 

• हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की पावती 

िेंगे।पावती में एक सांकेचतक समय सीमा िशावई 

जाएगी 
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All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or 

a decline is promptly communicated to the 

customer in writing or verbally. 

તમામ લોન મજૂંિીઓ કે્રરિટ મલૂયાકંન અને ચકાિણી 
પ્રરક્રયાઓ પણૂવ થર્ાને આર્ધન છે. જે અિજીઓ જરૂિી 
માપદંિોને પણૂવ કિતી નથી તે નકાિર્ામા ંઆરે્ છે. 
લોનની ન્સ્થર્ત મજૂંિ હોય કે ઇનકાિ કિાયો હોય તે 
ગ્રાહકને લેલખત અથર્ા મૌલખક િીતે તિત જ 
જણાર્ર્ામા ંઆરે્ છે. 

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन और 

सत्यापनप्रदक्रया के पूरा होने के अधीन हैं अपेचक्षत 

मानिंिोंकोपूरा नहीं करने वािे आवेिन को अस्वीकार 

कर दियाजाता ह ैऋि स्वीकृत होने या अस्वीकार होन े

की 

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित या 

मौचिकरूप से सूचित दकया जाता ह ै

 
3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2. લોન મલૂયાાંકન અને વનયમો / શરતો 3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

•     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

• લોન અિજીઓ પ્રોરટયમ ફાઇનાડિ લલર્મટેિ 

(PFL)મા ંઅનિુિર્ામા ંઆર્તી કે્રરિટ મલૂયાકંન 
પ્રરક્રયાને આર્ધન છે. 
 

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि द्वारा 

अपनाईगई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया के अधीन हैं 

•     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

•લોન મજૂંિ કિતી ર્ખતે, મજૂંિ કિાયેલલોનની 
િકમ, તે લોનની િકમની અિજી કિર્ાની પદ્ધર્ત, 

ઉધાિ લેનાિને લાગ ુપિતા ર્ાર્ષિકવ્યાજ દિ, 

પ્રોિેર્િિંગ ફી, લોનની મદુત, ચકૂર્ર્ાપાત્ર િમાન 
માર્િક હપ્તો (EMI), અડયલાગ ુપિતો દશાવર્તો 
મજૂંિી પત્ર ફી અને ચાજીિ અને લાગ ુપિતી અડય 
ર્ર્ગતો, લોન અિજદાિને અંગે્રજી અથર્ા સ્થાર્નક 
ભાષામા ંઅથર્ા લેનાિા દ્વાિા િમજાતી ભાષામા ં
લેલખતમા ંજણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 
 

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की मंजूरी का 

संकेतिेने वािा स्वीकृचत पत्र, ऋि राचश के आवेिन 

कीचवचध, उधारकताव पर िाग ूब्याज की वार्षवक िर, 

प्रसंस्करिशकलक, ऋि अवचध, िेय समान माचसक 

दकस्त (ईएमआई), अन्य िागू शकलक और शकलक और 

िागू होने वािे अन्य 

चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी या स्थानीय भाषा 

याउधारकताव द्वारा समझी जाने वािी भाषा में 

चिचितरूप में सूचित दकया जाएगा। 
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•     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with 

the welcome kit. 

•લોન/િર્લત કિાિમા ંઉલલેલખત આર્ા ર્નયમો અને 
શિતોની લેલખત સ્ર્ીકૃર્ત પ્રાપ્ત કયાવ પછી લોન 
ર્ર્તિણ પ્રરક્રયા શરૂ કિર્ામા ંઆર્શે. અિજદાિની 
આ લેલખત િમંર્ત PFL દ્વાિા જાળર્ી િાખર્ામા ં
આર્શે અને તેના િેકોિવમા ંજાળર્ર્ામા ંઆર્શે. 
લોનના ર્ર્તિણ િમયે લોન કિાિની એક નકલ 
તમામ ઉધાિ લેનાિાઓને આપર્ામા ંઆર્શે અથર્ા 
સ્ર્ાગત કીટ િાથે મોકલર્ામા ંઆર્શે. 

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम और 

शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होने पर ऋि 

संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। आवेिक की 

यह वापसी सहमचत पीएफएि द्वारा रिी जाएगी 

और उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते 

कीएक प्रचत ऋि चवतरि के समय सभी उधारकताव 

कोिी जाएगी या स्वागत दकट के साथ भजेी जाएगी। 

 

•     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

• જો ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા લોનકિાિના ર્નયમો અને 
શિતોનુ ંપાલન ન કિર્ા બદલ દંિ ર્સલૂર્ામા ં
આરે્ તો તેને "પેનલચાજીિ" તિીકે ગણર્ામા ં
આર્શે અને "ર્શક્ષાત્મક વ્યાજ કે જે એિર્ાડિ પિ 
ર્સલૂર્ામા ંઆરે્લા વ્યાજના દિમા ંઉમેિર્ામા ંઆરે્ 
છે તેના સ્ર્રૂપમા ંર્સલૂર્ામા ંઆર્શેનહીં. આર્ા 
ચાજીિનુ ંકોઈ કેર્પટલાઇઝેશન હોવુ ંજોઈએ નહીં 
એટલે કે આર્ા ચાજીિ પિ કોઈર્ધ ુવ્યાજની 
ગણતિી કિર્ામા ંઆર્શે નહીં. 
 

जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के चनयमों 

और शतों का अनकपािन न करने के आरोप को 

"िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और "िंिात्मक ब्याज" 

के रूप में नहीं िगाया जाएगा जो दक अचग्रम पर 

िगाए गए ब्याज की िर में जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों 

का कोई पंूजीकरि नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी 

शकलक पर कोई अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की 

जाएगी। 

•     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
•કંપની વ્યાજના દિમા ંર્ધાિાના ઘટક દાખલ કિશે 
નહીં. 

कंपनी के शेयर ने ब्याज िर में अचतररक्त घटक पेशनहीं 

दकया। 
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•     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

•દંિાત્મક ચાજીિનુ ંપ્રમાણ વ્યાજબી અને ચોક્કિ 
લોન/ઉત્પાદન કેટેગિીમા ંભેદભાર્ કયાવ ર્ર્ના લોન 
કિાિના ભૌર્તક ર્નયમો અને શિતોનુ ંપાલન ન 
કિર્ા િાથે સિુગંત હોવુ ંજોઈએ. 
 

िंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और दकसी 

चवशेषऋि के भीतर भेिभाव दकए चबना ऋि 

अनकबंधकेभौचतक चनयमों और शतों के गैर-अनकपािन के 

अनकरूपहोगी। / उत्पाि शे्रिी 

•     The penal charges in case of loans sanctioned 

to ‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal 

charges applicable to non- individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and 

conditions. 

•વ્યર્િાયો ર્િર્ાયના અડય હતેઓુ માટે 'વ્યન્ટતગત 
ઉધાિ લેનાિાઓને મજૂંિ કિર્ામા ંઆરે્લી લોનના 
રકસ્િામા ંદંિના ચાર્જ, ભૌર્તક ર્નયમો અને શિતોના 
િમાન લબન-પાલન માટે લબન-વ્યન્ટતગત 
ઋણધાિકોને લાગ ુપિતા દંિના ચાર્જ કિતા ંર્ધાિે 
નહીં હોય. 
 

•व्यचक्तगतउधार चिए गए ऋिों के मामिे में 

िंिात्मक शकलक,  व्यवसाय के अिावाअन्य उद्देश्यों 

केचिए सामग्री चनयमों और शतों के समान गैर-

अनकपािनके चिए गैर-व्यचक्तगत उधारकताव पर 

िागूिंिात्मकशकलक से अचधक नहीं होगा। 

The quantum and reason for penal charges shall be 
clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms 
and conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever name 
called forming part of the loan agreement in 
addition to being displayed on the Company’s 
website under Interest rates and Service Charges.  
PFL shall mention the penal charges / liquidated 
damages / additional charges to be charged for 
default or late payment of dues ‘in bold’ in the loan 
/ facility agreement, besides mentioning 
prepayment penalty.  

 લોન કિાિ, િામડય શિતો અને ર્નયમોકી ફેટટ 
સ્ટેટમેડટ, શિતોનો ર્શિયલૂ થર્ા અડય કોઇ પણ 
દસ્તારે્જ કે જે કંઇ માન હોય જે વ્યાજ દિો અને 
િેર્ા ચાજીિ હઠેળ કંપનીની રે્બિાઇટ પિ 
દશાવર્ર્ામા ંઆર્ી િહલે ઉપિાતંના ઉમેિણણા ંલોન 
કિાિના એક ભાગની િચના કિતા હોય તે અંગે 
કિજદાિોને કંપની દ્વાિા માત્રા અને દંિનીય 
ચાજીિના કાિણોની કંપની દ્વાિા સ્પટટ ઘોષણા 
કિર્ામા ંકિશે. PFL લોન/સરુ્ર્ધા કિાિમા ંઉલલેલખત 
પરૂ્વચકુર્ણી દંિ ઉપિાતં બાકી િકમની રિફોલટ 

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव को 

िंिात्मकआरोपों की मात्रा और कारि स्पि रूप से 

बतायाजाएगा,सामान्य चनयम और शतें, शतों की 

अनकसूिी याब्याज िर और सवेा शकलक के तहत कंपनी 

की वेबसाइटपर प्रिर्शवत होन ेके अिावा ऋि समझौते 

का चहस्साबनने वािा कोई भी अन्य िस्तावेज़, िाह े

वह दकसी भीनाम स ेजाना जाता हो। पीएफएि 

ऋि/सकचवधा समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के 

अिावा, बकाया राचश के चिफॉलट या िेर से भकगतान 

के चिए िगाए जान ेवािे िंिात्मक शकलक/समाि 

क्षचत/अचतररक्त शकलक का उलिेि करेगा।  
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અથર્ા મોિી ચકુર્ણી માટે ર્સલૂર્ામા ંઆર્તા 
દંિના ચાજીિ/ફિચામા ંગયેલા નકુિાન/ર્ધાિાના 
ચાજીિનો 'ઘાિા શબ્દો'માાં ઉલલેખ કિશે. 
 

The Company shall not charge to the borrower any 
fees, charges, etc. which are not mentioned in the 
KFS, at any stage during the term of the loan, 
without explicit consent of the borrower. 

કંપની લોન લેનાિની સ્પટટ િમંર્ત ર્ર્ના લોનની 
મદુત દિર્મયાન કોઈપણ તબકે્ક KFSમા ંઉલલેલખત 
ન હોય તેર્ી કોઈપણ ફી ચાર્જ ર્ગેિે ર્સલૂશે નહીં. 

कंपनी उधारकताव स ेकोई भी शकलक, प्रभार आदि नहीं 

िेगी जोदक केएफएस में उचलिचित नहीं हैं, ऋि की 

अवचध के िौरान दकसी भी िरि में, उधारकताव की 

स्पि सहमचत के चबना। 
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•     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

•જયાિે પણ લોનના ભૌર્તક ર્નયમો અને શિતોનુ ં
પાલન ન કિર્ા માટેના િીમાઇડિિવ ઉધાિ 
લેનાિાઓને મોકલર્ામા ંઆરે્ છે, ત્યાિે લાગ ુપિતા 
દંિના ચાજીિની જાણ કિર્ામા ંઆર્શે. ર્ધમુા,ં દંિ 
ર્સલૂર્ાનો કોઈપણ દાખલો અને તેના માટેનુ ંકાિણ 
પણ જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 
 

जब भी उधारकतावओं को ऋि के महत्वपूिव 

चनयमोंऔर शतों का अनकपािन न करन ेके चिए 

अनकस्मारकभेजे जाते हैं| इसके अिावा, िंिात्मक शकलक 

िगाने का कोई भी उिाहरि और उसका कारि भी 

सूचित दकया जाएगा। 

 

•     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium. 

•કડિોરટિયમ વ્યર્સ્થા હઠેળ ર્ધિાણનારકસ્િામા,ં 
િહભાગી NBFC/બેંકો દિખાસ્તનુ ંમલૂયાકંન પણૂવ 
કિર્ા અને ર્નણવયનાિચંાિ માટે િમયમયાવદા નક્કી 
કિશે. કંપની કડિોરટિયમના ર્નણવયને બધંનકતાવ 
િહશેે. 

कंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामिे में, 

भाग िेने वािे एनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के 

मूलयांकनको पूरा करन ेऔर चनिवय की सिूना िेन ेके 

चिएसमय सीमा तय करेंगे कंपनी कंसोर्टवयम के 

फैसिेका पािन करेगी। 

 

3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS  

3.3. વનયમો અને શરતોમાાં ફેરફાર સક્રહત લોનનુાં 
વવતરણ 

3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋि का 

सचंवतरि 

•     PFL shall give notice to the borrower in 

English or vernacular language or language as 

understood by the borrower through electronic 

means including but not limited to e-mail, fax or in 

writing, of any changes to the terms and conditions, 

including disbursement schedule, interest rates, 

service charges, prepayment charges etc. 

•PFLલોન લેનાિને ઇ-મેલ, ફેટિઅથર્ા લેલખતમા,ં 
ર્ર્તિણ િમયપત્રક, વ્યાજ િરહતના ર્નયમો અને 
શિતોમા ંકોઈપણ ફેિફાિોની સચૂના ઈલેટરોર્નક 
માધ્યમો દ્વાિા લેનાિા દ્વાિા િમજાય તે પ્રમાણે 
અંગે્રજીઅથર્ા સ્થાર્નક ભાષા અથર્ા ભાષામા ંનોટીિ 
આપશે જેમા ંિીસ્બિવમેડટ ર્શિયલૂ, વ્યાજ દિો, િેર્ા 

पीएफएिउधारकताव को अंगे्रजी या वनाव भाषा या 

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में नोरटस 

िेगा संचवतरि अनकसूिी, ब्याजिरें, सेवा शकलक, पूवव 

भकगतान शकलक आदि सचहत चनयमों और शतों में दकसी 

भीबििाव का इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि फैक्स या 

चिचित रूप में शाचमि ह ै
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ચાજીિ, પરૂ્વચકૂર્ણી ચાજીિ ર્ગેિેનો િમારે્શ થાય 
છે. 

•     For account specific charges, the changes will 

be communicated individually to the borrower 

through electronic means including but not limited 

to e-mail, fax or in writing. Other charges such as 

bounce cheque charges, late payment charges, 

cheque swap charges, statement of account, 

document retrieval charges, prepayment charges, 

re-booking charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on the 

product / scheme opted by the borrower. These 

charges shall be standard across customers 

irrespective of their credit worthiness and /or credit 

history. 

•એકાઉડટ ર્ર્ર્શટટ ચાજીિ માટે, ફેિફાિો ઇ-મેઇલ, 

ફેટિ અથર્ા લેલખતમા ંિરહત પિંત ુતેના સધુી 
મયાવરદત નહીં પિંત ુઇલેટરોર્નક માધ્યમો દ્વાિા ઉધાિ 
લેનાિને વ્યન્ટતગત િીતે જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 
અડયચાજીિ જેમ કે બાઉડિ ચેક ચાર્જ, લેટ પેમેડટ 
ચાર્જ, ચેક સ્રે્પ ચાર્જ, એકાઉડટનુસં્ટેટમેડટ, દસ્તારે્જ 
પનુઃપ્રાપ્પ્ત ચાર્જ, પરૂ્વ ચકૂર્ણી ચાર્જ, રિ-બરુકિંગ ચાર્જ, 

રિ-પ્રાઈર્િિંગ ચાર્જ, કેડિલેશન ચાજર્જિ, પીિીિી 
રિપ્લેર્નશમેડટ ચાજર્જિ અને અડયઆનષુલંગક ચાજર્જિ 
લાગ ુપિે છે. ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા પિદં કિેલ 
ઉત્પાદન / યોજના પિ.આ ચાજીિ ગ્રાહકો માટે 
તેમની કે્રરિટ યોગ્યતા અને/અથર્ા કે્રરિટ ઇર્તહાિને 
ધ્યાનમા ંલીધા ર્ર્ના પ્રમાણભતૂ િહશેે. 
 

िातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे 

मेंउधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम से व्यचक्तगत 

रूपसे सूचित दकया जाएगा, चजसमें ईमेि फैक्स 

याचिचितरूप तक सीचमत नहीं होगा।बाउंस िके 

शकलक, िाते का चववरि, िस्तावेज़पकनप्रावचि शकलक, पूवव 

भकगतान शकलक,  

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, रद्दीकरि 

शकलक, पीिीसीपकनःपूर्तव शकलक और अन्य आकचस्मक 

शकलक उधारकताव द्वारा िकन ेगए उत्पाि/योजनाके 

आधार पर िागू होते हैं।यह शकलक िेनिारों और/के्रचिट 

इचतहास की परवाह दकएचबना ग्राहकों से शकरू दकया 

जाएगा 

•     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 
•વ્યાજ દિો અને ચાજીિ/લેર્ીમા ંફેિફાિમાત્ર 
િભંર્ર્ત િીતે અિિ કિશે. 

ब्याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि 

संभाचवतरूप स ेप्रभाचवत होंगे। 

 

•     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 
•ચાર્જનુ ંશેિયલૂ કંપનીની રે્બિાઇટ પિઉપલબ્ધ છે. शकलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध है 
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•     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the agreement 

and duly acknowledged by the borrower. 

•કિાિ હઠેળ ચકૂર્ણી અથર્ા કામગીિીને રિકોલ / 
રે્ગ આપર્ાનો કંપનીનો ર્નણવય કિાિ અનિુાિ 
ર્નયમો અને શિતો અનિુાિ અને ઉધાિલેનાિ દ્વાિા 
કિર્ામા ંઆરે્લા કિાિ અનિુાિની શિતો અને 
ર્નયમો અનિુાિ અને ઉધાિ લેનાિની પનુ્ટટ અનિુાિ 
િહશેે. 
 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को वापस 

िेने/तेज करने का कंपनी का चनिवय समझौते के 

अनकसार चनयमों और शतों के अनकसार होगा और 

उधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया 

•     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and 

set-off for any other claim that PFL may have 

against the borrowers. If such right of set-off is to 

be exercised, the borrower shall be given prompt 

notice about the same, with full particulars about 

the remaining claims and the conditions under 

which PFL is entitled to retain the securities until 

the relevant claim is settled / paid. 

•લોનને લગતી તમામ ર્િક્યોરિટીઝ લોનની િપંણૂવ 
અને અંર્તમ ચકુર્ણીની િિીદ પછી, કોઈપણ 
કાયદેિિના અર્ધકાિ અથર્ા પરૂ્ાવર્ધકાિને આર્ધન, 

અને PFL દ્વાિા ઉધાિ લેનાિાઓ િામે અડય કોઈપણ 
દાર્ા માટેિેટ-ઓફ કિર્ામા ંઆર્શે. જો િેટ-ઓફના 
આર્ા અર્ધકાિનો ઉપયોગ કિર્ાનો હોય, તો 
બાકીનાદાર્ાઓ અને િબંરં્ધત દાર્ાની 
પતાર્ટ/ચકુર્ણી ન થાય ત્યા ંસધુી PFL જે શિતો 
હઠેળ ર્િક્યોરિટીઝ જાળર્ી િાખર્ા માટે હકદાિ છે 
તેની િપંણૂવ ર્ર્ગતો િાથે લેનાિાને તેનાર્ર્શે 
તાત્કાલલક સચૂના આપર્ામા ંઆર્શે.  
 

दकसी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार के अधीन, 

ऋि से संबंचधत सभीसकरक्षा ऋि का पूिव और 

अंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की जाएगी, और 

पीएफएिद्वारा उधारकताव के चवरुद्ध दकए गए दकसी 

भी अन्य िावे को िाररज कर दियाजाएगा।यदि ऐसे 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना है, तो उधारकतावको 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंतनोरटस 

दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

पीएफएि संबंचधत िावे के चनपटान/भकगतान होन े

तकसकरक्षा बनाए रिने का हकिार ह।ै 
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•     As per the Reserve Bank of India (RBI) 

circular dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

• 13 િપ્ટેમ્બિ, 2023 ના િોજ રિઝર્વબેંક ઓફ ઈન્ડિયા 
(RBI) ના પરિપત્ર મજુબ, PFL એ પિવનલ લોનની 
ચકુર્ણી/પતાર્ટ પિ જગંમ/અચલ િપંર્િ 
દસ્તારે્જોના પ્રકાશન માટેની નીર્ત/પ્રરક્રયા 
વ્યાખ્યાર્યત કિી છે અને તે કંપનીની રે્બિાઈટ પિ 
ઉપલબ્ધ છે.  
 

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यचक्तगत ऋि 

के पकनभकवगतान/चनपटान पर िि/अिि संपचत्त 

िस्तावेज जारी करनकेे चिए नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत 

की ह ैऔर यह कंपनीकी वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

3.44 POST DISBURSEMENT SUPERVISION 3.4. પોસ્િ ક્રડસ્બસસમેન્િ સપુરવવઝન 3.4 सचंवतरि पिात पयववके्षि 

•     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

•લોનની ચકુર્ણી અથર્ા કામગીિીને પાછી 
ખેંચર્ાની/રે્ગ આપર્ાનો કંપનીનો ર્નણવય, જો કોઈ 
હોય તો, લોન કિાિના ર્નયમો અને શિતો અનિુાિ 
હશે. 

·       कंपनी का ऋि के भकगतान याचनष्पािन को 

वापसिेने/तेज करन ेका चनिवय, यदि कोई हो, ऋि 

समझौतेके चनयमों और शतों के अनकसार होगा। 

 

•     The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents.  

•કંપનીએ લોન પિત લેતા પહલેા અથર્ા લોન 
કિાિ અને/અથર્ા અડય િબંરં્ધત દસ્તારે્જોમા ં
િમાર્ર્ટટ ર્નયમો અને શિતોને આર્ધન ચકુર્ણી 
અથર્ા કામગીિીને રે્ગ આપર્ા માટે પછૂતા પહલેા 
ઉધાિ લેનાિાઓને વ્યાજબી િમય આપર્ો જોઈએ. 
 

कंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों और शतों 

केअधीन ऋि वापस िेने या भकगतान या प्रिशवन 

मेंतेजीिाने के चिए कहने से पहिे उधारकताव को 

उचित समयिेती ह ैऔर या अन्य संबंचधत िस्तावेज़ 
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•     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  

•કોઈપણ કાયદેિિના અર્ધકાિ અથર્ા પરૂ્ાવર્ધકાિને 
આધીન લોનની િપંણૂવ અને અંર્તમ ચકુર્ણીની 
પ્રાપ્પ્ત પછી કંપની પાિે પિેલા કોલેટિલ ર્ાજબી 
િમયની અંદિ િીલીઝ થઈ શકે છે અને ઉધાિ 
લેનાિાઓ િામે કંપનીનાઅડય કોઈપણ દાર્ા માટે 
બધં થઈ શકે છે. જો માિંર્ાળના આર્ા અર્ધકાિનો 
ઉપયોગ કિર્ાનોહોય, તો બાકીના દાર્ાઓ અને 
િબંરં્ધત દાર્ાની પતાર્ટ/ચકૂર્ણી ન થાય ત્યા ંસધુી 
કંપનીજે શિતો હઠેળ કોલેટિલ જાળર્ી િાખર્ા માટે 
હકદાિ છે તેની િપંણૂવ ર્ર્ગતો િાથે લોન લેનાિને 
તેના ર્ર્શે નોરટિ આપર્ામા ંઆર્શે. 
 

कंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी अन्य 

वैधअचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िावे के सेट 

केअधीन ऋि के पूिव और अचंतम भकगतान की 

प्राचिपरउचित समय के भीतर जारी दकया जा सकता 

ह।ै कंपनीउधारकताव के चििाफ हो सकती ह ैयदि 

मकजरा करने केअचधकार का प्रयोग दकया जाना है, तो 

उधारकताव को 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ नोरटसदिया 

जाएगा और वह शतव चजसके तहत कंपनी प्रासंचगक 

िावे के चनपटान/भकगतान होनेतक संपार्ववक को बनाए 

रिने की हकिार ह ै

•     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

• એર્ા રકસ્િામા ંજયા ંઉધાિ લેનાિાએ ઉધાિ લેનાિ 
દ્વાિા મજૂંિ કિર્ામા ંઆરે્લી એકંદિ િકમની અંદિ 
નાણા ંઉછીના/ઉછીનાલેર્ાની મજૂંિી આપી હોય તેર્ા 
રકસ્િામા,ં કોલેટિલ કંપની દ્વાિા ઓપિેશનલ 
િગર્િતામાટે અને િભંર્ર્ત રિફોલ્િથી વ્યાજને 
બચાર્ર્ા માટે જાળર્ી િાખર્ામા ંઆર્ી શકે છે. 
ઉધાિ લેનાિ અને કંપનીના િહયોગી/ગ્રપુ કંપની 
(ઓ)ના રહતનુ ંિક્ષણ કિર્ા. 

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने उधारकताव को 

आवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के भीतर 

धनचनकािने की अनकमचत िेन ेवािी सकचवधा का िाभ 

उठायाह,ै संपार्ववक को कंपनी द्वारा पररिािन सकचवधा 

के चिएऔर उधारकताव द्वारा संभाचवत चिफॉलट से 

ब्याज कीरक्षा के चिए और एसोचसएशन/ समूह कंपनी 

का/कंपनी 

का झूठचहतों की रक्षा के चिए रिा जासकता ह।ै 

3.5.     ADVERTISING AND MARKETING 3.5. વવજ્ઞાપન અને માકેક્રિિંગ 3.5 चवज्ञापन और चवपिन 
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•     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and 

not misleading. 

•અમે ખાતિી કિીશુ ંકે તમામ જાહિેાત અને પ્રચાિ 
િામગ્રી સ્પટટ, ર્ાજબી અને ગેિમાગે દોિનાિી નથી. 
 

हम यह सकचनचित करेंगे दक सभी चवज्ञापन और 

प्रिारसामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

•     We will provide the customers with a full range 

of financial products the customer is eligible for. 

Some of these products / services will be our own; 

some others may be the products of the companies 

with which we have tie-up arrangements. We will 

inform the customer of these companies with which 

we have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / agents 

of the company for marketing their products / 

services. 

•અમે ગ્રાહકોને નાણાકીય ઉત્પાદનોની િપંણૂવ શે્રણી 
પ્રદાન કિીશુ ંજેના માટે ગ્રાહક લાયક છે. આમાનંા 
કેટલાકઉત્પાદનો/િેર્ાઓ આપણી પોતાની હશે; 

કેટલીક અડય કંપનીઓના ઉત્પાદનો હોઈ શકે છે 
જેની િાથે અમાિી જોિાણ વ્યર્સ્થા છે. અમે આ 
કંપનીઓના ગ્રાહકને જાણ કિીશુ ંકે જેની િાથેઅમે 
વ્યાપાિ વ્યર્સ્થા દાખલ કિી છે અને જો ગ્રાહક 
ઈચ્છે તો, અમે કંપનીનાસ્ટાફ/એજડટને તેમના 
ઉત્પાદનો/િેર્ાઓના માકેરટિંગ માટે ર્નદેર્શત કિીશુ.ં 

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की पूरी 

शंृ्रििाप्रिान करेंगे चजनके चिए ग्राहक पात्र ह ैइनमें स े

ककछउत्पाि/सेवाएाँ हमारी अपनी होंगी ककछ अन्य 

उनकंपचनयों के उत्पाि हो सकते हैं चजनके साथ 

हमाराटाई-अप समझौता ह ै| हम ग्राहक को उन 

कंपचनयों के बारे में सूचित करेंगे चजनके साथ हमने 

व्यावसाचयक समझौता दकया ह ैऔर यदि ग्राहक िाह े

तो हम कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेवाओं के चवपिन 

के चिए कंपनी के एजेंटको चनिेचशत करेंगे | 

 

3.6.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
3.6. ક્રડજજિલ વિરાણ પ્લેિફોમસ પર મેળવેલ લોન 3.6 चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि ऋि 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

જયા ંપણ કંપની તેમના એજડટ તિીકે રિજજટલ 
ર્ધિાણ પ્લેટફોમવનુ ંઆઉટિોર્િિંગ કિર્ા માટે િોકતા 
હોય અથર્ા કિે છે ત્યા ંસ્ત્રોત ઉધાિ લેનાિાઓ 
અને/અથર્ા લેણા ંર્સલૂર્ા માટે, કંપનીએ નીચેની 
સચૂનાઓનુ ંપાલન કિવુ ંજોઈએ: 

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनान े

और/याबकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि िेने 

वािेप्िेटफामों को अपने एजेंट के रूप में चनयकक्त 

करतीह ैया आउटसोर्सिंग करती है, कंपनी 

चनम्नचिचितचनिेशों का पािन करेगी: 

•     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of the 

Company. 

•કંપનીની રે્બિાઇટ પિ એજડટ તિીકે િોકાયેલા 
રિજજટલ ર્ધિાણ પ્લેટફોમવના નામો જાહિે કિર્ા. 

·    कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के रूप में िग े

चिचजटि ऋि िेने वािे प्िेटफामों के नामों का 

िकिासाकरना। 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07thFloor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon(East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.inand E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e 17 | 26 
 

 

•     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the customer, 

the name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

•એજડટો તિીકે િોકાયેલા રિજજટલ ર્ધિાણ 
પ્લેટફોમવને ગ્રાહકને તે કંપનીનુ ંનામ જેની ર્તી 
તેઓ તેની િાથે ર્ાતચીત કિી િહ્ા ંછે તેમને 
અગાઉથી જણાર્ર્ા માટે ર્નદેર્શત કિર્ામા ંઆર્શે.  

·       एजेंटों के रूप में िगेचिचजटि ऋि िेने वािे 

प्िेटफामों को ग्राहक के सामने उस कंपनी का नाम 

बताने काचनिेश दिया जाएगा, चजसकी ओर से वे उसके 

साथ बातिीत कर रह ेहैं। 

 

•     A copy of the loan agreement along with a 

copy each of all enclosures quoted in the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers.  

•લોન કિાિની એક નકલ િાથે લોન કિાિમા ં
ટાકંર્ામા ંઆરે્લ દિેક લબિાણની નકલ તમામ 
ઉધાિ લેનાિાઓને આપર્ામા ંઆર્શે. 

ऋि समझौते की एक प्रचत के साथ-साथ ऋि 

समझौते में उद्धृत सभी संिग्नकों की एक प्रचत 

सभीउधारकतावओं को िी जाएगी। 

 

•     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

•કંપની દ્વાિા િોકાયેલા રિજજટલ ર્ધિાણ પ્લેટફોમવ પિ 
અિિકાિક દેખિેખ અને દેખિેખ સરુ્નર્િત કિર્ામા ં
આર્શે. 

कंपनी द्वारा संिग्न चिचजटि ऋि प्िेटफामों परप्रभावी 

चनगरानी और चनगरानी सकचनचित की जाएगी। 

 

•     Adequate efforts shall be made towards 

creation of awareness about the grievance redressal 

mechanism. 

•ફરિયાદ ર્નર્ાિણ પદ્ધર્ત ર્ર્શે જાગરૃ્ત ઉભી કિર્ા 
માટે પિૂતા પ્રયત્નો કિર્ામા ંઆર્શે. 

चशकायत चनवारि तंत्र के बारे में जागरूकता पैिा 

करने की दिशा मेंपयावि प्रयास दकए जाएंगे। 
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3.7.     GENERAL PROVISIONS 3.7. સામાન્ય જોગવાઈઓ 3.7  सामान्य प्रावधान 

•     PFL shall refrain from interference in the 

affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan 

agreement (unless new information, not earlier 

disclosed by the borrower, has come to the notice of 

PFL). 

• PFL લોન કિાિના ર્નયમો અને શિતોમા ંપિૂા 
પાિર્ામા ંઆરે્લ હતેઓુ ર્િર્ાય ઉધાિ લેનાિની 
બાબતોમા ંહસ્તકે્ષપ કિર્ાથી દૂિ િહશેે (ર્િર્ાય કે 
નર્ી મારહતી, જે ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા અગાઉ જાહિે 
કિર્ામા ંઆર્ી નહોય, PFLના ધ્યાન પિ આર્ી ન 
હોય). 

पीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और शतों में 

दिएगए उद्देश्य को छोडकर उधारकताव के मामिों 

मेंहस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक दक नई 

जानकारी, जो पहिे उधारकताव द्वारा प्रकट नहीं की 

गईथी, पीएफएि के ध्यान में नहीं आई ह ै

 

•     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

•ઉધાિ ખાતાના રાડિફિ માટે ઉધાિ લેનાિ તિફથી 
ર્ર્નતંી પ્રાપ્ત થર્ાના રકસ્િામા,ં િમંર્ત અથર્ા 
અડયથા એટલે કે PFLનો ર્ર્િોધ, જો કોઈ હોય તો, 
ર્ર્નતંીની પ્રાપ્પ્તની તાિીખથી 21 રદર્િની અંદિ 
જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. આર્ા રાડિફિ કાયદાના 
અનિુધંાનમા ંપાિદશવક કિાિની શિતો મજુબ થશે. 
 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तांतरि के चिए 

अनकरोध प्रािहोन ेकी चस्थचत में, सहमचत या अन्यथा 

यानी पीएफएि की आपचत्त, यदि कोई हो, 

अनकरोधप्राि होन ेकी तारीि से 21 दिन के भीतर बता 

िी जाएगी।ऐसा स्थानांतरि कानून केअनकरूप पारिशी 

अनकबंध शतों के अनकसार होगा 

•     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

•લોનની ર્સલૂાતની બાબતમા,ં 
PFLનાપ્રર્તર્નર્ધઓએ અનલુચત હિેાનગર્તનો આશિો 
લેર્ો જોઈએ નહીં જેમ કે. ર્ર્ષમ કલાકોમા ં
લોનલેનાિાઓને િતત પિેશાન કિર્ા, લોનની 
ર્સલૂાત માટે સ્નાય ુશન્ટતનો ઉપયોગ, ર્ગેિે.PFL 
ખાતિી કિશે કે તેના સ્ટાફ તિફથી ગ્રાહકો પ્રત્યે કોઈ 
અિભ્ય ર્તવન ન થાય જેના માટે સ્ટાફને ગ્રાહકો 

ऋिों की वसूिी के मामिे में पीएफएि प्रचतचनचध को 

अनकचित उत्पीडननहीं दकया जाएगा। ऋि िेने वािों 

को चवषम समय में िगातार परेशान करना, ऋि 

कीवसूिी के चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि 

पीएफएि यह सकचनचित करेगा दक उसकेकमविारी 

ग्राहकों के प्रचत कोई अचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयोंको ग्राहकों के साथ उचित तरीके से 
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િાથે યોગ્ય િીતે વ્યર્હાિ કિર્ા માટે પિૂતી તાલીમ 
આપર્ામા ંઆર્શે. 

व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप 

सेप्रचशचक्षत दकया जाएगा। 

 

•     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to 

the physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

•ર્ર્કલાગંતાના આધાિ પિ શાિીરિક/દૃન્ટટની 
ર્ર્કલાગં અિજદાિોને લોન સરુ્ર્ધાઓ િરહત 
ઉત્પાદનો અને સરુ્ર્ધાઓ પિૂી પાિર્ામા ંકોઈ 
ભેદભાર્ િાખર્ામા ંઆર્શે નહીં. 

चवकिांगता के आधार पर शारीररक/िचृिबाचधत 

आवेिकों को ऋि सकचवधाओं सचहत उत्पािों और 

सकचवधाओं का चवस्तार करने में कोई भेिभाव 

नहीं दकया जाएगा। 

 

•     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

• RBI/2019-20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 તાિીખ 02 ઓગસ્ટ, 

2019 ના િોજ, 'ફ્લોરટિંગ િેટ ટમવલોડિ પિ 
ફોિટલોઝિ ચાજર્જિ/ પ્રી-પેમેડટ પેનલટી'  પિ જાિી 
કિાયેલી સ્પટટતા જણાર્ો કે વ્યર્િાય ર્િર્ાયના 
હતેઓુ માટે વ્યન્ટતગત ઉધાિ લેનાિાઓને કોઈપણ 
ફ્લોરટિંગ િેટટમવ લોન ર્ધિાણ ગીિો ચાર્જ/પરૂ્વ 
ચકુર્ણી દંિને આકષવશે નહીં. િહ-ઉધાિ 
લેનાિનીન્સ્થર્ત આ કલમ માટે સિુગંત િહશેે નહીં. 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) 

सीसी नंबरके तहत स्पिीकरि जारी दकया गया। 

101/03.10.001/2019-20 दिनांक 02 

अगस्त,2019, फ्िोटटंगरेट टमव िोन राज्य पर 

फौजिारी शकलक/पूववभकगतानजकमावना िगाने पर 

व्यवसाय के अिावा दकसी अन्यउदे्दश्य के चिए 

व्यचक्तगत उधारकताव को दिए गए 

दकसी भी फ्िोटटंग रेट टमव िोन पर फौजिारी 

शकलक/पूवव-भकगतान जकमावना नहीं िगेगा। सह-उधारकताव 

कीचस्थचत इस िंि के चिए प्रासंचगक नहीं होगी 
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•     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same 

is available on the website of the Company. 

• PFL એ કંપનીની વ્યાજ દિ નીર્તમા ંિમાન માર્િક 
હપ્તાઓ (EMI) આધારિત વ્યન્ટતગત લોન પિ 
ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દિને ફિીથી િેટ કિર્ા માટેની 
માગવદર્શિકા ર્નધાવરિત કિી છે અને તે કંપનીની 
રે્બિાઇટ પિ ઉપલબ્ધ છે. 
 

पीएफएि ने कंपनी के समान माचसक दकस्त 

आधाररतव्यचक्तगत ऋि पर फ्िोटटंग ब्याज िर के 

रीसेट परदिशाचनिेश चनधावररत दकए हैं और यह कंपनी 

कीवेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 
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4.CONFIDENTIALITY 4. ગોપનીયતા 4. गोपनीयता 

•     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal information of 

its customers as private and confidential.  

•ગ્રાહક દ્વાિા અર્ધકૃત કયાવ ર્િર્ાય, કંપની તેના 
ગ્રાહકોની તમામ અંગત મારહતીને ખાનગી અને 
ગોપનીય માને છે. 

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया जाए, 

कंपनीअपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत जानकारी को 

चनजीऔर गोपनीय मानेगी। 

•     The Company may not reveal transaction 

details of the borrowers to any other entity 

including within the group except under the 

following exceptional circumstances:  

•કંપની નીચેના અિાધાિણ િજંોગો ર્િર્ાયજૂથની 
અંદિ િરહત અડય કોઈપણ એન્ડટટીને ઉધાિ 
લેનાિાઓના વ્યર્હાિની ર્ર્ગતો જાહિે કિીશકશે 
નહીં: 
 

कंपनी चनम्नचिचित असाधारि पररचस्थचतयों को 

छोडकर समूह के भीतर दकसी भी अन्य संस्था 

कोउधारकतावओं के िनेिेन चववरि का िकिासा 

नहीं कर सकती ह:ै 

-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

-કાયદાકીય િસં્થાઓ, કાયદા અમલીકિણએજડિીઓ, 

કે્રરિટ મારહતી કંપનીઓ જેર્ી કે CIBIL ર્ગેિે, RBI 

અને અથર્ા અડયબેંકો/નાણાકીય િસં્થાઓ, અડય 
કોઈપણ િાજય, કેડર અથર્ા કોઈપણ અડય 
ર્નયમનકાિીનેમારહતી િરહત રૈ્ધાર્નક અથર્ા 
ર્નયમનકાિી કાયદા દ્વાિા મારહતી પ્રદાન કિર્ાની 
કંપની જેમા ંઅર્ધકાિકે્ષત્ર ધિાર્તી અદાલતો અને 
રરબ્યનુલ િરહતની િસં્થાનો િમારે્શ થાય છે. 
 

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या 

चवचनयामककाननू द्वारा जानकारी प्रिान करे चजसमें 

वैधाचनकचनकायों, कानून प्रवतवन एजेंचसयों, चसचबि 

जैसी के्रचिटसूिना कंपचनयों आदि की जानकारी 

शाचमि हो।आरबीआई और या अन्य बैंक चवत्तीय 

संस्थान, कोईअन्य राज्य, कें द्रीय या कोई अन्य 

चनयामक चनकायचजसमें कोटेशन और 

न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
-ગ્રાહકે આર્ી મારહતી આપર્ા માટે કંપનીને 
લેલખતમા ંઅર્ધકૃત કયાવ છે. 
 

ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने केचिए 

चिचित रूप से अचधकृत दकया ह।ै 

-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
-જો આર્ી ગ્રાહક મારહતી જાહિે કિર્ી જાહિે રહતમા ં
હોય. 
 

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना 

साववजचनक चहत में ह।ै 
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-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
-જો તેના રહત માટે અમને આ મારહતીપ્રદાન 
કિર્ાની જરૂિ હોય (દા.ત. છેતિર્પિંિી ર્નર્ાિણ). 

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी प्रिान 

करना आवश्यक ह ै(जैस ेधोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
-જો ઉધાિ લેનાિ કંપની પ્રત્યેની તેનીજર્ાબદાિી 
પિૂી કિર્ામા ંરિફોલટ કિે છે. 

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने िाचयत्व को 

पूराकरने में िूक करता ह ै

 

5.INTEREST RATE POLICY 5. વ્યાજદર નીવત 5. ब्याज िर नीचत 

•     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of a 

loan. 

•લોન લેનાિને લોનની મજૂંિીની જાણ કિતી ર્ખતે 
મજૂંિી દસ્તારે્જમા ંર્ાર્ષિક દિની ટકાર્ાિી 
જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 
 

ऋि की मंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव 

कोमंजूरी िस्तावेज में वार्षवक िर प्रचतशत के बारे 

मेंसूचित दकया जाएगा। 

•     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, and 

risk premium. 

•આ વ્યાજ દિ PFL વ્યાજ દિ મોિલ દ્વાિા પ્રાપ્ત 
થાય છે જે ભિંોળની રકિંમત, માજર્જન અને જોખમ 
પ્રીર્મયમ જેર્ા િબંરં્ધત પરિબળોને ધ્યાનમા ંલે છે. 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के माध्यमसे 

चनकािी जाती ह ैजो फंि की िागत, मार्जवन 

औरजोचिम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक कारकों को 

ध्यान में रिती ह।ै 

 

•     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

•અમે જોખમના ર્ગીકિણ માટે એક વ્યાપક 
અલભગમ અપનાર્ીએ છીએ જે ઉધાિ લેનાિાઓના 
ર્ગો ર્ચ્ચ ેભેદભાર્ િાખતા નથી, પિંત ુદિેકલોનના 
વ્યાજ દિને અનરુૂપ બનારે્ છે. 
 

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक व्यापक 

िचृिकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओं के वगों के 

बीिभेिभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि के चिए 

ब्याजिर को समायोचजत करता ह।ै 

•     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

•લોન આપર્ાનો ર્નણવય અને તેના પિના વ્યાજના 
દિનુ ંમલૂયાકંન કેિ-ટુ-કેિના આધાિે અિખં્ય 
પરિબળોના આધાિે કિર્ામા ંઆરે્ છે જેમા ંલેનાિાનો 

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की िर 

काप्रत्येक मामिे के आधार पर सावधानीपूववक 

मूलयांकनदकया जाता ह,ै चजसमें कई कारकों पर 
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the borrower's credit record, the security for the 

loan as represented by underlying assets or other 

financial guarantees etc. 

િોકિ પ્રર્ાહ (ભતૂકાળ, ર્તવમાન અને અંદાજજત), 
લેનાિાની અડય નાણાકીય પ્રર્તબદ્ધતાઓ, ઉધાિ 
લેનાિાની શાખનો િમારે્શ થઈ શકે છે. િેકોિવ , 
અંતગવત અસ્કયામતો અથર્ા અડય નાણાકીય ગેિંટી 
ર્ગેિે દ્વાિા િજૂ કિાયેલ લોન માટેની સિુક્ષાનો 
િમારે્શ થાય છે.  

आधाररत होता ह,ै चजसमें उधार का नकिीप्रवाह 

(चपछिे वतवमान और अनकमाचनत) शाचमि हो सकते हैं। 

उधारकताव की अन्य चवत्तीयप्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव 

का के्रचिट ररकॉिव,  अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य 

चवत्तीय गारंरटयों आदि द्वारा िशावईगई ऋि 

के चिए सकरक्षा l 

 

•     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

•આર્ી મારહતી ઉધાિ લેનાિ દ્વાિા પિૂી પાિર્ામા ં
આરે્લ મારહતી, કે્રરિટ રિપોટટવિ, માકેટ ઇડટેલલજડિ 
અને લેનાિાના પરિિિના કે્ષત્ર ર્નિીક્ષણ દ્વાિા 
એકર્ત્રત કિર્ામા ંઆરે્લી મારહતીના આધાિે 
એકર્ત્રત કિર્ામા ંઆરે્ છે. 
 

ककछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की गई 

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 

आधारपर और उधारकताव के पररसर के क्षेत्र चनरीक्षि 

द्वाराएकत्र की जाती ह।ै 

• The Company shall charge interest from the 
date of the actual disbursement of the funds to the 
customer and not from the date of the sanction of 
loan or date of execution of loan agreement and 
shall comply with the instructions provided under 
RBI Notification on Fair Practices Code for 
Lenders – Charging of Interest dated April 29, 
2024. 

 

 કંપની ગ્રાહકને ભિંોળના ર્ાસ્તર્ર્ક િીસ્બિવમેડટની 
તાિીખથી વ્યાજ ર્સલૂશે અને લોન મજૂંિ થયાની 
તાિીખથી અથર્ા લોન કિાિના અમલની તાિીખથી 
નહીં અને ર્ધિાણકતાવઓ માટે વ્યાજબી પે્રન્ટટિ કૉિ -
 એર્પ્રલ  ના િોજ વ્યાજ ર્સલૂાતની ની 
સચૂના હઠેળ આપર્ામા ંઆરે્લી સચૂનાઓનુ ંપાલન 
કિશે. 

कंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक संचवतरि की 

तारीि स ेब्याज िेगी न दक ऋि के स्वीकृचत की 

तारीि या ऋि समझौते के चनष्पािन की तारीि से 

और ऋििाताओं के चिए उचित प्रथा कोि - ब्याज 

िेने के संबंध में पीबीआई अचधसूिना दिनांक 29 

अपै्रि, 2024 के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगी। 

The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be published on 

•જોખમના ગે્રિેશન માટેના અલભગમ િરહત મજૂંિ 
વ્યાજ દિ નીર્ત કંપનીની રે્બિાઇટ પિ પ્રકાર્શત 

स्वीकृत ब्याज िर नीचत कंपनी की वेबसाइट पर 

प्रकाचशत की जाएगी। 
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the website of the company and shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest 

કિર્ામા ંઆર્શે અને જયાિે પણ વ્યાજના દિોમા ં
ફેિફાિ થાય ત્યાિે અપિેટ કિર્ામા ંઆર્શે. 
 

RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
બોડસ ઓફ ક્રડરેટિસસની જવાબદારી चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such 

a mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of 

Directors of PFL also reviews the compliance of the 

Fair Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels 

of management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFLએ િસં્થાની અંદિ એક યોગ્ય ફરિયાદ ર્નર્ાિણ 
પદ્ધર્ત સ્થાર્પત કિી છે. આર્ી ર્મકેર્નઝમ એસરુ્નર્િત 
કિે છે કે PFL ના ર્નણવયોથી ઉદભર્તા  તમામ 
ર્ર્ર્ાદો ઓછામા ંઓછા આગામીઉચ્ચ સ્તિે 
િાભંળર્ામા ંઆરે્ છે અને તેનો ર્નકાલ કિર્ામા ં
આરે્ છે. PFL ના ર્નયામકમિંળ ફેિ પે્રન્ટટિ કૉિના 
પાલન અને મેનેજમેડટના ર્ર્ર્ર્ધ સ્તિો પિ ફરિયાદ 
ર્નર્ાિણપદ્ધર્તની કામગીિીની પણ િમીક્ષા કિે છે. 
આર્ી િમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહરે્ાલ 
ર્ત્રમાર્િકધોિણે બોિવને િબર્મટ કિર્ામા ંઆર્શે. 
 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर और 

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र यह 

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय स े

उत्पन्नहोने वािे सभी चववािों को कम स ेकम अगिे 

उच्चस्तर पर सकना और चनपटाया जाए पीएफएि 

काचनिेशक मंिि प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों पर 

चनष्पक्षव्यवहार संचहता के अनकपािन और चशकायत 

चनवारितंत्र के कामकाज की भी समीक्षा करता 

ह।ैऐसीसमीक्षाओं की एक समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक 

आधारपर बोिव को प्रस्तकत की जाएगी। 

7.RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ક્રરઝવસબેંક - એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 2021 ररज़ववबैंक - एकीकृतिोकपाियोजना, 2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with the directions provided 

under the said Scheme. The Ombudsman Scheme 

along with its salient features are available on the 

website of the Company. 

PFL ને રિઝર્વ બેંક - એકીકૃત લોકપાલ યોજના, 
2021 (RBIOS, 2021) હઠેળ આર્િી લેર્ામાઆંરે્ છે 
તે આ યોજના હઠેળ પ્રદાન કિર્ામા ંઆરે્લા 
ર્નદેશોનુ ંપાલન કિશે. લોકપાલયોજના તેની મખુ્ય 
લાક્ષલણકતાઓ િાથે કંપનીની રે્બિાઇટ પિ 
ઉપલબ્ધ છે. 
 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 

2021 (rbios,2021) के तहत कवर दकया गया ह,ै 

उक्तयोजना के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगा।िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओं 

औरचवशेषताओं के साथ कंपनी 

कीवेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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8. GRIEVANCE REDRESSAL 8. ફક્રરયાદ વનવારણ 8. चशकायत चनवारि 

PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism within 
the organization to resolve disputes arising in this 
regard. This mechanism shall ensure that all disputes 
arising in connection with any matter pertaining to 
business practices, lending decisions, credit 
management and recovery decisions shall be heard, 
and the response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to Grievance 
Redressal Policy of the Company is available on the 
website and respective offices/ branch of the 
Company.  

PFL ની નીર્ત તમામ ગ્રાહકો િાથે િતત અને 
ડયાયી િીતે વ્યર્હાિ અને િેર્ા કિર્ાની છે. PFL એ 
આ િબંધંમા ંઉદભર્તા ર્ર્ર્ાદોને ઉકેલર્ા માટે 
િસં્થાની અંદિ યોગ્ય ફરિયાદર્નર્ાિણ પદ્ધર્ત 
ર્નધાવરિત કિી છે. આ ર્મકેર્નઝમ એ સરુ્નર્િત કિશે 
કે વ્યર્િાર્યકવ્યર્હાિો, ર્ધિાણના ર્નણવયો, ર્ધિાણ 
વ્યર્સ્થાપન અને ર્સલૂાતના ર્નણવયોને લગતી 
કોઈપણબાબતના િબંધંમા ંઉદભર્તા તમામ 
ર્ર્ર્ાદો િાભંળર્ામા ંઆર્શે, અને આર્ી ફરિયાદ / 
ફરિયાદમાટે પ્રર્તિાદ મોકલર્ામા ંઆર્શે. કંપનીની 
ફરિયાદ ર્નર્ાિણ નીર્ત કંપનીની રે્બિાઇટ 
પિઉપલબ્ધ છે. ર્ર્ગતો માટે કૃપા કિીને કંપનીની 
ફરિયાદ ર્નર્ાિણ પોલલિી જુઓ જે રે્બિાઇટ અને 
તે કંપનીની જે તે કચેિીઓ/શાખા પિ ઉપલબ્ધ છે.  

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार 

औरचनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ै

पीएफएिने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे चववािों को 

हिकरने के चिए संगठन के भीतर उचित चशकायत 

चनवारितंत्र को धीमा कर दिया ह।ैयह तंत्र मकझे यह 

सकचनचितकरेगा दक व्यावसाचयक प्रथाओं, उधार 

चनिवय, के्रचिट 

प्रबंधन और वसूिी चनिवयों से संबंचधत दकसी भी 

मामिेके संबंध में उत्पन्न होन ेवािे सभी चववािों को 

सकनाजाएगा और ऐसीचशकायत/चशकायत के चिए 

प्रचतदक्रया 

भेजी जाएगी।कंपनी की चशकायत चनवारि नीचत 

कंपनी कीवेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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9.FORCE MAJEURE 9. કુદરતી આપવિ 9. अप्रत्याचशत घटना 

The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

કંપની દ્વાિા દશાવરે્લ અને કિર્ામા ંઆરે્લી ર્ર્ર્ર્ધ 
પ્રર્તબદ્ધતાઓ િામાડય ઓપિેરટિંગ ર્ાતાર્િણ હઠેળ 
લાગ ુથશે. કોઈપણ બળના િજંોગોમા,ં કંપની ઋણ 
લેનાિાઓના િપંણૂવ િતંોષ માટે FPC હઠેળના 
ઉદે્દશ્યોને પરિપણૂવ કિી શકશે નહીં. 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई चवचभन्न 

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरि के 

तहतिागू होंगी। दकसी भी अप्रत्याचशत घटना की 

चस्थचत में, कंपनी इसे पूरा करने में सक्षम नहीं हो 

सकती ह ै

REVIEW OF POLICY નીવતની સમીક્ષા नीचत की समीक्षा 

The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for business or 
operational need (whichever is earlier). Such 
updates / changes to the Policy will be 
communicated to the relevant staff /personnel 
(both in-house or outsourced) and relevant 
stakeholders across the Company. 
 
Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, unless 
specified otherwise in this Policy 

બોિવ ઓફ રિિેટટિવ આ નીર્તની ર્ાર્ષિક અથર્ા 
જરૂરિયાતના આધાિે િમીક્ષા કિશે એટલે કે, 

ર્નયમનકાિી માળખામા ંફેિફાિની ન્સ્થર્તમા ંઅથર્ા 
વ્યર્િાય અથર્ા ઓપિેશનલ જરૂરિયાત માટે (જે 
પહલેા હોય તે). પોલલિીમા ંઆર્ા અપિે્િ/ફેિફાિો 
િબંરં્ધત સ્ટાફ/કમવચાિીઓને (બનેં ઇન-હાઉિ અથર્ા 
આઉટિોસ્િવ) અને િમગ્ર કંપનીમા ંિબંરં્ધત 
રહતધાિકોને જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 
આ નીર્તમા ંજો ર્નરદિટટ કિર્ામા ંઆવ્ય ુન હોય તો 
આ નીર્તમાથંી કોઈપણ ર્ર્કૃર્િ ફટત બોિવની 
મજૂંિીથી જ હાથ ધિર્ામા ંઆર્ી શકે છે. 

चनिेशक मंिि सािाना या आवश्यकतानकसार इस 

नीचत की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक ढांिे में 

बििाव या व्यावसाचयक या पररिािन आवश्यकता 

(जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। नीचत में ऐस े

अद्यतन/पररवतवनों को संबंचधत कमविाररयों/कार्मवकों 

(इन-हाउस या आउटसोसव िोनों) और कंपनी में 

संबंचधत चहतधारकों को सूचित दकया जाएगा। 

 

इस नीचत से कोई भी चवििन केवि बोिव की स्वीकृचत 

से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक इस नीचत में 

अन्यथा चनर्िवि न दकया गया हो। 
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