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ENGLISH KANNADA HINDI 

Fair Practice Code  ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ उचित व्यवहार सचंहता 
PREAMBLE ಆರಂಭಿಕ ಹೇಳಿಕೆ प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) thereby setting 

standards for fair business and corporate practices 

while dealing with their customers vide Circular 

No. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 Master 

Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company –Scale Based Regulation) 

Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as 

modified, amended and updated from time to time, 

the "FPC"). The FPC also seeks to incorporate 
various disclosure requirements prescribed by the 
RBI vide its ‘Guidelines on Digital Lending’ 
(“Digital Lending Guidelines”) dated September 02, 
2022, as applicable to the Company’s lending 
business. 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್-
ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ (NBFCs) 

ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ್‌ನ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಹೊರಡಿಸಿದೆ, ಆ ಮೂಲ್ಕ 
ತಮ್ಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಅವರು ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ 
ನ್ಯಯ ಯಯುತ ವಯ ವಹಾರ ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಪ್ರೇಟ್ 
ಅಭಾಯ ಸಗಳಿಗೆ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  
ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದೆ. ಇದನ್ನು  ಸುತ್ು ೀಲೆ ಸಂಖ್ಯಯ  
RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ಮಾಸಟ ರ್ 
ಡೈರೆಕ್ಷನ್ – ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ನ್ಯನ್-
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ –ಸ್ಕ ೀಲ್ 
ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತಾ ಣ) ನಿರ್ದ್ಶನಗಳು, ದಿನ್ಯಾಂಕ, 

ಅಕಟ ೀಬರ್ 19, 2023 (ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಮಾಪ್ಡು, 

ತದ್ದು ಪಡಿ ಮ್ತ್ತು  ನವೀಕರಣ ಮಾಡಲಾಗುವ, 

"ಎಫ್‌ಪಿಸಿ"). 

ಸೆಪ್ಟೆಂಬರ್ 02, 2022 ದಿನ ೆಂಕದ ತನ್ನ 

“ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ ಲ ನೀಡಿಕೆ ಕುರಿತು 

ಮ ರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು”(ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ ಲ 

ಮ ರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳು) ಮೂಲಕ ಆರ್್‌ಬಿಐ 

भारतीय ररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपचनयों के 

चिए उचित व्यवहार संचहता पर दिशाचनिेश जारी 

दकए हैं,अपने ग्राहक के साथ व्यवहार करत ेसमय 

चनष्पक्ष व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक 

स्थाचपत दकए गए हैं. सककव िर नं RBI/DOR/2023-

24/105 DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 Master 

Direction - ररजवव बैंक ऑफ इंचिया (गैर-बैंककंग 

चवत्तीय कंपनी - स्केि आधाररत चवचनयमन) चनिेश, 

2023 दिनांक 19 अक्टूबर,2023 (समय-समय पर 

संशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 
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ನರ್ದಿಪಡಿಸಿರುವ ವಿವಿಧ ಬಹಿರೆಂರ್ಪಡಿಸುವಿಕೆ 

ಅವಶ್ಯಕತೆರ್ಳನ್ುನ ಕೂಡ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಲು 

ಬಯಸುತತದೆ. 
TheCompany in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice Code 
(“FPC”) for the Company’s lending activities under 
all category of the products. 

ಮೇಲೆ್‌ತಳಿಸಿರುವ್‌ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ್‌ವಷಯದಲ್ಲಲ ್‌

ಕಂಪನಿಯು,್‌ಎಲಾಲ  ವಗ್ದ ಉತಪ ನು ಗಳ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ 
ಕಾಯ್ಗಳಲ್ಲಲ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ನ್ಯಯ ಯಯುತ 
ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ ("ಎಫ್‌ಪಿಸಿ") ಅನ್ನು  
ಅಳವಡಿಸಿಕಳುು ತು ದೆ. 

उपर दिए गए दिशाचनिेशों  के अनकसार कंपनी के चिए 

चनम्नचिचित भय अभ्यास सीिने की गचतचवचधयााँ और 

उत्पाि की सभी शे्रचियााँ कोि को अपनाने के चिए 

कहती हैं।  

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, caste, 

color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

ಜನ್ಯಾಂಗ, ಜಾತ, ಬಣಣ , ಧಮ್್, ಲ್ಲಾಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ 
ಸಿಿ ತ, ವಯಸುು  ಅಥವಾ ದೈಹಿಕ/ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೀನತೆಯ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಯಾವುರ್ದ ತಾರತಮ್ಯ  ಮಾಡದೆ 
ಎಲಾಲ  ಅಹ್ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ 
ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುವುದ್ದ 
ನಮ್ಮ  ನಿೀತಯಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ಯಾವತ್ತು  

ಆಗಿರುತು ದೆ.  

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक चस्थचत, उम्र के  

आधार , शारीररक/िचृि से चवकिांगपर भेिभाव दकए  

चबना सभी योग्य आवेिकों को के्रचिट उत्पाि उपिब्ध 

कराना हमारी नीचत ह ैऔर रहगेी। 

Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it 

on the company’s website. 

ಎಲಾಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಜೊತೆಗೆ ಒಾಂರ್ದ ರಿೀತ ಮ್ತ್ತು  
ನ್ಯಯ ಯಯುತವಾಗಿ ನಡೆದ್ದಕಳುು ವುದ್ದ ನಮ್ಮ  
ನಿೀತಯಾಗಿದೆ. ನಮ್ಮ  ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳು ಸಹಾಯ, 

ರ್ಪಾ ೀತಾು ಹ ಮ್ತ್ತು  ಸೇವೆಯನ್ನು  ನ್ಯಯ ಯಯುತ, 

ಸಮಾನ ಮ್ತ್ತು  ಸತತವಾಗಿ ನಿೀಡುತಾು ರೆ. ನಮ್ಮ  
ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಮ್ಮ  ಕಂಪನಿಯ ನ್ಯಯ ಯಯುತ 
ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ ಅನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ 
ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ  ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

हमारी नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी चनष्पक्ष,  

न्यायसंगत और सकसंगत तरीके से सहायता, प्रोत्साहन 

और सेवाएाँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित व्यवहार 

संचहता को कंपनी की वेबसाइट पर िािकर अपने 

ग्राहकों को भी सूचित करेंगे  
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We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our 

commitment to Fair Practice Code would be 

demonstrated in terms of employee accountability, 

monitoring and auditing programs, training  and 

technology. 

ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ ನ 
ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನವು ಇಡಿೀ ಸಂಸಿ್ಯ 
ಜವಾಬ್ು ರಿಯಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ನ್ಯವು 
ಖಾತಾ ಪಡಿಸಿಕಳುು ತೆು ೀವೆ. ಕಂಪನಿಯ 
ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತವಾದ ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ ಅಭಾಯ ಸಗಳು 

ಮಾಕ್ಕ್ಟಾಂಗ್, ಸಾಲ್ದ ಮೂಲ್, ಸಂಸಕ ರಣೆ, ಸೇವೆ 
ಮ್ತ್ತು  ಕಲೆಕ್ಷನ್ು  ಚಟುವಟಕ್ಕಗಳನ್ನು  
ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ನಮ್ಮ  ಕ್ಕಲ್ಸಕಾಯ್ಗಳ ಎಲಾಲ  
ಅಾಂಶಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. ನ್ಯಯ ಯಯುತ 
ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ್‌ಗೆ ನಮ್ಮ  ಬದಧ ತೆಯನ್ನು  
ಉದ್ಯ ೀಗಿ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ, ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮ್ತ್ತು  
ಆಡಿಟಾಂಗ್ ಕಾಯ್ಕಾ ಮ್ಗಳು, ತರಬೇತ ಮ್ತ್ತು  
ತಂತಾ ಜಾಾ ನದ ವಷಯದ ಮೂಲ್ಕ 
ತ್ೀರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार संचहता 

का कायाव पूरे संगठन की चजम्मेिारी ह।ैकंपचनयों की 

चनष्पक्ष िैंलिंग प्रथाएं चवपिन, ऋि उत्पचत्त, 

प्रसंस्करि सेवाओं और संग्रह गचतचवचधयों सचहत हमारे 

संिािन के सभी पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष 

व्यवहार संचहता के प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की 

जवाबिेही के संिभव में कायवक्रम प्रचशक्षि और 

प्रौद्योचगकी की चनगरानी और िेिापरीक्षा में प्रिर्शवत 

की जाएग | 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

ಕಂಪನಿಯ ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿ ಮ್ತ್ತು  ಹಿರಿಯ 
ನಿವ್ಹಣಾ ತಂಡವು ನಮ್ಮ  ಕ್ಕಲ್ಸಕಾಯ್ಗಳು 
ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತವಾದ ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವಕ್ಕಗೆ ನಮ್ಮ  
ಪಾ ಬಲ್ ಬದಧ ತೆಯನ್ನು  ತ್ೀರಿಸುವ 

ಆಚರಣೆಗಳನ್ನು  ಸಿಾಪಿಸುವ ಮ್ತ್ತು  ಎಲಾಲ  
ಉದ್ಯ ೀಗಿಗಳು ಆ ಬದಧ ತೆಯ ಬಗೆೆ  
ತಳಿದಿರುವುದನ್ನು  ಖಾತಾ ಪಡಿಸಿಕಳುು ವ 
ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದೆ. 

कंपनी के चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन टीम यह 

सकचनचित करन ेके चिए चिज़ाइन की गई प्रथाओं को 

स्थाचपत करन ेके चिए चजम्मेिार ह ैदक हमारे संिािन 

चनष्पक्ष ऋि िेने के प्रचत हमारी मजबूत प्रचतबद्धता को 

िशावते हैं और यह दक सभी कमविारी उस प्रचतबद्धता से 

अवगत हैं l 
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OBJECTIVE OF THE CODE:  ಕೋಡ್್‌ನ ಉದ್ದ ೋಶ: कोि का उद्दशे्य 
 

  
•     To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards. and 
building customer confidence in the Company 

ಗ್ರಾಹಕರ ೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವರಗ ನ್ರಯಯಯುತ 

ಆಚರಣೆಗಳನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ಳುುವ್ುದು ಮತುು 

ಕನಿಷ್ಠ ಮರನ್ದೊಂಡಗಳನ್ುು ಪರಲಿಸುವ್ ಮ ಲಕ 

ಉತುಮ, ನ್ರಯಯೋಚಿತ ಮತುು ವಿಶ್ರಾಸರಹಹ 

ಅಭ್ರಯಸಗಳನ್ುು ಉತ್ುೋಜಿಸುವ್ುದು ಮತುು 

ಕೊಂಪನಿಯಲಿಿ ಗ್ರಾಹಕ ವಿಶ್ರಾಸ ನಿಮರಹಣ 

ಮರಡುವ್ುದು.  

ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं का बीमा 

करना न्यूनतम मानक स्थाचपत करके अच्छी, चनष्पक्ष 

और भरोसेमंि प्रथाओं को बढावा िेता ह।ै 

•     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

ಉತಪ ನು ದ ಬಗೆೆ  ಉತು ಮ್ ತಳುವಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  
ಹೊಾಂದ್ದವುದ್ದ ಮ್ತ್ತು  ತಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳು  
ನಿಧಾ್ರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದ್ದಕಳು ಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಹೆಚಿಿ ನ 

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದ್ದ. 

•್‌उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित चनिवय  

िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक पारिर्शवता 

सकचनचित करना। 

 

•     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction.  

ವಹಿವಾಟನ ಬಗೆೆ  ಆಸಕು  ತ್ೀರಿಸುವ ಮಾಂಚೆ 
ಒದಗಿಸಲಾದ ಉತಪ ನು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳ 

ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಮ್ಗಾ  
ರಿೀತಯಲ್ಲಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಲ್ಹೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ 
ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದ್ದ. 

•್‌यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को िनेिेन 

की प्रचतबद्धताओं स ेपहिे उनके चविार के व्यापक 

तरीके से उत्पािों/सेवाओं के चनयमों और शतों की 

सिाह िी जाती ह।ै 

•     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the 

terms and conditions of the facility provided.  

ಒದಗಿಸಿದ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತ ಮ್ತ್ತು  ಪಾರದಶ್ಕ 
ರಿೀತಯಲ್ಲಲ  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುವುದ್ದ ಮ್ತ್ತು  
ನಿವ್ಹಿಸುವುದ್ದ. 

प्रिान की गई सकचवधा के चनयमों और शतों के अनकरूप 

चनष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक िाते की 

चनगरानी और प्रबंधन करना। 
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•     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
ಕಾನೂನ್ನ ಪಾ ಕಾ ಯೆಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸುವ ಮೂಲ್ಕ 
ಅಗತಯ ವದು ಲ್ಲಲ  ಮ್ರುಪಡೆಯುವಕ್ಕ ಮ್ತ್ತು  
ಜಾರಿಗಳಿಸುವಕ್ಕಯನ್ನು  ನಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ. 

•್‌वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, कानून की  

उचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया जाता ह।ै 

 
•     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
ನ್ಯಯ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
RBI ಸೂಚಿಸಿದ ಅನವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮ್ಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ವುದ್ದ. 

•चनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचधत आरबीआई द्वारा  

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन सकचनचित करना। 

 
THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಕೋಡ್ ಈ 
ಕೆಳಗಿನ ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತತ ದ್ 

उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर िाग ूहोता 

ह ै 

 
•     Applications for loans and their processing ·     ಸಾಲ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅವುಗಳ 

ಪಾ ಕಾ ಯೆ 
•್‌आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के चिए  

 

•     Loan appraisal and terms/conditions ·     ಸಾಲ್ದ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮ್ತ್ತು  
ನಿಯಮ್ಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

•ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें  

 

•     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
·     ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲ್ಲಲ ನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಸಾಲ್ಗಳ 
ವತರಣೆ 

•್‌चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

संचवतरि  
 

•     Post Disbursement Supervision ·     ಸಾಲ್ದ ವತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ •್‌संचवतरि के बाि पयववेक्षि  

 

•     Advertising and Marketing ·     ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮ್ತ್ತು  ಮಾಕ್ಕ್ಟಾಂಗ್ •चवज्ञापन और चवपिन  

•     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms ·     ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಾಲ ಟ್್‌ಫಾರ್್್‌ ಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಅರ್ಜ್ಗಳು 

•चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत  

•     General Provisions ·     ಸಾಮಾನಯ  ನಿಬಂಧನೆಗಳು •सामान्य प्रावधान 
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PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee accountability, 
monitoring and auditing programs, training and 
technology. The Company’s Board of Directors and 
the management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and that all 
employees are aware of the FPC. 

ಉದೊಯೀಗಿ ಬ ಧಯತೆ, ಮೀಲುಸುತವ ರಿ ಮತುತ 

ಲೆಕಕಪರಿಶೂೀಧನೆ ಕ ಯಗಕರಮರ್ಳು, ತರಬೀತಿ 

ಮತುತ ತೆಂತರಜ್ಞ ನ್ದ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಎಫ್‌ಪಿಸಿಗೆ 

ಪಿಎಫ್‌ಎಲ್್‌ದ ಬದಧತೆಯನ್ುನ 

ಪರದರ್ಶಗಸಲ ರ್ುತತದೆ. ತನ್ನ ಕ ರ್ ಗಚರಣೆರ್ಳು 

ಎಫ್‌ಪಿಸಿಗೆ ಪರಬಲವ ದ ಬದಧತೆ ಪರತಿಫಲ್ಲಸಲು 

ಮತುತ ಎಲ ಿ ಉದೊಯೀಗಿರ್ಳೂ ಎಫ್‌ಪಿಸಿ ಬಗೆೆ 

ಅರಿವು ಹೂೆಂದಿರುವುದನ್ುನ ಖ ತರಿಪಡಿಸಲು 

ಸುಸ ಾಪಿತ  ಅಭ್ ಯಸರ್ಳನ್ುನ 

ವಿನ ಯಸಗೊಳಿಸುವುದಕೆಕ ಕೆಂಪನಯ ನದೆೀಗಶ್ಕ 

ಮೆಂಡಳಿ ಹ ರ್ೂ ಆಡಳಿತ ಮೆಂಡಳಿ ಜವ ಬ ಾರಿ 

ಹೂೆಂದಿರುತತದೆ.  

एफपीसी के प्रचत पीएफएि की प्रचतबद्धता कमविारी 

जवाबिेही, चनगरानी और ऑचिट कायवक्रमों, प्रचशक्षि 

और तकनीक के के चिहाज स ेप्रिर्शवत होगी। कंपनी के 

चनिेशक मंिि और प्रबंधन इस बात को सकचनचित 

करने के चिए प्रथाओं को स्थाचपत करन ेके चिए 

चजम्मेिार हैं दक इसके संिािन एफपीसी के प्रचत एक 

मजबूत प्रचतबद्धता को िशावत ेहैं और सभी कमविाररयों 

को एफपीसी के बारे में पता ह।ै 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1.      ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತತ  
ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 

3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका प्रससं्करि  

•     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower. 

·     ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ನಿೀಡುವ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನಗಳು 

ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ಅಥವಾ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ  ಅಥವಾ 
ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ ರಬೇಕು. 

•उधारकताव के साथ सभी सिंार अंग्रेजी या स्थानीय  

भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी भाषा 

में होंग े 

•     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other Non- Banking Financial Companies 

(NBFCs) can be made and informed decision can 

be taken by the prospective borrower. 

·     ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಗಳು 
ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಬೇಕಾಗುವ ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  
ಒಳಗಾಂಡಿರಬೇಕು, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ನಿರಿೀಕಿತ 
ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲ ದ 
ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು (NBFC ಗಳು) ನಿೀಡುವ 
ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಇದನ್ನು  
ಸೂಕು ವಾಗಿ ಹೊೀಲ್ಲಕ್ಕಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದ್ದ 
ಮ್ತ್ತು  ತಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳು  ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  
ತೆಗೆದ್ದಕಳು ಬಹುದ್ದ. 

•್‌कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक जानकारी  

शाचमि होगी जो उधारकताव के चहत को प्रभाचवत 

करती ह,ै तादक अन्य गैर-बैंककंग चवत्तीय द्वारा भोजन 

के चनयमों और शतों की तकिना की जा सके और 

संभाचवत उधारकताव द्वारा सचूित चनिवय चिया जा 

सके।  

•     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

·     ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯು ಅರ್ಜ್ 
ನಮೂನೆಯಾಂದಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ ಸಬೇಕಾದ ಇತರ 
ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ತಳಿಸಬೇಕು. ವಳಾಸ ಪುರಾವೆ, 

ಗುರುತನ ಪುರಾವೆ, ಆದಾಯ ಪುರಾವೆ ಮಾಂತಾದ 
KYC ದಾಖಲೆಗಳ ಸೂಚಕ ಪಟಟ ಯನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ 
ಭ್ತ್ ಮಾಡಿ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಾಂದಿಗೆ 
ಸಲ್ಲಲ ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

•್‌ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ जमा दकए 

जाने वािे आवश्यक िस्तावजेों का उलिेि होगा। 

केवाईसी िस्तावेजों की सांकेचतक सिूी जैस ेपता 

प्रमाि, पहिान प्रमाि, आय प्रमाि आदि डू्यटी पूिव 

आवेिन पत्र के साथ जमा दकया जाएगा। 

•     We shall give acknowledgement for receipt of 

all loan applications. An indicative time frame 

within which loan applications will be disposed of 

will be indicated in the acknowledgment. 

·     ಎಲಾಲ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ರಶೀದಿಯ 

ಸಿವ ೀಕೃತಯನ್ನು  ನ್ಯವು ನಿೀಡುತೆು ೀವೆ. ಸಾಲ್ದ 
ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನು  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸೂಚಕ 
ಸಮ್ಯದ ಕಾಲ್ಮಿತಯನ್ನು  ರಶೀದಿಯ 
ಸಿವ ೀಕೃತಯಲ್ಲಲ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

•್‌हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की पावती िेंग।े 

पावती में एक सांकेचतक समय सीमा िशावई जाएगी 
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All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or 

a decline is promptly communicated to the 

customer in writing or verbally. 

ಎಲಾಲ  ಸಾಲ್ಗಳ ಮಂಜೂರಾತಗಳು ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ 
ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮ್ತ್ತು  ಪರಿಶೀಲ್ನ್ಯ 

ಕಾಯ್ವಧಾನಗಳ ಪೂಣ್ಗಳಿಸುವಕ್ಕಗೆ 
ಒಳಪಟಟ ರುತು ವೆ. ಅಗತಯ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  
ಪೂರೈಸದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
ಸಾಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತ ಅಥವಾ 
ನಿರಾಕರಣೆಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ತವ ರಿತವಾಗಿ 
ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन और सत्यापन 

प्रदक्रया के पूरा होने के अधीन हैं अपेचक्षत मानिंिों को 

पूरा नहीं करन ेवाि ेआवेिन को अस्वीकार कर दिया 

जाता ह ैऋि स्वीकृत होने या अस्वीकार होने की 

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित या मौचिक 

रूप से सूचित दकया जाता ह ै

 

3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2.      ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ ಮತ್ತತ  
ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ತತ ಗಳು 

3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

•     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

·     ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನು  ರ್ಪಾ ೀಟಯರ್ 
ಫೈನ್ಯನ್ು  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ (PFL) ನಲ್ಲಲ  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾದ 
ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಪಾ ಕಾ ಯೆಗೆ 

ಒಳಪಟಟ ರುತು ವೆ. 

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि द्वारा 

अपनाई गई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया के अधीन हैं 

•     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

·     ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾತ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ , 
ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೊತು ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವ 
ಮಂಜೂರಾತ ಪತಾ , ಆ ಸಾಲ್ದ ಮೊತು ದ ಅರ್ಜ್ 
ವಧಾನ, ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ವಾಷ್ಟ್ಕ 
ಬಡಿಿ  ದರ, ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿ, 

ಪಾವತಸಬೇಕಾದ ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತ (EMI), 

ಇತರ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  
ಅನವ ಯವಾಗುವ ಇತರ ವವರಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ದ 
ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ ಅಥವಾ 
ಸಿ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की मंजूरी का संकेत 

िेने वािा स्वीकृचत पत्र, ऋि राचश के आवेिन की 

चवचध, उधारकताव पर िाग ूब्याज की वार्षवक िर, 

प्रसंस्करि शकलक, ऋि अवचध, िेय समान माचसक 

दकस्त (ईएमआई), अन्य िागू शकलक और शकलक और 

िाग ूहोने वाि ेअन्य चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी 

या स्थानीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जाने 

वािी भाषा में चिचित रूप में सूचित दकया जाएगा। 
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•     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with 

the welcome kit. 

·     ಸಾಲ್ / ಸೌಲ್ಭ್ಯ  ಒಪಪ ಾಂದದಲ್ಲಲ  
ನಮೂದಿಸಿರುವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 
ಲ್ಲಖಿತ ಓಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಸಾಲ್ 
ವತರಣೆ ಪಾ ಕಾ ಯೆಯನ್ನು  ಪಾಾ ರಂಭಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಈ ಲ್ಲಖಿತ ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  PFL 

ತನು ಲೆಲ ೀ ಇರಿಸಿಕಳುು ತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅದರ 
ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಲ  ಕಾಪಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಸಾಲ್ದ 
ಒಪಪ ಾಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಎಲಾಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 
ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ವತರಿಸುವ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ  
ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಅಥವಾ ಸಾವ ಗತ ಕಟ್್‌ನಾಂದಿಗೆ 
ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम और  

शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होने पर ऋि  

संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। आवेिक की  

यह वापसी सहमचत पीएफएि द्वारा रिी जाएगी  

और उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते की  

एक प्रचत ऋि चवतरि के समय सभी उधारकताव को  

िी जाएगी या स्वागत दकट के साथ भजेी जाएगी। 

•     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

·     ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು 
ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದು ರೆ ಅದಕ್ಕಕ  
ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸಲಾಗುವುದ್ದ ಮ್ತ್ತು  ಅದನ್ನು  
"ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳು" ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ 
ಮ್ತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಮಾಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ವಧಿಸಲಾದ 
ಬಡಿಿ  ದರಕ್ಕಕ  ಸೇರಿಸಲಾದ "ದಂಡದ ಬಡಿಿ " 

ರೂಪದಲ್ಲಲ  ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ . ಅಾಂತಹ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುರ್ದ ಬಂಡವಾಳಿೀಕರಣ 
ಇರುವುದಿಲ್ಲ  ಅಾಂದರೆ ಅಾಂತಹ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಮೇಲೆ 
ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ .  

जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के चनयमों 

और शतों का अनकपािन न करने के आरोप को 

"िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और "िंिात्मक ब्याज" 

के रूप में नहीं िगाया जाएगा जो दक अचग्रम पर 

िगाए गए ब्याज की िर में जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों 

का कोई पंूजीकरि नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी 

शकलक पर कोई अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की 

जाएगी। 
 

•     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
·     ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ  ದರಕ್ಕಕ  ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ 

ಘಟಕವನ್ನು  ಸೇರಿಸುವುದಿಲ್ಲ . 
कंपनी के शेयर न ेब्याज िर में अचतररक्त घटक पेश 

नहीं दकया।  
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•     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

·     ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪಾ ಮಾಣವು 
ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬೇಕು ಮ್ತ್ತು  ನಿದಿ್ಷಟ  ಸಾಲ್ / 
ಉತಪ ನು  ವಗ್ದಲ್ಲಲ  ತಾರತಮ್ಯ ವಲ್ಲ ದೆ ಲೀನ್ 
ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 
ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम और  

शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होने पर ऋि  

संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। आवेिक की  

यह वापसी सहमचत पीएफएि द्वारा रिी जाएगी  

और उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते की  

एक प्रचत ऋि चवतरि के समय सभी उधारकताव को  

िी जाएगी या स्वागत दकट के साथ भजेी जाएगी। 

•     The penal charges in case of loans sanctioned to 

‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal 

charges applicable to non- individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and 

conditions. 

·     ವಯ ವಹಾರಗಳನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ 

ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 'ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ' 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ  ದಂಡದ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಅರ್ದ ರಿೀತಯ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  
ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನನ್ನಪಾಲ್ನೆಗೆ ವೈಯಕು ಕವಲ್ಲ ದ 
ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುವ ದಂಡದ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗಿಾಂತ ಹೆಚಿಿ ರುವುದಿಲ್ಲ . 

जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के चनयमों 

और शतों का अनकपािन न करने के आरोप को 

"िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और "िंिात्मक ब्याज" 

के रूप में नहीं िगाया जाएगा जो दक अचग्रम पर 

िगाए गए ब्याज की िर में जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों 

का कोई पंूजीकरि नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी 

शकलक पर कोई अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की 

जाएगी। 
 

The quantum and reason for penal charges shall be 
clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms 
and conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever name 
called forming part of the loan agreement in 
addition to being displayed on the Company’s 
website under Interest rates and Service Charges. 
PFL shall mention the penal charges / liquidated 
damages / additional charges to be charged for 
default or late payment of dues ‘in bold’ in the loan 
/ facility agreement, besides mentioning 
prepayment penalty. 

ದೊಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪಾಮರಣ ಮತುು ಕರರಣವ್ನ್ುು  

ಸರಲ ಒಪಪೊಂದ, ಸರಮರನ್ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 

ಷ್ರತುುಗಳು/ಪರಮುಖ ೆಂಶ್ ಸೆಟೀಟ್್‌ಮೆಂಟ್, 

ನಿಯಮಗಳ ವೋಳರಪಟ್ಟಿ ಅಥವರ ಯರವ್ುದೋ ಇತರ 

ಡರಕುಯಮೊಂಟ್ ಅನ್ುು, ಸರಲ ಒಪಪೊಂದದ 

ಭ್ರಗವರಗಿ ರ ಪಿಸುವ್ ಅದು ಯರವ್ುದೋ 

ಹೆಸರಿನ್ಲಿಿರಲಿ, ಅದನ್ುು ತ್ ೋರಿಸುವ್ುದರ ಜ ತ್ಗೆ 

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव को िंिात्मक 

आरोपों की मात्रा और कारि स्पि रूप से बताया 

जाएगा,सामान्य चनयम और शतें, शतों की अनकसूिी या 

ब्याज िर और सेवा शकलक के तहत कंपनी की वेबसाइट 

पर प्रिर्शवत होने के अिावा ऋि समझौते का चहस्सा 

बनने वािा कोई भी अन्य िस्तावेज़, िाह ेवह दकसी 

भी नाम से जाना जाता हो। पीएफएि ऋि/सकचवधा 

समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के अिावा, 

बकाया राचश के चिफॉलट या िेर से भकगतान के चिए 
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ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುು ಸೋವರ ಶುಲಕಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಿ ಕೊಂಪನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ ಹರಕುವ್ 

ಮ ಲಕ ಕೊಂಪನಿಯು ಸರಲಗ್ರರರಿಗೆ ಸಪಷ್ಿವರಗಿ 

ಬಹಿರೊಂಗಪಡಿಸಬೋಕು . PFL ಪೂವ್ಹಪರವ್ತಿ 

ದೊಂಡವ್ನ್ುು ನ್ಮ ದಿಸುವ್ುದರ ಜ ತ್ಗೆ ಸರಲ / 

ಸೌಲಭ್ಯ ಒಪಪೊಂದದಲಿಿ ಡಿೋಫರಲ್ಟ  ಅಥವರ 

ತಡವರಗಿ ಬರಕಿ ಪರವ್ತಿಗ್ರಗಿ ದೊಂಡದ ಶುಲಕಗಳು / 

ದಿವರಳಿಯರದ ನ್ಷ್ಿಗಳು / ಹೆಚುುವ್ರಿ 

ಶುಲಕಗಳನ್ುು ದಪಪ ಅಕ್ಷರದಲಿಿ ನ್ಮ ದಿಸಬೋಕು . 

िगाए जाने वाि ेिंिात्मक शकलक/समाि 

क्षचत/अचतररक्त शकलक का उलिेि करेगा।  
 

The Company shall not charge to the borrower any 
fees, charges, etc. which are not mentioned in the 
KFS, at any stage during the term of the loan, 
without explicit consent of the borrower. 

ಸ ಲ ಪಡೆದುಕೊಳುಳವವರ ನರ್ಶಿತ ಅನ್ುಮತಿ 

ಇಲಿದೆ, ಸ ಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದ ರ್ ವುದೆೀ 

ಹೆಂತದಲೂಿ, ಕೆಎಫ್‌ಎಸ್‌ನ್ಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಿದರ 

ರ್ ವುದೆೀ ಫೀಸ, ಶ್ುಲಕರ್ಳು ಇತ್ ಯದಿರ್ಳನ್ುನ 

ಕೆಂಪನಯು ಸ ಲಪಡೆಯುವವರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ 

कंपनी उधारकताव स ेकोई भी शकलक, प्रभार आदि नहीं 

िेगी जोदक केएफएस में उचलिचित नहीं हैं, ऋि की 

अवचध के िौरान दकसी भी िरि में, उधारकताव की 

स्पि सहमचत के चबना। 

•     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

·     ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸಾಲ್ದ ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ ನೀಟಫಿಕೇಶನ್ ಗಳನ್ನು  
ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅನವ ಯವಾಗುವ 
ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, 

ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಯಾವುರ್ದ ಉದಾಹರಣೆ ಮ್ತ್ತು  
ಅದರ ಕಾರಣವನ್ನು  ಸಹ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

जब भी उधारकतावओं को ऋि के महत्वपूिव चनयमों  

और शतों का अनकपािन न करने के चिए अनकस्मारक 

भेजे जात ेहैं|  इसके अिावा, िंिात्मक शकलक िगाने का 

कोई भी उिाहरि और उसका कारि भी सूचित दकया 

जाएगा। 
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•     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium. 

·     ಕನು ೀಟ್ಯರ್ ಏಪಾ್ಡಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  
ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ , ಭಾಗವಹಿಸುವ 
NBFC/ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗಳು ಪಾ ಸಾು ವನೆ 
ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನವನ್ನು  ಪೂಣ್ಗಳಿಸಲು 
ಸಮ್ಯಾವಧಿಯನ್ನು  ಮ್ತ್ತು  ನಿಧಾ್ರದ 
ಸಂವಹನದ ನಿಧ್ರಿಸುತು ವೆ. ಕಂಪನಿಯು 

ಕನು ೀಟ್ಯರ್ ನಿಧಾ್ರಕ್ಕಕ  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

कंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामि ेमें, 

भाग िेने वाि ेएनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के मूलयांकन 

को पूरा करने और चनिवय की सूिना िेने के चिए समय 

सीमा तय करेंग ेकंपनी कंसोर्टवयम के फैसिे का पािन 

करेगी। 

3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3.3.     ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ 
ವಿತರಣೆ 

3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

सचंवतरि  

•     PFL shall give notice to the borrower in English 

or vernacular language or language as understood 

by the borrower through electronic means including 

but not limited to e-mail, fax or in writing, of any 

changes to the terms and conditions, including 

disbursement schedule, interest rates, service 

charges, prepayment charges etc. 

·     ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ವತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಟ , ಬಡಿಿ  

ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಪಾವತ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮ್ಗಳು 
ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಆಗುವ ಯಾವುರ್ದ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್, 

ಫಾಯ ಕ್ು  ಅಥವಾ ಬರವಣಿಗೆ ಸೇರಿದಂತೆ 
ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ವಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಆದರೆ 
ಇವುಗಳಿಗಷೆಟ ೀ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, ಇಾಂಗಿಲ ಷ್ 

ಅಥವಾ ಸಿ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕಳುು ವ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಲ  
ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

पीएफएि उधारकताव को अंग्रेजी या वनाव भाषा या  

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में नोरटस 

िेगा संचवतरि अनकसूिी, ब्याज िरें, सेवा शकलक, पूवव 

भकगतान शकलक आदि सचहत चनयमों और शतों में दकसी 

भी बििाव का इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि फैक्स या 

चिचित रूप में शाचमि ह ै
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•     For account specific charges, the changes will be 

communicated individually to the borrower through 

electronic means including but not limited to e-

mail, fax or in writing. Other charges such as 

bounce cheque charges, late payment charges, 

cheque swap charges, statement of account, 

document retrieval charges, prepayment charges, 

re-booking charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on the 

product / scheme opted by the borrower. These 

charges shall be standard across customers 

irrespective of their credit worthiness and /or credit 

history. 

·  ನಿದಿ್ಷಟ  ಖಾತೆಯ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗ್ರಗಿ, 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್, ಫಾಯ ಕ್ು  ಅಥವಾ 
ಬರವಣಿಗೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲೆಕಾಟ ಾನಿಕ್ ವಧಾನಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷೆಟ ೀ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ 
ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಪಾ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಆಯೆಕ  ಮಾಡಿದ ಉತಪ ನು  / 
ಯೀಜನೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಬೌನ್ು  ಚೆಕ್ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ತಡವಾದ ಪಾವತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಚೆಕ್ 
ಸಾವ ಪ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಖಾತೆಯ ಸ್ಟ ೀಟೆಮ ಾಂಟ್, ದಾಖಲೆ 
ಮ್ರುಪಾವತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಪಾವತ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ರಿೀ-ಬುಕಾಂಗ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ರಿೀ-ಪ್ಾ ೈಸಿಾಂಗ್ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ರದು ತ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, PDC ಮ್ರುಪೂರಣ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಇತರ ಪಾಾ ಸಂಗಿಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 
ಅನವ ಯವಾಗುತು ವೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆ 
ಮ್ತ್ತು  / ಅಥವಾ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಇತಹಾಸವನ್ನು  
ಲೆಕಕ ಸದೆ ಈ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಎಲಾಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ಪಾ ಮಾಣಿತವಾಗಿರುತು ವೆ. 

िातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे में  

उधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम से व्यचक्तगत रूप स े

सूचित दकया जाएगा, चजसमें ईमेि फैक्स या चिचित 

रूप तक सीचमत नहीं होगा।बाउंस िेक शकलक, िाते का 

चववरि, िस्तावेज़ पकनप्रावचि शकलक, पूवव भकगतान शकलक, 

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, रद्दीकरि 

शकलक, पीिीसी पकनःपूर्तव शकलक और अन्य आकचस्मक 

शकलक उधारकताव द्वारा िकन ेगए उत्पाि/योजना के 

आधार पर िाग ूहोते हैं।यह शकलक िेनिारों और/के्रचिट 

इचतहास की परवाह दकए चबना ग्राहकों से शकरू दकया 

जाएगा 

•     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 
·     ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಲೆವಗಳಲ್ಲಲ ನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿರಿೀಕಿತವಾಗಿ ಮಾತಾ  ಪರಿಣಾಮ್ 
ಬೀರುತು ವೆ. 

ब्याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि संभाचवत 

रूप से प्रभाचवत होंग।े 

•     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 
·     ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವೇಳಾಪಟಟ ಯು ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವದೆ. 
शकलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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•     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the agreement 

and duly acknowledged by the borrower. 

·     ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಪಾವತಯನ್ನು  
ಮ್ರುಪಡೆಯಲು / ತವ ರಿತಗಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ 
ನಿಧಾ್ರವು ಒಪಪ ಾಂದಕ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 
ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ 
ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಲ್ಪ ಟಟ ದೆ. 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को वापस  

िेने/तेज करने का कंपनी का चनिवय समझौते के  

अनकसार चनयमों और शतों के अनकसार होगा और  

उधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया  

•     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and 

set-off for any other claim that PFL may have 

against the borrowers. If such right of set-off is to 

be exercised, the borrower shall be given prompt 

notice about the same, with full particulars about 

the remaining claims and the conditions under 

which PFL is entitled to retain the securities until 

the relevant claim is settled / paid. 

·     ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ  ಭ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  
ಸಾಲ್ಗಳ ಪೂಣ್ ಮ್ತ್ತು  ಅಾಂತಮ್ ಪಾವತಯ 
ಸಿವ ೀಕೃತಯ ಮೇಲೆ ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ, 

ಇದ್ದ ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅಥವಾ 
ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  
ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ವರುದಧ  PFL ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ 
ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಕ್ಕಲ ೈರ್್‌ಗ್ರಗಿ ಸ್ಟ್-ಆಫ 
ಆಗಿರುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ ಸ್ಟ್-ಆಫ ಹಕಕ ನ್ನು  
ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ  
ಸಮ್ಯಕ್ಕಕ  ಸರಿಯಾಗಿ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  
ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಉಳಿದ 
ಕ್ಕಲ ೈರ್್‌ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಕಲ ೈರ್ 

ಇತಯ ಥ್ವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪಾವತಸುವವರೆಗೆ 
ಭ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು PFL ಅಹ್ತೆ 

ಹೊಾಂದಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

दकसी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार के अधीन, 

ऋि से संबंचधत सभी सकरक्षा ऋि का पूिव और 

अंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की जाएगी, और 

पीएफएि द्वारा उधारकताव के चवरुद्ध दकए गए दकसी 

भी अन्य िाव ेको िाररज कर दिया जाएगा।यदि ऐसे 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंत 

नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

पीएफएि संबंचधत िाव ेके चनपटान/भकगतान होन ेतक 

सकरक्षा बनाए रिन ेका हकिार ह।ै 

•     As per the Reserve Bank of India (RBI) circular 

dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

·     ಸ್ಪ್ಟ ಾಂಬರ್ 13, 2023 ರ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ಸುತ್ು ೀಲೆಯ ಪಾ ಕಾರ, 

ಮ್ರುಪಾವತ/ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಇತಯ ಥ್ 
ವಷಯದಲ್ಲಲ  ಚರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ 

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यचक्तगत ऋि 

के पकनभकवगतान/चनपटान पर िि/अिि संपचत्त 
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ಬಡುಗಡೆಗ್ರಗಿ PFL ನಿೀತ/ವಧಾನವನ್ನು  
ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅದ್ದ ಕಂಪನಿಯ 
ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವದೆ. 

िस्तावेज जारी करन ेके चिए नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत 

की ह ैऔर यह कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

3.44 4.      POST DISBURSEMENT 

SUPERVISION 
3.44 4.      ಸಾಲದ ವಿತರಣೆಯ ನಂತರದ 
ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ 

3.4 सचंवतरि पिात पयववके्षि 

•     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

·     ಸಾಲ್ದ ಮ್ರುಪಡೆಯುವಕ್ಕ ಅಥವಾ 
ಪಾವತಯನ್ನು  ತವ ರಿತಗಳಿಸಲು ಅಥವಾ  

ಕಾಯ್ಕ್ಷಮ್ತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು ಕಂಪನಿಯು 
ನಿಧಾ್ರ ಮಾಡಿದರೆ, ಅದ್ದ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ 
ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

·       कंपनी का ऋि के भकगतान या चनष्पािन को 

वापस िेने/तेज करने का चनिवय, यदि कोई हो, ऋि 

समझौते के चनयमों और शतों के अनकसार होगा।  

•     The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents.  

·     ಸಾಲ್ವನ್ನು  ಮ್ರುಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು 
ಅಥವಾ ಪಾವತ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮ್ತೆಯನ್ನು  
ವೇಗಗಳಿಸಲು ಕೇಳುವ ಮೊದಲು, ಸಾಲ್ದ 
ಒಪಪ ಾಂದ ಮ್ತ್ತು /ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ 
ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಲ  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ನಿಯಮ್ಗಳು 
ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ  ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮ್ಯವನ್ನು  
ನಿೀಡುತು ದೆ. 

कंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों और शतों के 

अधीन ऋि वापस िेने या भकगतान या प्रिशवन में तेजी 

िाने के चिए कहने से पहि ेउधारकताव को उचित 

समय िेती ह ैऔर या अन्य सबंंचधत िस्तावेज़  
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•     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  

·     ಕಂಪನಿಯಾಂದಿಗೆ ಇರುವ 
ಮೇಲಾಧಾರಗಳನ್ನು  ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  
ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟುಟ  
ಸಾಲ್ಗಳ ಪೂಣ್ ಮ್ತ್ತು  ಅಾಂತಮ್ 
ಮ್ರುಪಾವತಯ ಸಿವ ೀಕೃತಯ ಮೇಲೆ 
ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮ್ಯದ್ಳಗೆ ಬಡುಗಡೆ 
ಮಾಡಬಹುದ್ದ ಮ್ತ್ತು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರರ 

ವರುದಧ  ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ 
ಕ್ಕಲ ೈರ್್‌ಗೆ ಸ್ಟ್ ಆಫ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಅಾಂತಹ 
ಸ್ಟ್ ಆಫ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, 

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕ್ಕಲ ೈರ್್‌ಗಳು ಮ್ತ್ತು  
ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಕಲ ೈರ್ ಇತಯ ಥ್ವಾಗುವವರೆಗೆ / 
ಪಾವತಸುವವರೆಗೆ ಮೇಲಾಧಾರಗಳನ್ನು  
ಕಂಪನಿಯು ತನು ಲೆಲ ೀ ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು ಅಾಂತಹ 
ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣ್ 
ವವರಗಳಾಂದಿಗೆ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  
ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

कंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी अन्य वैध  

अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िाव ेके सेट के  

अधीन ऋि के पूिव और अंचतम भकगतान की प्राचि पर 

उचित समय के भीतर जारी दकया जा सकता ह।ै 

कंपनी उधारकताव के चििाफ हो सकती ह ैयदि मकजरा 

करने के अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो 

उधारकताव को शेष िाव ेके बारे में पूरी जानकारी के 

साथ नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

कंपनी प्रासंचगक िाव ेके चनपटान/भकगतान होन ेतक 

संपार्ववक को बनाए रिने की हकिार ह ै

•     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

·     ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅಗತಯ ವರುವಾಗ ಮ್ತ್ತು  
ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಒಟ್ಟಟ ರೆ 
ಮೊತು ದ್ಳಗೆ ಹಣವನ್ನು  ಎರವಲು/ಡ್ರಾ  
ಮಾಡಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡುವ 

ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಪಡೆದಿದು ಲ್ಲಲ , 
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ ಅನ್ನಕೂಲ್ಕಾಕ ಗಿ ಮ್ತ್ತು  
ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ಸಂಭಾವಯ  ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ್‌ಗಳಿಾಂದ 
ರಕಿ ಸಲು ಮ್ತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ಸಹವತ್ / ಗುಾಂಪಿನ 

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने उधारकताव को  

आवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के भीतर धन 

चनकािन ेकी अनकमचत िेने वािी सकचवधा का िाभ 

उठाया ह,ै संपार्ववक को कंपनी द्वारा पररिािन 

सकचवधा के चिए और उधारकताव द्वारा संभाचवत 

चिफॉलट से ब्याज की रक्षा के चिए और एसोचसएशन/ 

समूह कंपनी का/कंपनी का झठू  चहतों की रक्षा के चिए 

रिा जा सकता ह।ै  
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ಕಂಪನಿ/ಗಳ ಆಸಿು ಯನ್ನು  ರಕಿ ಸಲು ಕಂಪನಿಯು 
ಮೇಲಾಧಾರವನ್ನು  ತನು ಲೆಲ ೀ ಉಳಿಸಿಕಳು ಬಹುದ್ದ  

3.5.     ADVERTISING AND MARKETING 3.5.       ಜಾಹೋರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಮಾಕೆಿಟೊಂಗ್ 3.5 चवज्ञापन और चवपिन 

•     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and 

not misleading. 

·     ಎಲಾಲ  ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮ್ತ್ತು  ಪಾ ಚಾರ 
ಸಾಮ್ಗಿಾ ಗಳು ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ, ನ್ಯಯ ಯೀಚಿತವಾಗಿ, 

ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ಯಾವುರ್ದ ತಪುಪ  
ಮಾಹಿತ ನಿೀಡುವುದಿಲ್ಲ  ಎಾಂದ್ದ ನ್ಯವು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳುು ತೆು ೀವೆ. 

हम यह सकचनचित करेंग ेदक सभी चवज्ञापन और प्रिार 

सामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

•     We will provide the customers with a full range 

of financial products the customer is eligible for. 

Some of these products / services will be our own; 

some others may be the products of the companies 

with which we have tie-up arrangements. We will 

inform the customer of these companies with which 

we have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / agents 

of the company for marketing their products / 

services. 

·     ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಎಲಾಲ  ಶ್ಾ ೀಣಿಯ 

ಹಣಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ನ್ಯವು ಒದಗಿಸುತೆು ೀವೆ. 
ಇದರಲ್ಲಲ  ಕ್ಕಲ್ವು ಉತಪ ನು ಗಳು / ಸೇವೆಗಳು 

ನಮ್ಮ ರ್ದ ಆಗಿರುತು ವೆ; ಇನ್ನು  ಕ್ಕಲ್ವು ನ್ಯವು ಟೈ-
ಅಪ್ ವಯ ವಸಿ್ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿಕಾಂಡಿರುವ 

ಕಂಪನಿಗಳ ಉತಪ ನು ಗಳಾಗಿರಬಹುದ್ದ. ನ್ಯವು 
ಬೇರೆ ಕಂಪನಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಟೈ-ಅಪ್ 
ವಯ ವಸಿ್ಯನ್ನು  ಮಾಡಿಕಾಂಡಿದು ರೆ, ಈ 
ಕಂಪನಿಗಳ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನ್ಯವು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 
ತಳಿಸುತೆು ೀವೆ ಮ್ತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬಯಸಿದರೆ, ಅವರ 
ಉತಪ ನು ಗಳು / ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು 
ನ್ಯವು ಆ ಕಂಪನಿಯ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ / ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಿಗೆ 
ತಳಿಸುತೆು ೀವೆ.  

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की पूरी शंृ्रििा  

प्रिान करेंगे चजनके चिए ग्राहक पात्र ह ैइनमें से ककछ 

उत्पाि/सेवाएाँ हमारी अपनी होंगी ककछ अन्य उन  

कंपचनयों के उत्पाि हो सकत ेहैं चजनके साथ हमारा  

टाई-अप समझौता ह ै| हम ग्राहक को उन कंपचनयों के 

बारे में सूचित करेंग ेचजनके साथ हमन ेव्यावसाचयक 

समझौता दकया ह ैऔर यदि ग्राहक िाह ेतो हम 

कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेवाओं के चवपिन के 

चिए कंपनी के एजेंट को चनिेचशत करेंग े| 
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3.6.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
3.6.     ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೊಂಡಿೊಂಗ್ ಪಿ್ಲಟ್‌ಫಾರ್್‌ ಗಳ 
ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಳ ಅರ್ಜಿಗಳು 

3.6 चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि ऋि 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

ಕಂಪನಿಯು ತಮ್ಮ  ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ  ಡಿರ್ಜಟಲ್ 
ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಾಲ ಟ್್‌ಫಾರ್್್‌ ಗಳನ್ನು  ನಿಯೀಗಿಸಿ 
ಸಾಲ್ ಪಡೆಯಲು ಅಹ್ರಿರುವ ಜನರನ್ನು  
ಹುಡುಕಲು ಮ್ತ್ತು /ಅಥವಾ ಬ್ಕಗಳನ್ನು  
ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ತ್ಡಗಿದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಈ 
ಕ್ಕಳಗಿನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತು ದೆ: 

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनान ेऔर/या  

बकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि िेने वािे  

प्िेटफामों को अपने एजेंट के रूप में चनयकक्त करती  

ह ैया आउटसोर्सिंग करती ह,ै कंपनी चनम्नचिचित  

चनिेशों का पािन करेगी: 

•     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of the 

Company. 

·     ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ  ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ 

ತ್ಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ 
ಪಾಲ ಟ್್‌ಫಾರ್್್‌ ಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. 

·    कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के रूप में िगे  

चिचजटि ऋि िेने वाि ेप्िेटफामों के नामों का 

िकिासा करना। 
 

•     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the customer, 

the name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

·     ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತ್ಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ 
ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಾಲ ಟ್್‌ಫಾರ್್್‌ ಗಳ ಕಂಪನಿ 
ಹೆಸರನ್ನು  ಮ್ತ್ತು  ಯಾರ ಪರವಾಗಿ ಅವರು 
ಅವರಾಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತು ದಾು ರೆ ಎಾಂಬ 
ವವರಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ನಿರ್ದ್ಶಸಲಾಗಿದೆ. 

·       एजेंटों के रूप में िगे चिचजटि ऋि िेने वाि े

प्िेटफामों को ग्राहक के सामने उस कंपनी का नाम 

बताने का चनिेश दिया जाएगा, चजसकी ओर स ेवे 

उसके साथ बातिीत कर रह ेहैं। 
  

•     A copy of the loan agreement along with a copy 

each of all enclosures quoted in the loan agreement 

shall be furnished to all borrowers.  

·     ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಮ್ತ್ತು  ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ಾಂದದಲ್ಲಲ  ಉಲೆಲ ೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  
ದಾಖಲೆಗಳ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಎಲಾಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 

ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ऋि समझौते की एक प्रचत के साथ-साथ ऋि  

समझौते में उद्धृत सभी संिग्नकों की एक प्रचत सभी 

उधारकतावओं को िी जाएगी।  

•     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

·     ಕಂಪನಿಯು ತಾನ್ನ ತ್ಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ 
ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಾಲ ಟ್್‌ಫಾರ್್್‌ ಗಳ ಮೇಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮ್ತ್ತು  
ಮೇಲುಸುು ವಾರಿಯನ್ನು  ಖಾತಾ ಪಡಿಸಿಕಳು ಬೇಕು. 

कंपनी द्वारा संिग्न चिचजटि ऋि प्िेटफामों पर  

प्रभावी चनगरानी और चनगरानी सकचनचित की जाएगी।  
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•     Adequate efforts shall be made towards creation 

of awareness about the grievance redressal 

mechanism. 

·     ಕುಾಂದ್ದಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಧಾನದ 
ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  
ಪಾ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೇಕು. 

चशकायत चनवारि तंत्र के बारे में जागरूकता पैिा 

करने की दिशा में पयावि प्रयास दकए जाएंगे। 

3.7.     GENERAL PROVISIONS 3.7.         ಸಾಮಾನಾ  ನಿಬಂಧನೆಗಳು 3.7 सामान्य प्रावधान  

•     PFL shall refrain from interference in the affairs 

of the borrower except for the purposes provided in 

the terms and conditions of the loan agreement 

(unless new information, not earlier disclosed by 

the borrower, has come to the notice of PFL). 

·     ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  
ನಿಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೀಶಗಳನ್ನು  
ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  PFL 

ಹಸು ಕಿ್ಕೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ  (ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಈ 
ಹಿಾಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಯು PFL 

ನ ಗಮ್ನಕ್ಕಕ  ಬಂದಿಲ್ಲ ದಿದು ರೆ ಮಾತಾ ). 

पीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और शतों में दिए  

गए उद्देश्य को छोडकर उधारकताव के मामिों में 

हस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक दक नई जानकारी, 

जो पहिे उधारकताव द्वारा प्रकट नहीं की गई थी, 

पीएफएि के ध्यान में नहीं आई ह ै

•     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

·     ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯ ವಗ್ರ್ವಣೆಗ್ರಗಿ 
ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ವನಂತಯ ಸಿವ ೀಕೃತ ಪಡೆದ 
ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ , PFL ನ ಸಮ್ಮ ತ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ವನಂತಯನ್ನು  
ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ ವಗ್ರ್ವಣೆಯು 
ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶ್ಕ 
ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತು ದೆ. 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तांतरि के चिए 

अनकरोध प्राि होने की चस्थचत में, सहमचत या अन्यथा 

यानी पीएफएि की आपचत्त, यदि कोई हो, अनकरोध 

प्राि होने की तारीि से 21 दिन के भीतर बता िी 

जाएगी।ऐसा स्थानांतरि कानून के अनकरूप पारिशी 

अनकबंध शतों के अनकसार होगा 
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•     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

·     ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತ ವಷಯದಲ್ಲಲ , PFL 

ಪಾ ತನಿಧಿಗಳು ಅನಗತಯ  ಕರುಕುಳವನ್ನು  
ನಿೀಡಬ್ರದ್ದ, ಅಾಂದರೆ ಉದಾಹರಣೆಗೆ 
ಅನ್ಯನ್ನಕೂಲ್ಕರ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ 
ತ್ಾಂದರೆ ನಿೀಡುವುದ್ದ, ಸಾಲ್ಗಳ 
ಮ್ರುಪಾವತಗ್ರಗಿ ಬಲ್ ಪಾ ದಶ್ನ ಇತಾಯ ದಿ. 
ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಮಾತನ್ಯಡುವಾಗ ತನು  
ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಯಾವುರ್ದ ಅಸಭ್ಯ  ವತ್ನೆ 
ತ್ೀರುವುದಿಲ್ಲ  ಎಾಂದ್ದ PFL ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ 
ಮ್ತ್ತು  ಇದಕಾಕ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕು  
ರಿೀತಯಲ್ಲಲ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ 
ಸಮ್ಪ್ಕವಾಗಿ ತರಬೇತ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ऋिों की वसूिी के मामि ेमें पीएफएि प्रचतचनचध को 

अनकचित उत्पीडन नहीं दकया जाएगा। ऋि िेने वािों 

को चवषम समय में िगातार परेशान करना, ऋि की 

वसूिी के चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि 

पीएफएि यह सकचनचित करेगा दक उसके कमविारी 

ग्राहकों के प्रचत कोई अचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उचित तरीके से 

व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप से 

प्रचशचक्षत दकया जाएगा। 

 

•     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to 

the physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

·     ಅಾಂಗವೈಕಲ್ಯ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೈಹಿಕ/ 

ದೃಷ್ಟಟ ದ್ೀಷವುಳು  ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ 
ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  
ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ನಿೀಡುವಲ್ಲಲ  ಯಾವುರ್ದ 
ತಾರತಮ್ಯ  ತ್ೀರಿಸುವುದಿಲ್ಲ . 

चवकिांगता के आधार पर शारीररक/िचृिबाचधत  

आवेिकों को ऋि सकचवधाओं सचहत उत्पािों और  

सकचवधाओं का चवस्तार करने में कोई भेिभाव 

नहीं दकया जाएगा। 

 

•     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

·     RBI/2019-20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಆಗಸ್ಟಟ  
02, 2019 ರ ಪಾ ಕಾರ, ವಾಯ ಪಾರವನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆು ೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ವೈಯಕು ಕ 
ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಫ್ಲ ೀಟಾಂಗ್ ದರದ 
ಅವಧಿಯ ಸಾಲ್ವು ಸವ ತ್ತು ಮ್ರುಸಾವ ಧಿೀನ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು / ಪೂವ್-ಪಾವತ ದಂಡವನ್ನು  
ಆಕಷ್ಟ್ಸುವುದಿಲ್ಲ  ಎಾಂದ್ದ 'ಫ್ಲ ೀಟಾಂಗ್ ರೇಟ್ 
ಟರ್್ ಲೀನ್್‌ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) 

सीसी नंबर के तहत स्पिीकरि जारी दकया गया।  

101/03.10.001/2019-20 दिनांक 02 

अगस्त,2019, फ्िोटटंग रेट टमव िोन राज्य पर 

फौजिारी शकलक/पूवव भकगतान जकमावना िगाने पर 

व्यवसाय के अिावा दकसी अन्य उद्देश्य के चिए 

व्यचक्तगत उधारकताव को दिए गए दकसी भी फ्िोटटंग 

रेट टमव िोन पर फौजिारी शकलक/ पूवव-भकगतान जकमावना 
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ಸವ ತ್ತು ಮ್ರುಸಾವ ಧಿೀನ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಪೂವ್-ಪಾವತ 

ದಂಡ'ವು ಹೇಳುತು ದೆ. ಸಹ-ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಸಿಿ ತಯು 
ಈ ಷರತು ಗೆ ಸಂಬಂಧಿತವಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ . 

नहीं िगेगा। सह-उधारकताव की चस्थचत इस िंि के 

चिए प्रासंचगक नहीं होगी 

•     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same 

is available on the website of the Company. 

·     PFL ಕಂಪನಿಯ ಬಡಿಿ  ದರ ನಿೀತಯಲ್ಲಲ  
ಸಮಾನವಾದ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳ (EMI) ಆಧಾರಿತ 
ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಫ್ಲ ೀಟಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  
ದರವನ್ನು  ಮ್ರುಹೊಾಂದಿಸುವ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದೆ ಮ್ತ್ತು  
ಅದ್ದ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವದೆ. 

पीएफएि न ेकंपनी के समान माचसक दकस्त आधाररत 

व्यचक्तगत ऋि पर फ्िोटटंग ब्याज िर के रीसेट पर 

दिशाचनिेश चनधावररत दकए हैं और यह कंपनी की 

वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

4.CONFIDENTIALITY 4. ಗೌಪ್ಾ ತೆ 4. गोपनीयता 
•     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal information of 

its customers as private and confidential.  

·     ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ಖುದ್ದು  ಅಧಿಕೃತಗಳಿಸದ 
ಹೊರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಾಲ  
ವೈಯಕು ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಖಾಸಗಿ ಮ್ತ್ತು  
ಗೌಪಯ ವೆಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸುತು ದೆ. 

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया जाए, कंपनी 

अपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत जानकारी को चनजी 

और गोपनीय मानेगी। 

•     The Company may not reveal transaction details 

of the borrowers to any other entity including 

within the group except under the following 

exceptional circumstances:  

·     ಕಂಪನಿಯು ಅದರ ಗುಾಂಪಿನಳಗೆ ಸೇರಿದಂತೆ 
ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಘಟಕಕ್ಕಕ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರ 
ವಹಿವಾಟನ ವವರಗಳನ್ನು   
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ್ರದ್ದ, ಆದರೆ ಅದ್ದ ಈ ಕ್ಕಳಗೆ 
ನಿೀಡಿರುವ ವನ್ಯಯಿತ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಲ  
ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ: 

कंपनी चनम्नचिचित असाधारि पररचस्थचतयों को  

छोडकर समूह के भीतर दकसी भी अन्य संस्था को  

उधारकतावओं के िेनिेन चववरि का िकिासा 

नहीं कर सकती ह:ै 
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The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

ಶಾಸನಬದಧ  ಸಂಸಿ್ ಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ 
ಸಂಸಿ್ ಗಳು, CIBIL ಮಾಂತಾದ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ 
ಕಂಪನಿಗಳು, RBI ಮ್ತ್ತು  ಅಥವಾ ಇತರ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗಳು/ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಿ್ ಗಳು, ಯಾವುರ್ದ 
ಇತರ ರಾಜಯ , ಕೇಾಂದಾ  ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ 
ನಿಯಂತಾ ಕ ಸಂಸಿ್ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ ಸೇರಿದಂತೆ 
ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ನಿಯಂತಾ ಕ ಕಾನೂನ್ನಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ 
ಕಂಪನಿಯ ಕತ್ವಯ ವಾಗಿದೆ, ಇದರಲ್ಲಲ  
ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುವ 
ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯಗಳು ಮ್ತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯಮಂಡಳಿಗಳು 
ಸೇರಿವೆ. 

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या चवचनयामक 

कानून द्वारा जानकारी प्रिान करे चजसमें वैधाचनक 

चनकायों, काननू प्रवतवन एजेंचसयों, चसचबि जैसी के्रचिट 

सूिना कंपचनयों आदि की जानकारी शाचमि हो। 

आरबीआई और या अन्य बैंक चवत्तीय संस्थान, कोई 

अन्य राज्य, कें द्रीय या कोई अन्य चनयामक चनकाय 

चजसमें कोटेशन और न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
-          ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 
ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ 
ನಿೀಡಿದಾು ರೆ. 

ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने के  

चिए चिचित रूप से अचधकृत दकया ह।ै 

 

-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
-          ಅಾಂತಹ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದ್ದ ಸಾವ್ಜನಿಕ 
ಹಿತಾಸಕು ಯಲ್ಲಲ  ಇದು ರೆ. 

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  

साववजचनक चहत में ह।ै 

 

-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
-          ನಮ್ಗೆ ಈ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 
ಅಗತಯ ವು ಅದರ ಹಿತಾಸಕು ಯಲ್ಲಲ ದು ರೆ 
(ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಂಚನೆ ತಡೆಗಟುಟ ವಕ್ಕಗ್ರಗಿ). 

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी प्रिान  

करना आवश्यक ह ै(जैस ेधोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its obligation 

towards the Company.  
-          ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಕಂಪನಿಗೆ ತನು  
ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ವಫಲ್ವಾಗಿದು ರೆ. 

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने िाचयत्व को पूरा 

करने में िूक करता ह ै
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5. INTEREST RATE POLICY 5. ಬಡಿಿ  ದರ ನಿೋತಿ 5. ब्याज िर नीचत 

 
•     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of a 

loan. 

·     ಸಾಲ್ದ ಅನ್ನಮೊೀದನೆಯನ್ನು  ತಳಿಸುವಾಗ 
ಮಂಜೂರಾತ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ  

ವಾಷ್ಟ್ಕ ದರದ ಶೇಕಡ್ರವಾರನ್ನು  
ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ऋि की मंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव को  

मंजूरी िस्तावेज में वार्षवक िर प्रचतशत के बारे में  

सूचित दकया जाएगा। 

•     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, and 

risk premium. 

·     ಈ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  PFL ಬಡಿಿ  ದರ 
ಮಾದರಿಯ ಮೂಲ್ಕ ಲೆಕಕ  ಹಾಕಲಾಗುತು ದೆ, ಇದ್ದ 
ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ , ಮಾರ್ಜ್ನ್ ಮ್ತ್ತು  ಅಪಾಯದ 
ಪಿಾ ೀಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  
ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದ್ದಕಳುು ತು ದೆ. 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के माध्यम 

से चनकािी जाती ह ैजो फंि की िागत, मार्जवन और 

जोचिम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक कारकों को 

ध्यान में रिती ह।ै 

 

•     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

·     ನ್ಯವು ಅಪಾಯದ ಹಂತವನ್ನು  ಲೆಕಕ  ಹಾಕಲು 

ಸಮ್ಗಾ ವಾದ ವಧಾನವನ್ನು  ಬಳಸುತೆು ೀವೆ ಮ್ತ್ತು  
ಅದ್ದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ವವಧ ವಗ್ಗಳ ನಡುವೆ 
ತಾರತಮ್ಯ  ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ , ಬದಲ್ಲಗೆ 
ಪಾ ತಯಾಂದ್ದ ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಅದರರ್ದ ಆದ 
ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಸರಿಹೊಾಂದಿಸುತು ದೆ. 

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक व्यापक  

िचृिकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओं के वगों के बीि 

भेिभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि के चिए 

ब्याज िर को समायोचजत करता ह।ै 

 

•     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

the borrower's credit record, the security for the 

loan as represented by underlying assets or other 

financial guarantees etc. 

·     ಸಾಲ್ವನ್ನು  ನಿೀಡುವ ನಿಧಾ್ರ ಮ್ತ್ತು  ಅದರ 
ಮೇಲೆ ವಧಿಸಬಹುದಾದ ಬಡಿಿಯ ದರವು 
ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ನಗದ್ದ ಹರಿವುಗಳನ್ನು  (ಹಿಾಂದಿನ, 

ಪಾ ಸುು ತ ಮ್ತ್ತು  ಯೀರ್ಜತ), ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಇತರ 
ಹಣಕಾಸಿನ ಬದಧ ತೆಗಳು, ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ದಾಖಲೆ, 

ಆಧಾರವಾಗಿರುವ ಸವ ತ್ತು ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ 
ಹಣಕಾಸಿನ ಖಾತರಿಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಾಂದ 
ಪಾ ತನಿಧಿಸುವ ಸಾಲ್ದ ಭ್ದಾ ತೆ ಒಳಗಾಂಡಿರುವ 

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की िर का  

प्रत्येक मामिे के आधार पर सावधानीपूववक मूलयांकन 

दकया जाता ह,ै चजसमें कई कारकों पर आधाररत होता 

ह,ै चजसमें उधार का नकिी प्रवाह (चपछिे वतवमान 

और अनकमाचनत) शाचमि हो सकते हैं। उधारकताव की 

अन्य चवत्तीय प्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव का के्रचिट 
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ಬಹು ಅಾಂಶಗಳ ಆಧಾರವನ್ನು  ನೀಡಿಕಾಂಡು 
ಅಾಂತಹ ಪಾ ತೆಯ ೀಕ ಪಾ ಕರಣಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 
ಎಚಿ ರಿಕ್ಕಯಿಾಂದ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ 
ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ररकॉिव,  अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य चवत्तीय 

गारंरटयों आदि द्वारा िशावई गई ऋि के चिए सकरक्षा l 

•     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

·     ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ, 

ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ವರದಿಗಳು, ಮಾರುಕಟೆಟ  ಬುದಿಧವಂತಕ್ಕ 
ಮ್ತ್ತು  ಕಿ್ಕೀತಾ  ಪರಿಶೀಲ್ನೆಯಿಾಂದ ಸಂಗಾ ಹಿಸಿದ 
ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಪರಿಸಿಿ ತಯ ಮಾಹಿತಯ ಆಧಾರದ 
ಮೇಲೆ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  
ಸಂಗಾ ಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ककछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 

आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षेत्र चनरीक्षि 

द्वारा एकत्र की जाती ह।ै 

 

• The Company shall charge interest from the 
date of the actual disbursement of the funds to the 
customer and not from the date of the sanction of 
loan or date of execution of loan agreement and 
shall comply with the instructions provided under 
RBI Notification on Fair Practices Code for 
Lenders – Charging of Interest dated April 29, 
2024. 

ಕೆಂಪನಯು, ಗ್ ರಹಕರಿಗೆ, ನಧಿರ್ಳ ವ ಸತವ 

ವಿತರಣೆಯ ದಿನ ೆಂಕದಿೆಂದ ಬಡಿಿ ವಿಧಿಸುತತದೆಯೀ 

ಹೂರತು, ಸ ಲ ಅನ್ುಮೀದನೆರ್ ದ ದಿನ ೆಂಕ 

ಅಥವ  ಸ ಲ ಒಪಪೆಂದದ ಅನ್ುಷ್ ಾನ್ದ 

ದಿನ ೆಂಕದಿೆಂದ ಅಲಿ ಮತುತ ಸ ಲಗ್ ರರಿಗೆ 

ನ ಯಯಯುತ ಅಭ್ ಯಸರ್ಳ ಕೊೀಡ್-ಬಡಿಿದರ 

ವಿಧಿಸುವಿಕೆ ಕುರಿತು,  ಏಪಿರಲ್ 29, 2024 

ದಿನ ೆಂಕದ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸುತೊತೀಲೆಯಡಿ 

ಒದಗಿಸಲ ಗಿರುವ ಸೂಚನೆರ್ಳ ಅನ್ುಸರಣೆ 

ಮ ಡುತತದೆ. 

कंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक संचवतरि की 

तारीि स ेब्याज िेगी न दक ऋि के स्वीकृचत की 

तारीि या ऋि समझौते के चनष्पािन की तारीि से 

और ऋििाताओं के चिए उचित प्रथा कोि - ब्याज 

िेने के संबंध में पीबीआई अचधसूिना दिनांक 29 

अपै्रि, 2024 के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगी। 
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The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be published on 
the website of the company and shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest 

 ಅಪ ಯದ ಶರೀಣೀಕರಣಕೆಕ ಇರುವ ದೃಷ್ಟಟಕೊೀನ್ 

ಒಳಗೊೆಂಡೆಂತೆ, ಅನ್ುಮೋದಿತ ಬಡಿಿ ದರ 

ನಿೋತಿಯನ್ುು ಕೊಂಪನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ 

ಪಾಕಟ್ಟಸಲರಗುತುದ ಮತುು ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಿ 

ಬದಲರವ್ಣೆಯರದರಗಲೆಲರಿ ಅದನ್ುು 

ನ್ವಿೋಕರಿಸಲರಗುತುದ. 

स्वीकृत ब्याज िर नीचत चजसमें जोचिम के ग्रेिेशन के 

चिए िचृिकोि शाचमि ह,ै कंपनी की वेबसाइट पर 

प्रकाचशत की जाएगी और ब्याज िरों में पररवतवन होने 

पर इसे अद्यतन दकया जाएगा। 

RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such 

a mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of 

Directors of PFL also reviews the compliance of the 

Fair Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels 

of management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFL ತನು  ಸಂಸಿ್ಯಳಗೆ ಸೂಕು ವಾದ 
ಕುಾಂದ್ದಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಧಾನವನ್ನು  
ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದೆ.  ಅಾಂತಹ ಕಾಯ್ವಧಾನವು PFL ನ 

ನಿಧಾ್ರಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಾಲ  
ವವಾದಗಳಿಗೆ ಕವಗಡಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಕನಿಷಾ  
ಮಾಂದಿನ ಉನು ತ ಮ್ಟಟ ದಲ್ಲಲ  ವಲೇವಾರಿ 
ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. PFL 

ನ ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನ್ಯಯ ಯಯುತ 
ಆಚರಣೆಗಳ ಕೀಡ್‌ನ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮ್ತ್ತು  ವವಧ 
ಹಂತದ ನಿವ್ಹಣೆಯಲ್ಲಲ  ಕುಾಂದ್ದಕರತೆಗಳ 
ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಧಾನದ 
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸುತು ದೆ. 
ಅಾಂತಹ ಸಮಿೀಕಿ್ಕ ಗಳ ಕಾ ೀಢೀಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು  
ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮಂಡಳಿಗೆ 
ಸಲ್ಲಲ ಸಬೇಕು. 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर और  

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र यह  

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय स ेउत्पन्न 

होने वािे सभी चववािों को कम से कम अगिे उच्च स्तर 

पर सकना और चनपटाया जाए पीएफएि का चनिेशक 

मंिि प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों पर चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के अनकपािन और चशकायत चनवारि तंत्र के 

कामकाज की भी समीक्षा करता ह।ैऐसी समीक्षाओं की 

एक समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक आधार पर बोिव को 

प्रस्तकत की जाएगी। 
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7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ದಾ ೊಂಕ್ - ಇೊಂಟಗೆರ ೋಟೆಡ್ 
ಒೊಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸ್ಕ ೋರ್, 2021 

7.್‌रिज़र्व್‌बैंक್‌-್‌एकीकृत್‌लोकपाल್‌योजना,್‌2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with the directions provided 

under the said Scheme. The Ombudsman Scheme 

along with its salient features are available on the 

website of the Company. 

PFL ಅನ್ನು  ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಗೆಾ ೀಟೆಡ 
ಒಾಂಬುಡು ್‌ಮ್ನ್ ಸಿಕ ೀರ್, 2021 (RBIOS, 2021) 

ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಒಳಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ, ಮ್ತ್ತು  ಸದರಿ 
ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ 

ನಿರ್ದ್ಶನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕು. 
ಓಾಂಬುಡು ್‌ಮ್ನ್ ಯೀಜನೆಯ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ 
ಮ್ತ್ತು  ಅದರ ಪಾ ಮಖ ವೈಶಷಟ ಯ ಗಳನ್ನು  
ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲ್ಲಲ  ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 

2021 (rbios,2021) के तहत कवर दकया गया ह,ै 

उक्त योजना के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगा। िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओं और  

चवशेषताओं के साथ कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध  

ह ै
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8.GRIEVANCE REDRESSAL ಕೊಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 8. चशकायत चनवारि 
PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism within 
the organization to resolve disputes arising in this 
regard. This mechanism shall ensure that all disputes 
arising in connection with any matter pertaining to 
business practices, lending decisions, credit 
management and recovery decisions shall be heard, 
and the response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to the Grievance 
Redressal Policy of the Company is available on the 
website and respective offices/ branch of the 
Company.  

ತನ್ು ಎಲರಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಜ ತ್ ಸಮರನ್ವರಗಿ ಮತುು 

ನ್ರಯಯಯುತವರಗಿ ನ್ಡೆದುಕ ಳುುವ್ುದು ಮತುು 

ಅವ್ರ ಸೋವ ಮರಡುವ್ುದು PFLನ್ ನಿೋತಿಯರಗಿದ . 

ಈ ನಿಟ್ಟಿನ್ಲಿಿ PFL ಸೊಂಸೆಯಳಗೆ ಉದಭವಿಸುವ್ 

ವಿವರದಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಸ ಕುವರದ 

ಕುೊಂದುಕ ರತ್ ಪರಿಹರರ ಕರಯಹವಿಧರನ್ವ್ನ್ುು 

ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ .  ವರಯಪರರ ಅಭ್ರಯಸಗಳು, ಸರಲ 

ನಿೋಡುವ್ ನಿಧರಹರಗಳು, ಕಾಡಿಟ್ ನಿವ್ಹಹಣೆ ಮತುು 

ವ್ಸ ಲರತಿ ನಿಧರಹರಗಳಿಗೆ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಯರವ್ುದೋ 

ವಿಷ್ಯಕಕ ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತ್ ಉದಭವಿಸುವ್ ಎಲರಿ 

ವಿವರದಗಳನ್ುು ಆಲಿಸಲರಗುವ್ುದು ಮತುು ಅೊಂತಹ 

ದ ರು/ಕುೊಂದುಕ ರತ್ಗಳಿಗೆ ಪಾತಿಕಿಾಯೆಯನ್ುು 

ಕಳುಹಿಸಲರಗುವ್ುದು ಎೊಂದು ಈ ಕರಯಹವಿಧರನ್ವ್ು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತುದ . ಕೊಂಪನಿಯ ಕುೊಂದುಕ ರತ್ 

ಪರಿಹರರ ನಿೋತಿ ಕುರಿತರದ ವಿವ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ದಯವಿಟ್ುಿ   ಕೊಂಪನಿಯ ವಬ ಸೈಟ್  ನ ೋಡಿ 

ಮತುು ಕೊಂಪನಿಯ ಆಯರ ಕಚೋರಿಗಳು/ 

ಶ್ರಖೆಗಳಲ ಿ ಇವ್ು ಲಭ್ಯವಿದ . 

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ैपीएफएि 

ने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे चववािों को हि करन े

के चिए संगठन के भीतर उचित चशकायत चनवारि तंत्र 

को धीमा कर दिया ह।ैयह ततं्र मकझे यह सकचनचित 

करेगा दक व्यावसाचयक प्रथाओं, उधार चनिवय, के्रचिट 

प्रबंधन और वसूिी चनिवयों से संबंचधत दकसी भी 

मामि ेके संबंध में उत्पन्न होने वािे सभी चववािों को 

सकना जाएगा और ऐसी चशकायत/चशकायत के चिए 

प्रचतदक्रया भेजी जाएगी।कंपनी की चशकायत चनवारि 

नीचत कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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9. FORCE MAJEURE 9.  ಫೋರ್ಸಿ ಮೇಜರ್ 9. अप्रत्याचशत घटना 
The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

ಕಂಪನಿಯು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮ್ತ್ತು  ಮಾಡಿದ 
ವವಧ ಬದಧ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನಯ  

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಲ  
ಅನವ ಯವಾಗುತು ವೆ. ಯಾವುರ್ದ ಫ್ೀಸ್ಟ್ ಮೇಜರ್ 
ಸನಿು ವೇಶಗಳ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಲ , FPC ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  
ನಿೀಡಲಾಗಿರುವ ಉದೆು ೀಶಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 
ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಸಂಪೂಣ್ ತೃಪಿು ಯ ಮ್ಟಟ ಕ್ಕಕ  
ಪೂರೈಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದಿಲ್ಲ . 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई चवचभन्न  

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरि के तहत  

िागू होंगी। दकसी भी अप्रत्याचशत घटना की चस्थचत 

में, कंपनी इसे पूरा करन ेमें सक्षम नहीं हो सकती ह ै

REVIEW OF POLICY ನಿೋತಿಯ ಪುನರವಲೋಕನ नीचत की समीक्षा 
The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for business or 
operational need (whichever is earlier). Such 
updates / changes to the Policy will be 
communicated to the relevant staff /personnel 
(both in-house or outsourced) and relevant 
stakeholders across the Company. 

 

ನಿದೋಹಶಕ ಮೊಂಡಳಿಯು ಈ ನಿೋತಿಯನ್ುು 

ವರರ್ಷಹಕವರಗಿ, ಅಥವರ ಅಗತಯ-ಆಧರರದ ಮೋಲೆ, 

ಅೊಂದರ, ನಿಬೊಂಧನ್ರತಮಕ ಕರಯಹಚೌಕಟ್ುಿಗಳಲಿಿ 

ಬದಲರವ್ಣೆ, ಅಥವರ ವರಯಪರರರ ಅಥವರ 

ಕರಯರಹಚರಣೆಯ ಅಗತಯ(ಯರವ್ುದು ಮದಲು 

ಬರುತುದ ೋ ಅದು) ಸೊಂದಭ್ಹದಲಿಿ ಈ ನಿೋತಿಯ 

ಪುನ್ರವ್ಲೆ ೋಕನ್ ಮರಡುತುದ. ನಿೋತಿಗೆ ಮರಡಲರದ 

ಇೊಂತಹ ನ್ವಿೋಕರಣಗಳು.ಬದಲರವ್ಣೆಗಳ ಕುರಿತು 

ತತಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಸಿಬಬೊಂದಿ/ವ್ಯಕಿುಗಳಿಗೆ(ಇನ್-ಹೌಸ್ 

ಅಥವರ ಔಟ್ ಸ ೋಸ್ಹ ಮರಡಿದ) ಮತುು 

ಕೊಂಪನಿಯರದಯೊಂತ ಇರುವ್ ತತಸೊಂಬೊಂಧಿತ 

ಭ್ರಗಿೋದರರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲರಗುತುದ. 

चनिेशक मंिि सािाना या आवश्यकतानकसार इस 

नीचत की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक ढांिे में 

बििाव या व्यावसाचयक या पररिािन आवश्यकता 

(जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। नीचत में ऐस े

अद्यतन/पररवतवनों को संबंचधत कमविाररयों/कार्मवकों 

(इन-हाउस या आउटसोसव िोनों) और कंपनी में 

संबंचधत चहतधारकों को सूचित दकया जाएगा। 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  29 | 29 
 

Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, unless 
specified otherwise in this Policy.  

 ಈ ನೀತಿಯೆಂದ ರ್ ವುದೆೀ ವಯತಿಕರಣರ್ಳನ್ುನ, ಈ 

ನೀತಿಯಲ್ಲಿ ನದಿಗಷಟವ ಗಿ ತಿಳಿಸಿದಾ ಪಕ್ಷದಲ್ಲಿ 

ಹೂರತುಪಡಿಸಿ, ಕೆೀವಲ ಮೆಂಡಳಿಯ 

ಅನ್ುಮೀದನೆಯೆಂದಿಗೆ ಮ ತರ 

ಕೆೈಗೊಳಳಲ ರ್ುತತದೆ. 

इस नीचत से कोई भी चवििन केवि बोिव की स्वीकृचत 

से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक इस नीचत में 

अन्यथा चनर्िवि न दकया गया हो।  
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