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ENGLISH MARATHI HINDI 

Fair Practice Code  फेअर पॅ्रक्टिस कोड  उचित व्यवहार सचंहता 
PREAMBLE प्रस्तावना प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) thereby setting 

standards for fair business and corporate practices 

while dealing with their customers vide Circular 

No. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 Master 

Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company –Scale Based Regulation) 

Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as 

modified, amended and updated from time to time, 

the "FPC"). The FPC also seeks to incorporate 
various disclosure requirements prescribed by the 
RBI vide its ‘Guidelines on Digital Lending’ 
(“Digital Lending Guidelines”) dated September 02, 
2022, as applicable to the Company’s lending 
business. 

रिझर्व ह् बँक ऑफ इंडिया (RBI) ने नॉन-बँककंग 
फायनॅन्शियल कंपशयांसाठी (NBFCs) वाजवी र्वयव्ाि 
संह्तेवि मागहदिहक तत्त्वे जािी केली आ्ेत. 
परिपत्रक क्रमांक RBI/DoR/2023-24/ 105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 मास्टि 
िायिेक्िन – रिझर्व ह् बँक ऑफ इंडिया (नॉन-बँककंग 
फायनान्शियल कंपनी -स्केल बेस्ि िेग्युलेिन) 
ननदेि, 2023. 19 ऑक्टोबि 2023 िोजी (सुधारित 
आणि अपिेट केलेले , "FPC").द्वािे तयांच्या ग्रा्कांिी 
र्वयव्ाि किताना योग्य र्वयवसाय आणि कॉपोिेट 
र्वयव्ािांसाठी मानके सेट केली आ्ेत. FPC कंपनीच्या 
कजह र्वयवसायाला लागू असलले्या 02 सप्टेंबि 2022 

िोजीच्या 'डिन्जटल कजाहविील मागहदिहक तत्त्व'े 

("डिन्जटल कजहववषयक मागहदिहक तत्त्व"े) द्वािे RBI 

द्वािे ववह्त केलेल्या ववववध प्रकटीकिि आवश्यकताचंा 
समावेि किण्याचा देखील प्रयतन कित.े 

भारतीय ररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपचनयों के 

चिए उचित व्यवहार संचहता पर दिशाचनिेश जारी 

दकए हैं,अपने ग्राहक के साथ व्यवहार करत ेसमय 

चनष्पक्ष व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक 

स्थाचपत दकए गए हैं. सककव िर नं RBI/DOR/2023-

24/105 DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 Master 

Direction - ररजवव बैंक ऑफ इंचिया (गैर-बैंककंग 

चवत्तीय कंपनी - स्केि आधाररत चवचनयमन) चनिेश, 

2023 दिनांक 19 अक्टूबर,2023 (समय-समय पर 

संशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 

TheCompany in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice Code 
(“FPC”) for the Company’s lending activities under 
all category of the products. 

कंपनीने विील  मागहदिहक तत्त्वांच्या संदर्ाहत 
कंपनीच्या सवह शे्रिीतील उतपादनांच्या कजह 
देण्याच्या कक्रयाकलापांसाठी खालील फेअि पॅ्रन्क्टस 
कोि  (“FPC”) स्वीकाििे आवश्यक आ्े. 

उपर दिए गए दिशाचनिेशों  के अनकसार कंपनी के चिए 

चनम्नचिचित भय अभ्यास सीिने की गचतचवचधयााँ और 

उत्पाि की सभी शे्रचियााँ कोि को अपनाने के चिए 

कहती हैं। 
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It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, caste, 

color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

सवह पात्र अजहदािांना वंि, जात, िंग, धमह, ललगं, 

वैवाह्क न्स्िती, वय, ककंवा िािीरिक/दृष्टया अपंग 
ह्यावि आधारित  र्देर्ाव न किता के्रडिट उतपादने 
उपलब्ध करून देण्याचे आमचे धोिि आ्े आणि ते 
िा्ील 
 

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक चस्थचत, उम्र के  

आधार , शारीररक/िचृि से चवकिांगपर भेिभाव दकए  

चबना सभी योग्य आवेिकों को के्रचिट उत्पाि उपिब्ध 

कराना हमारी नीचत ह ैऔर रहगेी। 

Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it 

on the company’s website. 

आमचे धोिि सवह ग्रा्कािंी साततयाने आणि 
ननष्पक्षपिे वागिे ्े आ्े. आमचे कमहचािी तुम््ाला 
सतत शयाय्य पद्धतीने, प्रोतसा्न आणि सेवा प्रदान 

कितील. आम् ्ी आमचे फेअि पॅ्रन्क्टस कोि  

कंपनीच् या वेबसाइटवि टाकून आमच्या ग्रा्कांना 
कळवू. 

हमारी नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी चनष्पक्ष,  

न्यायसंगत और सकसंगत तरीके से सहायता, प्रोत्साहन 

और सेवाएाँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित व्यवहार 

संचहता को कंपनी की वेबसाइट पर िािकर अपने 

ग्राहकों को भी सूचित करेंगे  
We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our 

commitment to Fair Practice Code would be 

demonstrated in terms of employee accountability, 

monitoring and auditing programs, training  and 

technology. 

फेअि पॅ्रन्क्टस कोि ची  अंमलबजाविी ्ी संपूिह 
संस्िेची जबाबदािी आ्े ्े आम््ी सुननन्श्चत करू. 
कंपनीच्या फेअि लेन्शिंग पॅ्रन्क्टसेस ह्या माकेहटगं, 

कजाहची उतपत्ती, प्रकक्रया, सेवा आणि संकलन 
कक्रयाकलापांस् आमच्या ऑपिेिशसच्या सवह पैलंूवि 

लागू ्ोतील. कमहचाऱयांची जबाबदािी, देखिेख आणि 
लेखापिीक्षि कायहक्रम, प्रलिक्षि आणि ततं्रज्ञानाच्या 
संदर्ाहत योग्य सिाव संह्तेसाठी आमची बांधधलकी 
हदसून येईल.  

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार संचहता 

का कायाव पूरे संगठन की चजम्मेिारी ह।ैकंपचनयों की 

चनष्पक्ष िैंलिंग प्रथाएं चवपिन, ऋि उत्पचत्त, 

प्रसंस्करि सेवाओं और संग्रह गचतचवचधयों सचहत हमारे 

संिािन के सभी पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष 

व्यवहार संचहता के प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की 

जवाबिेही के संिभव में कायवक्रम प्रचशक्षि और 

प्रौद्योचगकी की चनगरानी और िेिापरीक्षा में प्रिर्शवत 

की जाएग | 
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The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

कंपनीचे संचालक मंिळ आणि वरिष्ठ र्वयवस्िापन 
संघ ्े सुननन्श्चत कितात  की आमची काये योग्य 
कजह देण्याबाबतची आमची दृढ वचनबद्धता 
प्रनतबबबंबत कितात आणि सवह कमहचाऱयांना तया 
वचनबद्धतचेी जािीव आ्े. 

कंपनी के चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन टीम यह 

सकचनचित करन ेके चिए चिज़ाइन की गई प्रथाओं को 

स्थाचपत करन ेके चिए चजम्मेिार ह ैदक हमारे संिािन 

चनष्पक्ष ऋि िेने के प्रचत हमारी मजबूत प्रचतबद्धता को 

िशावते हैं और यह दक सभी कमविारी उस प्रचतबद्धता से 

अवगत हैं l 

 
OBJECTIVE OF THE CODE:  कोडचे उद्दिष्ि कोि का उद्दशे्य 
   

•     To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards. and 
building customer confidence in the Company 

ग्रा्कांिी र्वयव्ाि किताना योग्य  पद्धती सुननन्श्चत 
कििे आणि ककमान सॅशििहस  सेट करून, तसेच 
कंपनीमध् ये ग्रा्कांचा ववश् वास ननमाहि करून 
चांगल्या, ननष्पक्ष आणि ववश्वासा ह् पद्धतीचंा प्रचाि 
कििे. 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं का 

बीमा करना न्यूनतम मानक स्थाचपत करके अच्छी, 

चनष्पक्ष और भरोसेमंि प्रथाओं को बढावा िेता ह।ै 

·     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

अधधक पािदिीपिासाठी  ग्रा्कांना उतपादनाची 
माह्ती अधधक चांगल्याप्रकािे समजावून सांगिे 
जेिेकरून ग्रा्क अधधक  माह्तीपूिह ननिहय घेऊ 
िकतील.  

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित चनिवय  

िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक पारिर्शवता 

सकचनचित करना। 
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·     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction.  

ग्रा्कांना र्वयव्ािाच्या वचनबद्धतेपूवी ववचािात 
घेण्यासाठी सवहसमाविेक पद्धतीने प्रदान केलले्या 
उतपादनांच्या/सेवांच्या अटी व ितींचा माह्ती करून 
हदल्या जातात.  

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को िनेिेन 

की प्रचतबद्धताओं स ेपहिे उनके चविार के व्यापक 

तरीके से उत्पािों/सेवाओं के चनयमों और शतों की 

सिाह िी जाती ह।ै 
·     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the 

terms and conditions of the facility provided.  

 प्रदान केलेल्या सुववधेच्या अटी व 
ितींप्रमािे,ग्रा्कांच्या खातयाचे  ननष्पक्ष आणि 
पािदिहक पद्धतीने  ननिीक्षि कििे आणि तयांचे 
र्वयवस्िापन कििे. 

प्रिान की गई सकचवधा के चनयमों और शतों के अनकरूप 

चनष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक िाते की 

चनगरानी और प्रबंधन करना। 

 

·     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
कायद्याच्या योग्य प्रकक्रयेनंति आवश्यक तेिे 
पुनप्राहप्ती आणि अंमलबजाविी केली जाते. 

• वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, कानून की  

उचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया जाता ह।ै 

 
·     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
योग्य पद्धतींचा  आिबीआयने ववह्त केलेल्या लागू 
ननयमांचे पालन सुननन्श्चत किण्यासाठी. 

•चनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचधत आरबीआई द्वारा  

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन सकचनचित करना। 

 
THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड  खालील क्षेत्ाांना लागू होते उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर िाग ूहोता 

ह ै 

·     Applications for loans and their processing  कजाहसाठी अजह आणि तयांची प्रकक्रया • आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के चिए  

·     Loan appraisal and terms/conditions  कजह मूल्यांकन आणि अटी/िती •ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें  
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·     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
 अटी आणि ितींमधील बदलांस् कजाहचे ववतिि • चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

संचवतरि  

 

·     Post Disbursement Supervision कजह  ववतििानंतिचे पयहवेक्षि • संचवतरि के बाि पयववेक्षि  

 
·     Advertising and Marketing जाह्िात आणि ववपिन •चवज्ञापन और चवपिन  
·     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms डिन्जटल लेंडिगं प्लॅटफॉमहवि काढलेले  कजह •चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत  

·     General Provisions  सामाशय तितुदी •सामान्य प्रावधान 

PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee accountability, 
monitoring and auditing programs, training and 
technology. The Company’s Board of Directors and 
the management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and that all 
employees are aware of the FPC. 

कमहचािी उत्तिदानयतव, देखिेख आणि लखेापिीक्षि 

कायहक्रम, प्रलिक्षि आणि तंत्रज्ञानाच्या संदर्ाहत PFL ची 
FPC ची बांधधलकी दिहवली जाईल. कंपनीचे संचालक 

मंिळ आणि र्वयवस्िापन ्े सुननन्श्चत किण्यासाठी 
डिझाइन केलले्या पद्धती प्रस्िावपत किण्यासाठी 
जबाबदाि आ्ेत की तयाचे कायह FPC ची दृढ वचनबद्धता 
प्रनतबबबंबत कित ेआणि सवह कमहचािी FPC बद्दल 

जागरूक आ्ेत. 

एफपीसी के प्रचत पीएफएि की प्रचतबद्धता कमविारी 

जवाबिेही, चनगरानी और ऑचिट कायवक्रमों, प्रचशक्षि 

और तकनीक के के चिहाज स ेप्रिर्शवत होगी। कंपनी के 

चनिेशक मंिि और प्रबंधन इस बात को सकचनचित 

करने के चिए प्रथाओं को स्थाचपत करन ेके चिए 

चजम्मेिार हैं दक इसके संिािन एफपीसी के प्रचत एक 

मजबूत प्रचतबद्धता को िशावत ेहैं और सभी कमविाररयों 

को एफपीसी के बारे में पता ह।ै 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1. कर्ज आणि त्ाांच््ा प्रक्रि्ेसाठी अर्ज 3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका प्रससं्करि  

·     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower. 

कजहदािािी ्ोिािे सवह कम्युननकेिन  इंग्रजी ककंवा 
स्िाननक र्ाषेत ककंवा कजहदािाला समजलेल्या र्ाषेत 
असावे. 

•उधारकताव के साथ सभी सिंार अंग्रेजी या स्थानीय  

भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी भाषा 

में होंग े 
·     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other Non- Banking Financial Companies 

(NBFCs) can be made and informed decision can 

be taken by the prospective borrower. 

कंपनीच्या कजह अजाहमध्ये कजहदािाच्या ह्तावि 
परििाम कििाऱया आवश्यक माह्तीचा समाविे 
असेल, जिेेकरून इति नॉन-बँककंग ववत्तीय कंपशया 
(NBFCs) द्वािे ऑफि केलले्या अटी व ितींिी 
अिहपूिह तुलना केली जाऊ िकते आणि संर्ार्वय 

कजहदािाकिून योग्य ननिहय घेतले जाऊ िकतात.  

• कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक जानकारी  

शाचमि होगी जो उधारकताव के चहत को प्रभाचवत 

करती ह,ै तादक अन्य गैर-बैंककंग चवत्तीय द्वारा भोजन 

के चनयमों और शतों की तकिना की जा सके और 

संभाचवत उधारकताव द्वारा सचूित चनिवय चिया जा 

सके।  

·     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

कजह अजह फॉमहमध्ये अजाहसोबत कुठली  कागदपत्रे 
जोिली पाह्जे ह्याचा उल्लखे असिे आवश्यक 
आ्े.केवायसी दस्तऐवजांची सूचक यादी जसे की 
पत्त्याचा  पुिावा, ओळखीचा पुिावा, उतपशनाचा पुिावा 
इ. िीतसि पूिह केलेल्या अजाहसोबत सबलमट केले 
जाईल. 

• ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ जमा दकए 

जाने वािे आवश्यक िस्तावजेों का उलिेि होगा। 

केवाईसी िस्तावेजों की सांकेचतक सिूी जैस ेपता 

प्रमाि, पहिान प्रमाि, आय प्रमाि आदि डू्यटी पूिव 

आवेिन पत्र के साथ जमा दकया जाएगा। 

·     We shall give acknowledgement for receipt of 

all loan applications. An indicative time frame 

within which loan applications will be disposed of 

will be indicated in the acknowledgment. 

 सवह कजह अजह लमळाल्याची पावती आम््ी देऊ. कजह 
अजह ननकाली काढल ेजाण्याचा कालावधी 
पोचपावतीमध्ये नमूद केला जाईल. 

• हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की पावती िेंगे। 

पावती में एक सांकेचतक समय सीमा िशावई जाएगी 
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All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or 

a decline is promptly communicated to the 

customer in writing or verbally. 

सवह कजह मंजूिी के्रडिट मूल्यांकन आणि पिताळिी 
प्रकक्रया पूिह किण्याच्या अधीन आ्ेत. आवश्यक 
गोष्टींची  पूतहता न कििािे अजह नाकािले 
जातात.कजह मंजूि झालेले असो  ककंवा नाकािले 
गेलेल े असो ग्रा्काला लेखी ककंवा तोंिी तातकाळ 

कळवले जाते.  

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन और सत्यापन 

प्रदक्रया के पूरा होने के अधीन हैं अपेचक्षत मानिंिों को 

पूरा नहीं करन ेवाि ेआवेिन को अस्वीकार कर दिया 

जाता ह ैऋि स्वीकृत होने या अस्वीकार होने की 

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित या मौचिक 

रूप से सूचित दकया जाता ह ै

 
3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2    कर्ज मूल्ाांकन आणि अिी / शती 3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

·     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

 कजाहसाठीचे अजह ्े प्रोहटयम फायनाशस लललमटेि 
(पीएफएल) मधील के्रडिट मूल्यांकन प्रकक्रयेच्या 
अधीन आ्ेत. 

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि द्वारा 

अपनाई गई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया के अधीन हैं 

·     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

कजह मंजूिीच्या वेळी, मंजूि केलेली कजाहची िक्कम, 

तया कजाहच्या िकमेच्या अजाहची पद्धत, कजहदािाला 
लागू ्ोिािा वावषहक र्वयाज दि, प्रकक्रया िुल्क, कजाहचा 
कालावधी, समतुल्य मालसक ्प्ता (EMI) देय, इति 
लागू िुल्क तसेच िुल्क आणि लागू असलेले इति 
तपिील, कजहदािाला इंग्रजी ककंवा स्िाननक र्ाषेत 
ककंवा कजहदािाला समजतील अश्या र्ाषेत ललणखत 
स्वरूपात कजाहसाठी अजह किण्याऱया  अजहदािाला 
कळवले जातील. 

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की मंजूरी का संकेत 

िेने वािा स्वीकृचत पत्र, ऋि राचश के आवेिन की 

चवचध, उधारकताव पर िाग ूब्याज की वार्षवक िर, 

प्रसंस्करि शकलक, ऋि अवचध, िेय समान माचसक 

दकस्त (ईएमआई), अन्य िागू शकलक और शकलक और 

िाग ूहोने वाि ेअन्य चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी 

या स्थानीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जाने 

वािी भाषा में चिचित रूप में सूचित दकया जाएगा। 
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·     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with 

the welcome kit. 

कजह/सुववधा किािामध्ये नमूद केल्यानुसाि अिा 
अटी व ितींची लखेी स्वीकृती लमळाल्यावि कजह 
ववतिि प्रकक्रया सुरू केली जाईल. अजहदािाची ्ी 
लेखी संमती पीएफएल  द्वािे िाखून ठेवली जाईल 

आणि तयाच्या नोंदीं ठेवल्या जातील. कजह वाटपाच्या 
वेळी कजह किािाची एक प्रत सवह कजहदािांना हदली 
जाईल ककंवा वेलकम ककट सोबत  पाठववली जाईल. 

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम और  

शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होने पर ऋि  

संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। आवेिक की  

यह वापसी सहमचत पीएफएि द्वारा रिी जाएगी  

और उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते की  

एक प्रचत ऋि चवतरि के समय सभी उधारकताव को  

िी जाएगी या स्वागत दकट के साथ भजेी जाएगी। 

·     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

·     कजहदािाकिून कजह किािाच्या अटी व ितींचे 
पालन न केल्याबद्दल दंि आकािल्यास  तयास "दंि 
िुल्क" मानले जाईल आणि "अॅिर्व्ाशसवि 
आकािलेल्या र्वयाज दिामध्ये जोिलेल्या दंिातमक 
र्वयाजाच्या रूपात आकािला जािाि ना्ी. . अिा 
िुल्कांचे कोिते्ी र्ांिवलीकिि ्ोिाि ना्ी, म््िजे 
अिा िुल्कांवि कोिते्ी र्वयाज मोजले जािाि ना्ी. 

•जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के 

चनयमों और शतों का अनकपािन न करने के आरोप को 

"िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और "िंिात्मक ब्याज" 

के रूप में नहीं िगाया जाएगा जो दक अचग्रम पर 

िगाए गए ब्याज की िर में जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों 

का कोई पंूजीकरि नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी 

शकलक पर कोई अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की 

जाएगी। 

 

·     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
र्वयाजदिामध्ये कंपनी अनतरिक्त घटक लागू कििाि 
ना्ी. 

कंपनी के शेयर न ेब्याज िर में अचतररक्त घटक पेश 

नहीं दकया।  
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·     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

   दंिातमक िुल्काच ेप्रमाि योग्य असेल. आणि 
ववलिष्ट कजह/उतपादन शे्रिीमध्ये र्ेदर्ाव न किता 
कजह किािाच्या र्ौनतक अटी व ितींचे पालन न 
किण्यािी सुसंगत असेल. 

िंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और दकसी 

चवशेष ऋि के भीतर भेिभाव दकए चबना ऋि अनकबंध 

के भौचतक चनयमों और शतों के गैर-अनकपािन के 

अनकरूप होगी। / उत्पाि शे्रिी  

·     The penal charges in case of loans sanctioned to 

‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal 

charges applicable to non- individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and 

conditions. 

 र्वयवसायार्वयनतरिक्त इति काििांसाठी ‘वैयन्क्तक 
कजहदािांना मंजूि केलेल्या कजाहच्या बाबतीत 
दंिातमक िुल्क ्े र्ौनतक अटी आणि ितींचे समान 
पालन न केल्याबद्दल बबगि -वैयन्क्तक कजहदािांना 
लागू ्ोिाऱया दंिातमक िुल्कापेक्षा जास्त नसावे. 

•व्यचक्तगत उधार चिए गए ऋिों के मामि ेमें  

िंिात्मक शकलक,  व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के 

चिए सामग्री चनयमों और शतों के समान गैर-

अनकपािन के चिए गैर-व्यचक्तगत उधारकताव पर िाग ू

िंिात्मक शकलक से अचधक नहीं होगा। 

The quantum and reason for penal charges shall be 
clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms 
and conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever name 
called forming part of the loan agreement in 
addition to being displayed on the Company’s 
website under Interest rates and Service Charges. 
PFL shall mention the penal charges / liquidated 
damages / additional charges to be charged for 
default or late payment of dues ‘in bold’ in the loan 
/ facility agreement, besides mentioning 
prepayment penalty. 

कंपनीकिून,  दंिातमक िुल्काचे प्रमाि आणि कािि 
कजहदािांना कजह किािामध्ये, सामाशय अटी व िती 
(की फॅक् ट स् टेटमेंट), अटींचे वेळापत्रक ककंवा कजह 
किािाचा र्ाग म््िून संबोधल्या जािाऱया इति 

कोितया्ी दस्तऐवजात स्पष्टपिे उघि केले जाईल 
. तसेच र्वयाज दि आणि सेवा िुल्क अंतगहत 
कंपनीच्या वेबसाइटवि सुद्धा ते डिस्प्ले केले जाईल. 
पीएफएलद्वािे कजह/सुववधा किािनाम्यात 'ठळक 
अक्षिात' देय िक्कम चुकवल्याबद्दल आकािले 
जािािे दंिातमक िुल्क / ललन्क्विेटेि िॅमेज / 
अनतरिक्त िुल्काचा उल्लेख केला जाईल, तयालिवाय 
प्रीपेमेंट दंिाचा उल्लेख केला जाईल. 

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव को िंिात्मक 

आरोपों की मात्रा और कारि स्पि रूप से बताया 

जाएगा,सामान्य चनयम और शतें, शतों की अनकसूिी या 

ब्याज िर और सेवा शकलक के तहत कंपनी की वेबसाइट 

पर प्रिर्शवत होने के अिावा ऋि समझौते का चहस्सा 

बनने वािा कोई भी अन्य िस्तावेज़, िाह ेवह दकसी 

भी नाम से जाना जाता हो। पीएफएि ऋि/सकचवधा 

समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के अिावा, 

बकाया राचश के चिफॉलट या िेर से भकगतान के चिए 

िगाए जाने वाि ेिंिात्मक शकलक/समाि 

क्षचत/अचतररक्त शकलक का उलिेि करेगा।  
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The Company shall not charge to the borrower any 
fees, charges, etc. which are not mentioned in the 
KFS, at any stage during the term of the loan, 
without explicit consent of the borrower. 

कंपनी कजहदािाच्या स्पष्ट समंतीलिवाय कजाहच्या 
मुदतीदिम्यान कोितया्ी टप्प्यावि KFS मध्ये नमूद 

नसलेल ेकोिते्ी िुल्क, दंि इ. आकाििाि ना्ी. 

कंपनी उधारकताव स ेकोई भी शकलक, प्रभार आदि नहीं 

िेगी जोदक केएफएस में उचलिचित नहीं हैं, ऋि की 

अवचध के िौरान दकसी भी िरि में, उधारकताव की 

स्पि सहमचत के चबना। 

·     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

जेर्व्ा्ी कजाहच्या र्ौनतक अटी आणि ितींचे पालन 
न केल्याबद्दल स्मििपत्रे कजहदािांना पाठवली 
जातात, तेर्व्ा लागू ्ोिािे दंिातमक िुल्क कळवले 

जाईल. पुढे, दंिातमक िुल्क आकािण्याचे कोिते्ी 
उदा्िि आणि तयाचे कािि देखील कळवले जाईल. 

जब भी उधारकतावओं को ऋि के महत्वपूिव चनयमों  

और शतों का अनकपािन न करने के चिए अनकस्मारक 

भेजे जात ेहैं|  इसके अिावा, िंिात्मक शकलक िगाने का 

कोई भी उिाहरि और उसका कारि भी सूचित दकया 

जाएगा। 

·     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium. 

कशसोहटहयम र्वयवस्िअेंतगहत कजह देण्याच्या बाबतीत, 

स्र्ागी NBFC/बँका प्रस्तावाचे पूिह मूल्यांकन आणि 
ननिहय सांगण्यासाठी  कालमयाहदा ठिवतील. कंपनी 
संघाच्या ननिहयाचे पालन किेल. 

कंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामि ेमें, 

भाग िेने वाि ेएनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के मूलयांकन 

को पूरा करने और चनिवय की सूिना िेने के चिए समय 

सीमा तय करेंग ेकंपनी कंसोर्टवयम के फैसिे का पािन 

करेगी। 
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3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3.3.    अिी आणि शतींमधील बिलाांसह कर्ाजचे 
ववतरि 

3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

सचंवतरि  
·     PFL shall give notice to the borrower in English 

or vernacular language or language as understood 

by the borrower through electronic means including 

but not limited to e-mail, fax or in writing, of any 

changes to the terms and conditions, including 

disbursement schedule, interest rates, service 

charges, prepayment charges etc. 

  पीएफएल कजहदािाला ई-मले, फॅक्स ककंवा ललणखत 
स्वरूपात, संववतिि िेड्यूलस् अटी व ितींमधील 
कोितया्ी बदलांची सूचना इलेक्रॉननक माध्यमांद्वािे 
कजहदािाला समजेल अश्या र्ाषेत म््िजचे  इंग्रजी 
ककंवा स्िाननक र्ाषेत ककंवा इति कोितया्ी र्ाषेत 
देईल. र्वयाज दि, सेवा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क 

इ.बाबतची माह्ती सुद्धा कजहदािास हदली जाईल.  

पीएफएि उधारकताव को अंग्रेजी या वनाव भाषा या  

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में नोरटस 

िेगा संचवतरि अनकसूिी, ब्याज िरें, सेवा शकलक, पूवव 

भकगतान शकलक आदि सचहत चनयमों और शतों में दकसी 

भी बििाव का इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि फैक्स या 

चिचित रूप में शाचमि ह ै

·     For account specific charges, the changes will 

be communicated individually to the borrower 

through electronic means including but not limited 

to e-mail, fax or in writing. Other charges such as 

bounce cheque charges, late payment charges, 

cheque swap charges, statement of account, 

document retrieval charges, prepayment charges, 

re-booking charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on the 

product / scheme opted by the borrower. These 

charges shall be standard across customers 

irrespective of their credit worthiness and /or credit 

history. 

खाते ववलिष्ट िुल्कांसाठी, बदल इलेक्रॉननक 
माध्यमांद्वािे म््िजेच ई-मले, फॅक्स  ककंवा ललणखत 

स्वरूपातकजहदािाला वैयन्क्तकरितया कळवले जातील. 
इति िुल्क जसे की बाऊशस चेक चाजेस, लेट पेमेंट 
चाजेस, चेक स्वॅप चाजेस, अकाउंट स्टेटमेंट, िॉक्युमेंट 

रिरायर्व्ल चाजेस, प्रीपेमेंट चाजेस, िी-बुककंग चाजेस, 

िी-प्राईलसगं चाजेस, कॅशसलेिन चाजेस, पीिीसी 
रिप्लेननिमेंट चाजेस आणि कजहदािाने ननविलेल्या 
उतपादनावि/योजनेनुसाि इति प्रासंधगक िुल्क लागू 
आ्ेत.  ्े िुल्क ग्रा्कांसाठी तयांची  के्रडिट पात्रता 
आणि/ककंवा के्रडिट ह्स्री नुसाि ठिलेले असतील.  

िातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे में  

उधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम से व्यचक्तगत रूप स े

सूचित दकया जाएगा, चजसमें ईमेि फैक्स या चिचित 

रूप तक सीचमत नहीं होगा।बाउंस िेक शकलक, िाते का 

चववरि, िस्तावेज़ पकनप्रावचि शकलक, पूवव भकगतान शकलक, 

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, रद्दीकरि 

शकलक, पीिीसी पकनःपूर्तव शकलक और अन्य आकचस्मक 

शकलक उधारकताव द्वारा िकन ेगए उत्पाि/योजना के 

आधार पर िाग ूहोते हैं।यह शकलक िेनिारों और/के्रचिट 

इचतहास की परवाह दकए चबना ग्राहकों से शकरू दकया 

जाएगा 
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·     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 
र्वयाजदि आणि िुल्क/आकाििी िुल्क  बदलांचा 
परििाम केवळ संर्ार्वयपिे ्ोईल 

ब्याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि संभाचवत 

रूप से प्रभाचवत होंगे। 

·     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 
िुल्काचे वेळापत्रक कंपनीच्या वेबसाइटवि उपलब्ध 
आ्े 

शकलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

·     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the agreement 

and duly acknowledged by the borrower. 

किािाच्या अंतगहत पेमेंट ककंवा पिफॉमहशस मागे 
घेण्याचा  / गनतमान किण्याचा कंपनीचा ननिहय ्ा 
किािाच्या अटी व ितींनुसाि असेल आणि 
कजहदािाने तयाची िीतसि कबुली हदली असेल. 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को वापस  

िेने/तेज करने का कंपनी का चनिवय समझौते के  

अनकसार चनयमों और शतों के अनकसार होगा और  

उधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया  

·     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and 

set-off for any other claim that PFL may have 

against the borrowers. If such right of set-off is to 

be exercised, the borrower shall be given prompt 

notice about the same, with full particulars about 

the remaining claims and the conditions under 

which PFL is entitled to retain the securities until 

the relevant claim is settled / paid. 

कजाहिी संबंधधत सवह लसक्युरिटीज कजाहच्या पूिह 
आणि अनंतम पेमेंटच्या पावतीवि कोितया्ी 
कायदेिीि अधधकािाच्या ककंवा धाििाधधकािाच्या 
अधीन िा्ून,नमूद केलेल्या असतील आणि 
कजहदािावंवरुद्ध पीएफएल  च्या इति कोितया्ी 
दार्वयासाठी सेट-ऑफ केले जातील. जि सेट-ऑफचा 
अधधकाि असा वापिला जािाि असेल, ति 
कजहदािाला उवहरित दार्वयांच्या संपूिह तपिीलांस् 
आणि संबंधधत दार्वयाची पुतहता / र्ििा ्ोईपयतं 

पीएफएल ज्या अटींनुसाि लसक्युरिटीज िाखून 
ठेवण्यास पात्र आ्े तयाबद्दल तातकाळ सूचना हदली 
जाईल,  

दकसी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार के अधीन, 

ऋि से संबंचधत सभी सकरक्षा ऋि का पूिव और 

अंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की जाएगी, और 

पीएफएि द्वारा उधारकताव के चवरुद्ध दकए गए दकसी 

भी अन्य िाव ेको िाररज कर दिया जाएगा।यदि ऐसे 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंत 

नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

पीएफएि संबंचधत िाव ेके चनपटान/भकगतान होन ेतक 

सकरक्षा बनाए रिन ेका हकिार ह।ै 
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·     As per the Reserve Bank of India (RBI) circular 

dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

रिझर्व ह् बँक ऑफ इंडिया (आिबीआय) च्या हदनांक 
13 सप्टेंबि 2023च्या परिपत्रकानुसाि, पीएफएल ने 
पसहनल लोनची पितफेि/सेटलमेंट यासंबंधी 
जंगम/अचल मालमते्तचे दस्तऐवज जािी किण्यासाठी 
धोिि/प्रकक्रया परिर्ावषत केली आ्े आणि ती 
कंपनी.वेबसाइटवि उपलब्ध आ्े.  

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यचक्तगत ऋि 

के पकनभकवगतान/चनपटान पर िि/अिि संपचत्त 

िस्तावेज जारी करन ेके चिए नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत 

की ह ैऔर यह कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

 

3.44 4.      POST DISBURSEMENT 

SUPERVISION 
3.4. ववतरिानांतरचे प्जवेक्षि 3.4 सचंवतरि पिात पयववके्षि 

·     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

 

जि कजाहचे पेमेंट ककंवा पिफॉमहशस  मागे घेण्याचा 
/वेगवान किण्याचा कंपनीचा ननिहय,  असेल ति, तो 
कजह किािाच्या अटी व ितींनुसाि असेल.  

·       कंपनी का ऋि के भकगतान या चनष्पािन को 

वापस िेने/तेज करने का चनिवय, यदि कोई हो, ऋि 

समझौते के चनयमों और शतों के अनकसार होगा।  

·     The Company shall give reasonable time to the 
borrowers before recall of the loan or asking for 
accelerating the payment or performance subject 
to the terms and conditions contained in the loan 
agreement and/or other related documents.  

कजह पित मागवण्यापूवी ककंवा कजह किाि 
आणि/ककंवा इति संबंधधत दस्तऐवजांमध्ये समाववष्ट 
असलेल्या अटी व ितींच्या अधीन िा्ून पेमेंट ककंवा 
पेफोमहशसला  गती देण्यास सांगण्यापूवी कंपनी 
कजहदािांना योग्य  वेळ देईल. 

कंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों और शतों के 

अधीन ऋि वापस िेने या भकगतान या प्रिशवन में तेजी 

िाने के चिए कहने से पहि ेउधारकताव को उचित 

समय िेती ह ैऔर या अन्य सबंंचधत िस्तावेज़  
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·     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  

कोिता्ी  कायदेिीि अधधकाि ककंवा 
धाििाधधकािाच्या अधीन असलेल्या कजाहची पूिह 
आणि अनंतम पितफेि लमळाल्यानंति कंपनीकिे 
असलेले तािि वाजवी वळेेत सोिले जाऊ िकते 
आणि कजहदािावंवरुद्ध कंपनीच्या इति कोितया्ी 
दार्वयासाठी सेट ऑफ केले जाऊ िकते. जि सटे 
ऑफचा असा अधधकाि वापिायचा असेल, ति 
कजहदािाला उवहरित दार्वयांच्या संपूिह तपिीलासं् 
आणि संबंधधत दार्वयाची पुतहता / पैसे देईपयतं  तािि 
ठेवण्याचा अधधकाि असलेल्या अटींस् नोटीस हदली 
जाईल. 
 

कंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी अन्य वैध  

अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िाव ेके सेट के  

अधीन ऋि के पूिव और अंचतम भकगतान की प्राचि पर 

उचित समय के भीतर जारी दकया जा सकता ह।ै 

कंपनी उधारकताव के चििाफ हो सकती ह ैयदि मकजरा 

करने के अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो 

उधारकताव को शेष िाव ेके बारे में पूरी जानकारी के 

साथ नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

कंपनी प्रासंचगक िाव ेके चनपटान/भकगतान होन ेतक 

संपार्ववक को बनाए रिने की हकिार ह ै

·     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

 जि कजहदािाने कजहदािाला मंजूि केलेल्या एकूि 
िकमेमध्येकजहदािाला पैसे काढण्याची पिवानगी 
देण्याची सुववधा उपलब्ध करून हदली असेल ति,  

कंपनी ऑपिेिनल सोयीसाठी आणि संर्ार्वय 
डिफॉल््सपासून र्वयाज संिक्षक्षत किण्यासाठी ठेवू 

िकते. कजहदाि आणि कंपनीच्या स्योगी/गु्रप 
कंपनी/आयएसच्या ह्ताचे िक्षि किण्यासाठी ्े केले 
जाते.  

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने उधारकताव को  

आवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के भीतर धन 

चनकािन ेकी अनकमचत िेने वािी सकचवधा का िाभ 

उठाया ह,ै संपार्ववक को कंपनी द्वारा पररिािन 

सकचवधा के चिए और उधारकताव द्वारा संभाचवत 

चिफॉलट से ब्याज की रक्षा के चिए और एसोचसएशन/ 

समूह कंपनी का/कंपनी का झठू  चहतों की रक्षा के चिए 

रिा जा सकता ह।ै  

35.     ADVERTISING AND MARKETING 3.5. र्ादहरात आणि ववपिन 3.5 चवज्ञापन और चवपिन 
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·     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and 

not misleading. 

 सवह जाह्िाती आणि प्रचािातमक मटेरियल  स्पष्ट, 

योग्य  आणि हदिारू्ल कििािे  ना्ी याची आम््ी 
खात्री करू 
 

हम यह सकचनचित करेंग ेदक सभी चवज्ञापन और प्रिार 

सामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

·     We will provide the customers with a full range 
of financial products the customer is eligible for. 
Some of these products / services will be our own; 
some others may be the products of the 
companies with which we have tie-up 
arrangements. We will inform the customer of 
these companies with which we have entered a 
business arrangement and if the customer so 
desires, we will direct the staff / agents of the 
company for marketing their products / services. 

ज्यासाठी ग्रा्क पात्र आ्े अश्या ग्रा्कांना आम् ्ी  
संपूिह शे्रिीतील आधिहक उत पादने प्रदान करू . 
यापैकी का्ी उतपादने/सेवा आपल्याच 
असतील;ज्यांच्यािी आमची टाय-अप र्वयवस्िा आ्े 
अश्या  का्ी इति कंपशयांची उतपादने असू िकतात 
्े. ज्यांच्यािी आम््ी र्वयवसाय र्वयवस्िा केली आ्े 
अश्या ह्या  कंपशयांच्या ग्रा्कांना माह्ती देऊ  आणि 
जि ग्रा्काची इच्छा असेल ति आम््ी कंपनीच्या 
कमहचािी/एजंटना तयाचंी उतपादने/सेवा माकेहटगंसाठी 
ननदेलित करू. 
 

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की पूरी शंृ्रििा  

प्रिान करेंगे चजनके चिए ग्राहक पात्र ह ैइनमें से ककछ 

उत्पाि/सेवाएाँ हमारी अपनी होंगी ककछ अन्य उन  

कंपचनयों के उत्पाि हो सकत ेहैं चजनके साथ हमारा  

टाई-अप समझौता ह ै| हम ग्राहक को उन कंपचनयों के 

बारे में सूचित करेंग ेचजनके साथ हमन ेव्यावसाचयक 

समझौता दकया ह ैऔर यदि ग्राहक िाह ेतो हम 

कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेवाओं के चवपिन के 

चिए कंपनी के एजेंट को चनिेचशत करेंग े| 

3.6.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 

 

3.6.डडक्र्िल कर्ज प्लॅिफॉमजवर ममळवलेली करे् 3.6 चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि ऋि 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

जेिे जिेे कंपनी डिन्जटल कजह प्लॅटफॉमहच े एजटं 
म््िून स्रोत कजहदािांना आणि/ककंवा िकबाकी वसूल 
किण्यासाठी संलग्न किते तेिे कंपनी खालील 
सूचनांचे पालन किेल: 

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनान ेऔर/या  

बकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि िेने वािे  

प्िेटफामों को अपने एजेंट के रूप में चनयकक्त करती  

ह ैया आउटसोर्सिंग करती ह,ै कंपनी चनम्नचिचित  

चनिेशों का पािन करेगी: 
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·     To disclose the names of digital lending 
platforms engaged as agents on the website of the 
Company. 

कंपनीच्या वेबसाइटवि एजंट म््िून गंुतलेल्या 
डिन्जटल कजह प्लॅटफॉमहची नावे उघि किि े

·    कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के रूप में िगे  

चिचजटि ऋि िेने वाि ेप्िेटफामों के नामों का 

िकिासा करना। 

 
·     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the customer, 

the name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

एजंट म््िून काम कित असलेल्या डिन्जटल लेंडिगं 
प्लॅटफॉमहना, ज्या कंपनीच्या वतीने ते तयाच्यािी 
संवाद साधत आ्ेत तया कंपनीचे नाव 
ग्रा्कालाआधीच उघि किण्याचे ननदेि हदले जातील. 
 

·       एजेंटों के रूप में िगे चिचजटि ऋि िेने वाि े

प्िेटफामों को ग्राहक के सामने उस कंपनी का नाम 

बताने का चनिेश दिया जाएगा, चजसकी ओर स ेवे 

उसके साथ बातिीत कर रह ेहैं। 

  
·     A copy of the loan agreement along with a copy 

each of all enclosures quoted in the loan agreement 

shall be furnished to all borrowers.  

कजह किािाची प्रत आणि कजह किािामध्ये नमूद  

केलेल्या प्रतयेक कागदपत्राचंी प्रत सवह कजहदािांना 
हदली जाईल. 
 

ऋि समझौते की एक प्रचत के साथ-साथ ऋि  

समझौते में उद्धृत सभी संिग्नकों की एक प्रचत सभी 

उधारकतावओं को िी जाएगी।  

·     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

कंपनीद्वािे  डिन्जटल कजह प्लॅटफॉमहवि प्रर्ावी 
देखिेख ठेवली  जाईल. 

कंपनी द्वारा संिग्न चिचजटि ऋि प्िेटफामों पर  

प्रभावी चनगरानी और चनगरानी सकचनचित की जाएगी।  

·     Adequate efforts shall be made towards creation 

of awareness about the grievance redressal 

mechanism. 

तक्राि ननवािि यंत्रिेबद्दल जागरूकता ननमाहि 
किण्यासाठी पुिेसे प्रयतन केले जातील. 

चशकायत चनवारि तंत्र के बारे में जागरूकता पैिा 

करने की दिशा में पयावि प्रयास दकए जाएंगे। 

3.7.     GENERAL PROVISIONS 3.7. सामान्् तरतुिी 3.7 सामान्य प्रावधान  
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·     PFL shall refrain from interference in the affairs 

of the borrower except for the purposes provided in 

the terms and conditions of the loan agreement 

(unless new information, not earlier disclosed by 

the borrower, has come to the notice of PFL). 

कजाहच्या किािाच्या अटी आणि ितींमध्ये प्रदान 
केलेल्या उद्देिालंिवाय (जोपयतं नवीन माह्ती, 
कजहदािाने यापूवी उघि केलेली ना्ी, आणि पीएफएल 
च्या ननदिहनास येत ना्ी तोपयतं) पीएफएल 
कजहदािाच्या बाबींमध्ये ्स्तक्षेप किण्यापासून दिू 
िा्ील.  
 

पीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और शतों में दिए  

गए उद्देश्य को छोडकर उधारकताव के मामिों में 

हस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक दक नई जानकारी, 

जो पहिे उधारकताव द्वारा प्रकट नहीं की गई थी, 

पीएफएि के ध्यान में नहीं आई ह ै

·     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

कजहदािाकिून कजह खाते ्स्तांतरित किण्याची 
ववनंती लमळाल्यास, संमती ककंवा अशयिा 
पीएफएलचा आक्षेप, जि असेल ति, ववनंती 
लमळाल्याच्या तािखेपासून २१ हदवसांच्या आत 
कळवण्यात येईल. असे ्स्तांतिि कायद्यािी 
सुसंगत पािदिहक किािाच्या अटींनुसाि असेल. 
 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तांतरि के चिए 

अनकरोध प्राि होने की चस्थचत में, सहमचत या अन्यथा 

यानी पीएफएि की आपचत्त, यदि कोई हो, अनकरोध 

प्राि होने की तारीि से 21 दिन के भीतर बता िी 

जाएगी।ऐसा स्थानांतरि कानून के अनकरूप पारिशी 

अनकबंध शतों के अनकसार होगा 

·     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

कजाहच्या वसुलीच्या बाबतीत, पीएफएल प्रनतननधींनी 
अवाजवी छळ करू नये उदा. ववधचत्र वेळेत 
कजहदािांना सतत त्रास देिे, कजाहच्या वसुलीसाठी 
िक्तीचा वापि, इ. पीएफएल आपल्या 
कमहचाऱ यांकिून ग्रा्कांप्रती असभ्य वतहन ्ोिाि ना्ी 
याची खात्री देईल आणि  तयासाठी  कमहचाऱ यांना 
ग्रा्कांिी योग्य पद्धतीने र्वयव्ाि किण्यासाठी 
पुिेसे प्रलिक्षि हदले जाईल. 

ऋिों की वसूिी के मामि ेमें पीएफएि प्रचतचनचध को 

अनकचित उत्पीडन नहीं दकया जाएगा। ऋि िेने वािों 

को चवषम समय में िगातार परेशान करना, ऋि की 

वसूिी के चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि 

पीएफएि यह सकचनचित करेगा दक उसके कमविारी 

ग्राहकों के प्रचत कोई अचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उचित तरीके से 
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व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप से 

प्रचशचक्षत दकया जाएगा। 

 

·     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to 

the physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

अपंगतवाच्या आधािावि िािीरिक / दृन्ष्ट्ीन 
अजहदािांना कजह सुववधांस् उतपादने आणि सुववधांचा 
ववस्ताि किण्याबाबत  कोिता्ी र्ेदर्ाव केला 
जािाि ना्ी. 
 

चवकिांगता के आधार पर शारीररक/िचृिबाचधत  

आवेिकों को ऋि सकचवधाओं सचहत उत्पािों और  

सकचवधाओं का चवस्तार करने में कोई भेिभाव 

नहीं दकया जाएगा। 

 

·     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

RBI/2019-20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 द्वािे हदनांक 02 

ऑगस्ट 2019 िोजी जािी केलेले स्पष्टीकिि, 

फ्लोहटगं िेट टमह लोनवि 'फोिक्लोजि चाजेस/ प्री-
पेमेंट पेनल्टी' वि 'र्वयवसायार्वयनतरिक्त इति 

काििांसाठी वैयन्क्तक कजहदािांना हदलेले कोिते्ी 
फ्लोहटगं िेट टमह लोन फोिक्लोजि िुल्क/पूवह पेमेंट 
दंि आकाििाि ना्ी. या कलमासाठी स्-कजहदािाची 
न्स्िती सबंंधधत असिाि ना्ी. 
 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) 

सीसी नंबर के तहत स्पिीकरि जारी दकया गया।  

101/03.10.001/2019-20 दिनांक 02 

अगस्त,2019, फ्िोटटंग रेट टमव िोन राज्य पर 

फौजिारी शकलक/पूवव भकगतान जकमावना िगाने पर 

व्यवसाय के अिावा दकसी अन्य उद्देश्य के चिए 

व्यचक्तगत उधारकताव को दिए गए दकसी भी फ्िोटटंग 

रेट टमव िोन पर फौजिारी शकलक/ पूवव-भकगतान जकमावना 

नहीं िगेगा। सह-उधारकताव की चस्थचत इस िंि के 

चिए प्रासंचगक नहीं होगी 
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·     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same 

is available on the website of the Company. 

PFL ने कंपनीच्या र्वयाजदि धोििामध्ये समतुल्य 
मालसक ्प्तयांवि (EMI) आधारित वैयन्क्तक 
कजाहविील फ्लोहटगं र्वयाज दि िीसेट किण्यासाठी 
मागहदिहक तत्त्वे हदली आ्ेत आणि ती कंपनीच्या 
वेबसाइटवि उपलब्ध आ्ेत. 
 

पीएफएि न ेकंपनी के समान माचसक दकस्त आधाररत 

व्यचक्तगत ऋि पर फ्िोटटंग ब्याज िर के रीसेट पर 

दिशाचनिेश चनधावररत दकए हैं और यह कंपनी की 

वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

4. CONFIDENTIALITY 4. गोपनी्ता 4. गोपनीयता 
·     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal information of 

its customers as private and confidential.  

ग्रा्काने अधधकृत केल्यालिवाय, कंपनी आपल्या 
ग्रा्कांची सवह वैयन्क्तक माह्ती खाजगी आणि 
गोपनीय मानेल. 
 

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया जाए, कंपनी 

अपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत जानकारी को चनजी 

और गोपनीय मानेगी। 

·     The Company may not reveal transaction details 

of the borrowers to any other entity including 

within the group except under the following 

exceptional circumstances:  

कंपनी खालील अपवादातमक परिन्स्िती वगळता 
इति कुिािी  कजहदािांच ेर्वयव्ाि तपिील दाखवू  

िकत ना्ी: 

कंपनी चनम्नचिचित असाधारि पररचस्थचतयों को  

छोडकर समूह के भीतर दकसी भी अन्य संस्था को  

उधारकतावओं के िेनिेन चववरि का िकिासा 

नहीं कर सकती ह:ै 

 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  20 | 26 
 

-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

वैधाननक ककंवा ननयामक कायद्यांद्वािे वैधाननक 
संस्िा, कायद्याची अंमलबजाविी कििाऱ या ससं्िा, 
CIBIL इतयादी के्रडिट माह्ती कंपशया, RBI आणि ककंवा 
इति बँका/ववत्तीय संस्िा, इति कोिते्ी िाज्य, कें द्र 
ककंवा इति कोितया्ी ननयामकांना माह्ती देिे 
कंपनीचे कतहर्वय आ्े. ह्यामध्ये अधधकाि क्षते्र 

असलेली  शयायालये आणि शयायाधधकििांस् 

संस्िा.इतयादींचा सुद्धा समावेि ्ोतो.  
 

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या चवचनयामक 

कानून द्वारा जानकारी प्रिान करे चजसमें वैधाचनक 

चनकायों, काननू प्रवतवन एजेंचसयों, चसचबि जैसी के्रचिट 

सूिना कंपचनयों आदि की जानकारी शाचमि हो। 

आरबीआई और या अन्य बैंक चवत्तीय संस्थान, कोई 

अन्य राज्य, कें द्रीय या कोई अन्य चनयामक चनकाय 

चजसमें कोटेशन और न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

 
-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
अिी माह्ती प्रदान किण्यासाठी ग्रा्काने कंपनीला 
लेखी अधधकृत केले आ्े 
 

ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने के  

चिए चिचित रूप से अचधकृत दकया ह।ै 

 
-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
अिी ग्रा्क माह्ती उघि कििे जनह्ताचे असेल 
ति. 
 

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  

साववजचनक चहत में ह।ै 

 
-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
तयाच्या स्वािस्यासाठी आम््ाला ्ी माह्ती प्रदान 
कििे आवश्यक असल्यास (उदा. फसविूक प्रनतबंध). 
 

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी प्रिान  

करना आवश्यक ह ै(जैस ेधोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
जि कजहदाि कंपनीकिे असलेल्या तयाच्या 
दानयतवाची पूतहता किण्यात चूक कित असेल ति  

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने िाचयत्व को पूरा 

करने में िूक करता ह ै
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5. INTEREST RATE POLICY 5. व््ार्िर धोरि 5. ब्याज िर नीचत 

 

·     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of a 

loan. 

कजहदािाला कजह मंजूिी झाल्याचे सांगताना  मंजूि 
दस्तऐवजातील वावषहक दि टक्केवािी कळववली 
जाईल. 
 

ऋि की मंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव को  

मंजूरी िस्तावेज में वार्षवक िर प्रचतशत के बारे में  

सूचित दकया जाएगा। 

·     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, and 

risk premium. 

्ा र्वयाज दि PFL र्वयाज दि मॉिेलद्वािे प्राप्त केला 
जातो जो ननधीची ककंमत, मान्जहन आणि जोखीम 
प्रीलमयम यांसािख्या संबंधधत घटकांचा ववचाि कितो. 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के माध्यम 

से चनकािी जाती ह ैजो फंि की िागत, मार्जवन और 

जोचिम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक कारकों को 

ध्यान में रिती ह।ै 

 
·     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

आम््ी जोखमीच्या शे्रिीकििासाठी सवहसमावेिक 
ववचाि कितो जो कजहदािांच्या वगांमध्ये र्ेदर्ाव 
कित ना्ी, ति प्रतयेक कजाहसाठी र्वयाजदि तयाि 

कितो. 

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक व्यापक  

िचृिकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओं के वगों के बीि 

भेिभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि के चिए 

ब्याज िर को समायोचजत करता ह।ै 

 
·     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

the borrower's credit record, the security for the 

कजह देण्याचा ननिहय आणि तयाविील र्वयाजदिाचे 
अनेक घटकांच्या आधािे प्रतयेक 
प्रकििानुसािकाळजीपूवहक मूल्यांकन केले जाते 
ज्यामध्ये कजहदािाचा िोख प्रवा् (रू्तकाळ, वतहमान 
आणि अदंाज), कजहदािाच्या इति आधिहक बाधंधलकी, 

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की िर का  

प्रत्येक मामिे के आधार पर सावधानीपूववक मूलयांकन 

दकया जाता ह,ै चजसमें कई कारकों पर आधाररत होता 

ह,ै चजसमें उधार का नकिी प्रवाह (चपछिे वतवमान 

और अनकमाचनत) शाचमि हो सकते हैं। उधारकताव की 
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loan as represented by underlying assets or other 

financial guarantees etc. 
कजहदािाचे के्रडिट िेकॉिह, अंतननहह्त मालमत्ता ककंवा 
इति आधिहक ्मी इतयादीद्वािे दिहववल्याप्रमािे 
कजाहची सुिक्षा.यांचा समावेि असू िकतो.  
 

अन्य चवत्तीय प्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव का के्रचिट 

ररकॉिव,  अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य चवत्तीय 

गारंरटयों आदि द्वारा िशावई गई ऋि के चिए सकरक्षा l 
·     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

कजहदािाने हदलेली माह्ती, के्रडिट रिपोटह, माकेट 
इंटेललजशस आणि कजहदािाच्या परिसिाची तपासिी 
करून गोळा केलेली माह्ती यांच्या आधािे अिी 
माह्ती गोळा केली जाते. 
 

ककछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 

आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षेत्र चनरीक्षि 

द्वारा एकत्र की जाती ह।ै 

 
• The Company shall charge interest from the 
date of the actual disbursement of the funds to the 
customer and not from the date of the sanction of 
loan or date of execution of loan agreement and 
shall comply with the instructions provided under 
RBI Notification on Fair Practices Code for 
Lenders – Charging of Interest dated April 29, 
2024. 

⚫ कंपनी कजह मंजूि झाल्याच्या तािखेपासून ककंवा 
कजह किािाच्या अंमलबजाविीच्या तािखेपासून 

ना्ी, ति ग्रा्काला ननधीच्या वास्तववक 

ववतििाच्या तािखेपासून र्वयाज आकािेल आणि 

हदनांक 29 एवप्रल 2024 िोजीच् या फेअि पॅ्रन्क्टसेस 
कोि फॉि लेण् िसहविील RBI अधधसूचने अंतगहत 

प्रदान केलेल्या सूचनांच ेपालन कित र्व याज 
आकाििी किेल.  

कंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक संचवतरि की 

तारीि स ेब्याज िेगी न दक ऋि के स्वीकृचत की 

तारीि या ऋि समझौते के चनष्पािन की तारीि से 

और ऋििाताओं के चिए उचित प्रथा कोि - ब्याज 

िेने के संबंध में पीबीआई अचधसूिना दिनांक 29 

अपै्रि, 2024 के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगी। 

The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be published on 
the website of the company and shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest 

माशयताप्राप्त र्वयाजदि धोिि जोखमीच्या 
शे्रिीकििाच्या दृन्ष्टकोनास् कंपनीच्या वेबसाइटवि 

प्रकालित केले जाईल आणि जरे्व्ा र्वयाजदिांमध्ये बदल 

्ोईल तेर्व्ा ते अपिेट केले जाईल. 
 

स्वीकृत ब्याज िर नीचत चजसमें जोचिम के ग्रेिेशन के 

चिए िचृिकोि शाचमि ह,ै कंपनी की वेबसाइट पर 

प्रकाचशत की जाएगी और ब्याज िरों में पररवतवन होने 

पर इसे अद्यतन दकया जाएगा। 
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RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
सांचालक मांडळाची र्बाबिारी चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such 

a mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of 

Directors of PFL also reviews the compliance of the 

Fair Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels 

of management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

पीएफएलने संस्िेमध्ये तक्राि ननवािि यंत्रिा तयाि 
केली आ्े. अिी यंत्रिा पीएफएलच्या ननिहयांमुळे 
उद्र्विािे सवह वववाद ककमान पुढील उच्च स्तिावि 

ऐकून  ननकाली काढल ेजातील याची खात्री देते. PFL 

चे संचालक मंिळ शयाय्य पद्धती सहं्तेचे पालन 
आणि र्वयवस्िापनाच्या ववववध स्तिांवि तक्राि 
ननवािि यंत्रिेच्या कायाहचे पुनिावलोकन देखील 
किते. अिा पुनिावलोकनांचा एकबत्रत अ्वाल 
त्रैमालसक आधािावि मंिळाला सादि केला जाईल. 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर और  

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र यह  

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय स ेउत्पन्न 

होने वािे सभी चववािों को कम से कम अगिे उच्च स्तर 

पर सकना और चनपटाया जाए पीएफएि का चनिेशक 

मंिि प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों पर चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के अनकपािन और चशकायत चनवारि तंत्र के 

कामकाज की भी समीक्षा करता ह।ैऐसी समीक्षाओं की 

एक समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक आधार पर बोिव को 

प्रस्तकत की जाएगी। 
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7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ररझव्हज बँक - एकाक्तमक लोकपाल ्ोर्ना, 2021 7. रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with the directions provided 

under the said Scheme. The Ombudsman Scheme 

along with its salient features are available on the 

website of the Company. 

PFL रिझर्व ह् बँक अंतगहत समाववष्ट आ्े - एकान्तमक 
लोकपाल योजना, 2021 (RBIOS, 2021) योजनेअंतगहत 
प्रदान केलेल्या ननदेिाचंे पालन किेल. लोकपाल 

योजना तयाच्या ठळक वलैिष््यांस् कंपनीच्या 
वेबसाइटवि उपलब्ध आ्े. 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 

2021 (rbios,2021) के तहत कवर दकया गया ह,ै 

उक्त योजना के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगा। िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओं और  

चवशेषताओं के साथ कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध  

ह ै

8. GRIEVANCE REDRESSAL 8. तिार ननवारि 8. चशकायत चनवारि 
PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism within 
the organization to resolve disputes arising in this 
regard. This mechanism shall ensure that all disputes 
arising in connection with any matter pertaining to 
business practices, lending decisions, credit 
management and recovery decisions shall be heard, 
and the response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to the Grievance 
Redressal Policy of the Company is available on the 
website and respective offices/ branch of the 
Company. 
 

PFL चे धोिि सवह ग्रा्कांिी साततयपूिह आणि 
शयाय्यपिे वागिे आणि सेवा देिे ्े आ्े. या 
संदर्ाहत उद्र्विािे वववाद सोिवण्यासाठी PFL ने 
संस्िेमध्ये योग्य तक्राि ननवािि यंत्रिा तयाि केली 
आ्े. ्ी यंत्रिा  र्वयवसाय पद्धती, कजह देण्याचे 
ननिहय, के्रडिट र्वयवस्िापन आणि वसुलीच्या 
ननिहयांिी संबंधधत कोितया्ी प्रकििािी संबंधधत 
सवह वववाद ऐकले जातील आणि अिा 
तक्रािी/तक्रािीसाठी प्रनतसाद पाठववला जाईल ्े 
सुननन्श्चत किते. अधधक माह्तीसाठी, कृपया 
कंपनीच्या वेबसाइटवि आणि संबंधधत 

कायाहलये/िाखेवि उपलब्ध असलेल ेकंपनीचे तक्राि 

ननवािि धोिि प्ा. 

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ैपीएफएि 

ने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे चववािों को हि करन े

के चिए संगठन के भीतर उचित चशकायत चनवारि तंत्र 

को धीमा कर दिया ह।ैयह ततं्र मकझे यह सकचनचित 

करेगा दक व्यावसाचयक प्रथाओं, उधार चनिवय, के्रचिट 

प्रबंधन और वसूिी चनिवयों से संबंचधत दकसी भी 

मामि ेके संबंध में उत्पन्न होने वािे सभी चववािों को 

सकना जाएगा और ऐसी चशकायत/चशकायत के चिए 

प्रचतदक्रया भेजी जाएगी।कंपनी की चशकायत चनवारि 

नीचत कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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9.FORCE MAJEURE 9.फोसज मॅज््ुअर 9. अप्रत्याचशत घटना 
The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

कंपनीने हदलेल्या आणि केलेल्या ववववध 
वचनबद्धता सामाशय ऑपिेहटगं वातावििात लागू 
्ोतील. कोितया्ी सक्तीच्या परिन्स्ितीत, कंपनी 
कजहदािांच्या संपूिह समाधानासाठी FPC अंतगहत 
उद्हदष्टे पूिह करू िकिाि ना्ी. 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई चवचभन्न  

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरि के तहत  

िागू होंगी। दकसी भी अप्रत्याचशत घटना की चस्थचत 

में, कंपनी इसे पूरा करन ेमें सक्षम नहीं हो सकती ह ै

REVIEW OF POLICY धोरिाचे पुनरावलोकन नीचत की समीक्षा 
The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for business or 
operational need (whichever is earlier). Such 
updates / changes to the Policy will be 
communicated to the relevant staff /personnel 
(both in-house or outsourced) and relevant 
stakeholders across the Company. 

 

संचालक मंिळ दिवषी ककंवा गिजेच्या आधािावि या 
धोििाचे पुनिावलोकन किेल, म््िज ेननयामक 

फे्रमवकह मध्ये बदल झाल्यास ककंवा र्वयवसाय ककंवा 
ऑपिेिनल गिजेसाठी (जे आधीचे असेल). धोििामधील 
असे अपिेट/बदल संबंधधत कमहचािी/कमहचािी (दोश्ी 
इन-्ाउस ककंवा आउटसोसह) आणि संपूिह कंपनीतील 

संबंधधत र्ागधािकांना कळवले जातील. 

चनिेशक मंिि सािाना या आवश्यकतानकसार इस 

नीचत की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक ढांिे में 

बििाव या व्यावसाचयक या पररिािन आवश्यकता 

(जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। नीचत में ऐस े

अद्यतन/पररवतवनों को संबंचधत कमविाररयों/कार्मवकों 

(इन-हाउस या आउटसोसव िोनों) और कंपनी में 

संबंचधत चहतधारकों को सूचित दकया जाएगा। 

Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, unless 
specified otherwise in this Policy. 

 

या धोििातील कोिते्ी बदल या धोििामध् ये नमूद 
केले जात ना्ी तोपयतं बोिाहच्या माशयतेनेच केल े

जाऊ िकतात.  

इस नीचत से कोई भी चवििन केवि बोिव की स्वीकृचत 

से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक इस नीचत में 

अन्यथा चनर्िवि न दकया गया हो। 
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