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ENGLISH ODIA HINDI 

Fair Practice Code  ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି उचित व्यवहार सचंहता 
PREAMBLE ମୁଖବନ୍ଧ  प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-Banking 

Financial Companies (NBFCs) thereby setting 

standards for fair business and corporate practices 

while dealing with their customers vide Circular 

No. RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 Master 

Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company –Scale Based Regulation) 

Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as 

modified, amended and updated from time to time, 

the "FPC"). The FPC also seeks to incorporate 
various disclosure requirements prescribed by the 
RBI vide its ‘Guidelines on Digital Lending’ 
(“Digital Lending Guidelines”) dated September 02, 
2022, as applicable to the Company’s lending 
business. 

ରିଜର୍ଭ ବେଙ୍କ ଅଫ ଇଣ୍ଡିଆ (ଆରବଆିଇ) ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି 

କମ୍ପାନୀଗୁଡକି (NBFCs) ପାଇଁ ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବଧିି ଉପରର 
ନରିଦଭର୍ାବଳୀ ଜାରି କରିଛ,ି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ରେମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 
େହତି କାରବାର କରୁଥିବାରବରଳ ନରିରପକ୍ଷ ବୟବୋୟ ଏବଂ 
କରପଭାରରଟ ପ୍ରର୍ଥା ମାନଙ୍କ ପାଇଁ ମାନକ ସ୍ଥିର କରାଯାଇପାରିବ 
େକଭୁଲାର ନମବର RBI / DoR / 2023-24 / 105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ମାଷ୍ଟର 
ନରିଦଭର୍ତି - ରିଜର୍ଭ ବେଙ୍କ ଅଫ ଇଣ୍ଡିଆ (ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ଫାଇନାନିିଆଲ କମ୍ପାନୀ - ରେଲ ଆଧାରିତ ନୟିମ ) ନରିଦଭର୍, 

2023 ଅରକଟାବର 19, 2023 (େମୟାନୁୋରର ପରିବର୍ତ୍ତତି, 

େଂରର୍ାଧିତ ଏବଂ ଅପରଡଟ, “FPC'') କମ୍ପାନୀର ଋଣ େୟେସାୟ 
ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଭାେବର ଆରେଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବସପବପେମ୍ବର 
02, 2022 ଦନିାଙ୍କର ଡଜି୍ଟିାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନର ନବିଦେଶାେଳୀ 
(“ଡଜି୍ଟିାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ନବିଦେଶାେଳୀ”) ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ବର ନରି୍ଦ୍ୋରଣ 
କରାଯାଇଥିୋ େଭିିନ୍ନ ପ୍ରକାଶନ ଆେଶୟକତା ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରିୋ 
ପାଇଁ ମ୍ଧ୍ୟ FPC ଚାହିଁଛ ି। 

 

भारतीय ररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपचनयों के 

चिए उचित व्यवहार संचहता पर दिशाचनिेश जारी 

दकए हैं,अपने ग्राहक के साथ व्यवहार करत ेसमय 

चनष्पक्ष व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक 

स्थाचपत दकए गए हैं. सककव िर नं RBI/DOR/2023-

24/105 DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 Master 

Direction - ररजवव बैंक ऑफ इंचिया (गैर-बैंककंग 

चवत्तीय कंपनी - स्केि आधाररत चवचनयमन) चनिेश, 

2023 दिनांक 19 अक्टूबर,2023 (समय-समय पर 

संशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 
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TheCompany in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice Code 
(“FPC”) for the Company’s lending activities under 
all category of the products. 

ରପ୍ରାଟୟିମ୍ ଫାଇନାନ ିଲିମରିଟଡ (କମ୍ପାନୀ) ରହଉଛ ିଏକ ଅଣ-
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନିିଆଲ କମ୍ପାନୀ (NBFC) ଯାହାକ ିଆରବଆିଇରର 
ପଞ୍ଜୀକୃତ ରହାଇଛ ିଏବଂ ଉପରରାକ୍ତ ନରିଦଭର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େବୁ 
ବଗଭର ପ୍ରଡକଟ ଅନ୍ତଗଭତ ଋଣ କାଯଭୟକଳାପ ପାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ଆଦର୍ଭ 
ଆଚରଣ ବଧିି (“FPC”)  ଗ୍ରହଣ କରିବା ଆବର୍ୟକ ରହବ| 

उपर दिए गए दिशाचनिेशों  के अनकसार कंपनी के चिए 

चनम्नचिचित भय अभ्यास सीिने की गचतचवचधयााँ और 

उत्पाि की सभी शे्रचियााँ कोि को अपनाने के चिए 

कहती हैं।  

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, caste, 

color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

ଜାତ,ି ବର୍ଣ୍ଭ, ରଙ୍ଗ, ଧମଭ, ଲିଙ୍ଗ, ରବୈବାହକି ସ୍ଥିତ,ି ବୟେ, କମିବା 
ର୍ାରୀରିକ / ମାନେିକ ବକିଳାଙ୍ଗ ରି୍ର୍ତ୍ତରିର ରର୍ଦର୍ାବ ନକର ିେମସ୍ତ 
ରଯାଗୟ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ରେଡଟି ଉତ୍ପାଦ ଉପଲବ୍ଧ 
କରାଇବା ଆମର ନୀତ ିଅରଟ। 

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक चस्थचत, उम्र के  

आधार , शारीररक/िचृि से चवकिांगपर भेिभाव दकए  

चबना सभी योग्य आवेिकों को के्रचिट उत्पाि उपिब्ध 

कराना हमारी नीचत ह ैऔर रहगेी। 
Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it 

on the company’s website. 

ଆମର ନୀତ ିରହଉଛ ିେମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସ୍ଥିର ଏବଂଉଚତି ବୟବହାର 
କରିବା | ଆମର କମଭଚାରୀ ମାରନ ନରିରପକ୍ଷ, ନୟାୟେଂଗତ ଏବଂ 
ସ୍ଥିର ପଦ୍ଧତ ିରର େହାୟତା, ରେବା ଏବଂ ଉତ୍ସାହ ପ୍ରଦାନ କରିରବ | 

କମ୍ପାନୀ ରେବୋଇଟରର ଆମର ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବଧିି ରପାଷ୍ଟ କର ି
ଆରମ ଆମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବୁ | 

हमारी नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी चनष्पक्ष,  

न्यायसंगत और सकसंगत तरीके से सहायता, प्रोत्साहन 

और सेवाएाँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित व्यवहार 

संचहता को कंपनी की वेबसाइट पर िािकर अपने 

ग्राहकों को भी सूचित करेंगे  
We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our 

commitment to Fair Practice Code would be 

demonstrated in terms of employee accountability, 

monitoring and auditing programs, training  and 

technology. 

ଆରମ ନଶିି୍ଚତ କରିବୁ ରଯ ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବଧିି ର କାଯଭୟକାରିତା 
ରହଉଛ ିେମଗ୍ର େଂସ୍ଥା ର ଦାୟିତ୍ୱ |କମ୍ପାନୀ ର ଉଚତି ଋଣ ପ୍ରଦାନ 
ପ୍ରର୍ଥା ଗୁଡକି ଆମର କାଯଭୟ ର େମସ୍ତ ଦଗିରର ଲାଗ ୁରହବ 
ରଯପରିକ ିମାରକଭଟଙି୍ଗ, ଋଣ ଉତ୍ପାଦନ ,ରପ୍ରାରେେିଂ,ରେବା ଏବଂ 
େଂଗ୍ରହ ଗତବିଧିି। ଆଦର୍ଭ ଆଚରଣ ବଧିି ପ୍ରତ ିଆମର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା 
କମଭଚାରୀଙ୍କ ଉର୍ତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ, ମନଟିରିଂ ଏବଂ ଅଡଟି ରପ୍ରାଗ୍ରାମ, 

ତାଲିମ ଏବଂ ପ୍ରଯୁକି୍ତବଦିୟା ରର ପରିଦର୍ତି ରହବ |  

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार संचहता 

का कायाव पूरे संगठन की चजम्मेिारी ह।ैकंपचनयों की 

चनष्पक्ष िैंलिंग प्रथाएं चवपिन, ऋि उत्पचत्त, 

प्रसंस्करि सेवाओं और संग्रह गचतचवचधयों सचहत हमारे 

संिािन के सभी पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष 

व्यवहार संचहता के प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की 

जवाबिेही के संिभव में कायवक्रम प्रचशक्षि और 
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प्रौद्योचगकी की चनगरानी और िेिापरीक्षा में प्रिर्शवत 

की जाएगी। 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

ଆମର କାଯଭୟ ଗୁଡକି ନରିରପକ୍ଷ ଋଣ ରଦବା ପାଇଁ ଆମର ଦୃଢ଼ 
ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା କୁ ଦର୍ଭାଏ ଏବଂ େମସ୍ତ କମଭଚାରୀ ଏହ ିପ୍ରତବିଦ୍ଧତା 
ବଷିୟରର ଅବଗତ ଅଟନ୍ତ,ି କମ୍ପାନୀର ରବାଡଭ ଅଫ ଡାଇରରକଟେଭ 
ଏବଂ େନିୟିର ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ଟମି ଏହା େୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ର 
ଦାୟିତ୍ୱ ରର ଅଛନ୍ତ ି| 

कंपनी के चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन टीम यह 

सकचनचित करन ेके चिए चिज़ाइन की गई प्रथाओं को 

स्थाचपत करन ेके चिए चजम्मेिार ह ैदक हमारे संिािन 

चनष्पक्ष ऋि िेने के प्रचत हमारी मजबूत प्रचतबद्धता को 

िशावते हैं और यह दक सभी कमविारी उस प्रचतबद्धता से 

अवगत हैं l 
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OBJECTIVE OF THE CODE:  ଆଚରଣ ବଧିି ର ଉଦ୍ଦେର୍ୟ : कोि का उद्दशे्य 
 ଆଚରଣ ବଧିି ର ମୁଖୟ ଉଦ୍ଦେର୍ୟ  
•     To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards. and 
building customer confidence in the Company 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ େହତି କାରବାର କରିବା େମୟରର ନରିରପକ୍ଷ 
ଆଚରଣ ବଧିି କୁ ଆପରଣଇବା ଏବଂ େବଭନମିନ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥାପନ 
କରି ର୍ଲ, ନୟାୟ ଏବଂ ବଶି୍ୱାେନୀୟ ଆଚରଣ କୁ ରପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିା 
ଏେଂ କମ୍ପାନୀବର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆତ୍ମେଶି୍ୱାସ େଢାଇୋ | 

ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं का बीमा 

करना न्यूनतम मानक स्थाचपत करके अच्छी, चनष्पक्ष 

और भरोसेमंि प्रथाओं को बढावा िेता ह।ै 

∙     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବଷିୟରର ଏକ ଉର୍ତ୍ତମ ବୁଝାମଣା ଏବଂ 
େୂଚନାରଯାଗୟ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିରନବାକୁ େକ୍ଷମ କରିବାକୁ ଅଧିକ ସ୍ୱଚ୍ଛତା 
ନଶିି୍ଚତ କରିବା | 

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित चनिवय  

िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक पारिर्शवता 

सकचनचित करना। 

 
∙     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction.  

ଏହା େୁନଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ ରଯ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କାରବାର କରିବା ପୂବଭରୁ 
ପ୍ରଡକଟ / ରେବାଗୁଡକିର େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଏବଂ େର୍ତ୍ତଭଗୁଡକି ଉପରର ବଚିାର 
କରିବା ପାଇଁ ବୟାପକ େବୁଧିା ଦଆିଯାଏ। 

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को िनेिेन 

की प्रचतबद्धताओं स ेपहिे उनके चविार के व्यापक 

तरीके से उत्पािों/सेवाओं के चनयमों और शतों की 

सिाह िी जाती ह।ै 
∙     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the 

terms and conditions of the facility provided.  

ଗ୍ରାହକ ମାନଙ୍କ ଖାତା ରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା  ସ୍ୱଛ ଏବଂ 
ନରିରପକ୍ଷ  େବୁଧିା େହତି େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଗୁଡକୁି ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ପରିଚାଳନା 
କରିବା 

प्रिान की गई सकचवधा के चनयमों और शतों के अनकरूप 

चनष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक िाते की 

चनगरानी और प्रबंधन करना। 

 
∙     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
 ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏବଂ କାଯଭୟକାରିତା, ଆବର୍ୟକ ସ୍ଥରଳ, ଏହା ଆଇନର 
ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରେୟିା ପରର କରାଯାଇର୍ଥାଏ | 

• वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, कानून की  

उचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया जाता ह।ै 
 

∙     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
ନୟାୟଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ େହତି ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନଧିଭାରିତ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ନୟିମାବଳୀକୁ ପାଳନ କୁ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବା | 

•चनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचधत आरबीआई द्वारा  

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन सकचनचित करना। 
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THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି ନମିନଲିଖିତ ଦ୍ଦେତ୍ର ଦ୍ଦର ଲାଗୁ ହୁଏ  उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर िाग ूहोता 

ह ै 

 
∙     Applications for loans and their processing ଋଣ ଏବଂ ରେମାନଙ୍କର ପ୍ରେୟିାକରଣ ପାଇଁ ଆରବଦନ • आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के चिए  

 
∙     Loan appraisal and terms/conditions ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଗୁଡକି •ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें  

 
∙     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ େହତି େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଗୁଡକି ରର ପରିବତଭନ • चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

संचवतरि  

 
∙     Post Disbursement Supervision ବତିରଣ ପର ର ତଦାରଖ  • संचवतरि के बाि पयववेक्षि  

 
∙     Advertising and Marketing ∙ ବଜି୍ଞାପନ ଏବଂ ମାରକଭଟଂି | •चवज्ञापन और चवपिन  

∙     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପଲାଟଫମଭ ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ  •चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत  

∙     General Provisions ୋଧାରଣ ପ୍ରାବଧାନ  •सामान्य प्रावधान 
PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee accountability, 
monitoring and auditing programs, training and 
technology. The Company’s Board of Directors and 
the management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and that all 
employees are aware of the FPC. 

କମ୍େଚାରୀଙ୍କ ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ, ମ୍ନଟିରିଂ ଏେଂ ଅଡଟି ବପ୍ରାଗ୍ରାମ୍, 

ତାଲିମ୍ ଏେଂ ପ୍ରଯୁକି୍ତେଦିୟା ଦୃଷି୍ଟରୁ FPC ପ୍ରତ ିPFL ର ପ୍ରତେିର୍ଦ୍ତା 
ପ୍ରଦଶେନ କରାଯିେ । କମ୍ପାନୀର ବୋଡେ ଅଫ ଡାଇବରକେସେ ଏେଂ 
ବମ୍ବନଜ୍ବମ୍ଣ୍ଟ ଏହାର ଅଭୟାସଗଡୁକି FPC ପ୍ରତ ି ଏକ ଦୃଢ 

ପ୍ରତେିର୍ଦ୍ତାକୁ ପ୍ରତଫିଳତି କରିୋ ପାଇଁ ଡଜି୍ାଇନ ବହାଇଥିୋ 

एफपीसी के प्रचत पीएफएि की प्रचतबद्धता कमविारी 

जवाबिेही, चनगरानी और ऑचिट कायवक्रमों, प्रचशक्षि 

और तकनीक के के चिहाज स ेप्रिर्शवत होगी। कंपनी के 

चनिेशक मंिि और प्रबंधन इस बात को सकचनचित 

करने के चिए प्रथाओं को स्थाचपत करन ेके चिए 

चजम्मेिार हैं दक इसके संिािन एफपीसी के प्रचत एक 
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ଅଭୟାସ ପ୍ରତଷି୍ଠା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଏେଂ ସମ୍ସ୍ତ କମ୍େଚାରୀ FPC 

େଷିୟବର ଅେଗତ ଅଛନ୍ତ ି।  
मजबूत प्रचतबद्धता को िशावत ेहैं और सभी कमविाररयों 

को एफपीसी के बारे में पता ह।ै 

3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1.     ଋଣ ପାଇଁ ଆଦ୍ଦବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରୟିା  3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका प्रससं्करि  

∙     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower. 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େହତି େମସ୍ତ କର୍ଥାବାତଭା ଇଂରାଜୀ କମିବା ଆଞ୍ଚଳକି 
ର୍ାଷା କମିବା  ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୁଝପିାରୁଥିବା ର୍ାଷା ରର ରହବ |  

•उधारकताव के साथ सभी सिंार अंग्रेजी या स्थानीय  

भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी भाषा 

में होंग े 
∙     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other Non- Banking Financial Companies 

(NBFCs) can be made and informed decision can 

be taken by the prospective borrower. 

କମ୍ପାନୀର ଋଣ ଆରବଦନ ଫମଭରର ଆବର୍ୟକୀୟ େୂଚନା ଦଆିଯାଏ 
ଯାହା ଋଣ ରନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଆଗ୍ରହକୁ ପ୍ରର୍ାବତି କରିର୍ଥାଏ, ଯାହା 
ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀଗୁଡକି (NBFCs)ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଗଡୁକି େହତି ଏକ ତାତ୍ପଯଭୟପୂର୍ଣ୍ଭ 
ତୁଳନା କରାଯାଇପାରର ଏବଂ ର୍ବଷିୟତ ଋଣକର୍ତ୍ତଭାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
େୂଚନାରଯାଗୟ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିନଆିଯାଇପାରର | 

• कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक जानकारी  

शाचमि होगी जो उधारकताव के चहत को प्रभाचवत 

करती ह,ै तादक अन्य गैर-बैंककंग चवत्तीय द्वारा भोजन 

के चनयमों और शतों की तकिना की जा सके और 

संभाचवत उधारकताव द्वारा सचूित चनिवय चिया जा 

सके।  
∙     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

ଋଣ ଆରବଦନ ଫମଭ ରର ଆରବଦନ ଫମଭ େହତି ଦାଖଲ କରିବାକୁ 
ଆବର୍ୟକ କରୁଥିବା ଦଲିଲଗୁଡକୁି େଚୂତି କରିଯିବ | KYC 

ଡକୁୟରମଣ୍ଟଗୁଡକିର େୂଚକ ତାଲିକା ରଯପରିକ ିଠକିଣା , ପରଚିୟ , 
ଆୟ ପ୍ରମାଣ  ଇତୟାଦ ିଉପଯୁକ୍ତ ଆରବଦନ ଫମଭ େହତି ଏକତ୍ର 
ଦାଖଲ ରହବ | 

• ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ जमा दकए 

जाने वािे आवश्यक िस्तावजेों का उलिेि होगा। 

केवाईसी िस्तावेजों की सांकेचतक सिूी जैस ेपता 

प्रमाि, पहिान प्रमाि, आय प्रमाि आदि डू्यटी पूिव 

आवेिन पत्र के साथ जमा दकया जाएगा। 

∙     We shall give acknowledgement for receipt of 

all loan applications. An indicative time frame 

within which loan applications will be disposed of 

will be indicated in the acknowledgment. 

େମସ୍ତ ଋଣ ଆରବଦନ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଆରମ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦାନ 
କରିବୁ | ଏକ ନଦି୍ଧଷି୍ଟ େମୟେୀମା ଯାହା ରି୍ତରର ଋଣ ଆରବଦନ 
ପତ୍ର କୁ ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ |  

• हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की पावती िेंगे। 

पावती में एक सांकेचतक समय सीमा िशावई जाएगी 
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All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or a 

decline is promptly communicated to the customer 

in writing or verbally. 

ରେଡଟି ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରେୟିା ଦ୍ୱାରା େମସ୍ତ ଋଣ  

ଅନୁରମାଦନ କରାଯାଏ | ରଯଉ ଁଆରବଦନ ପତ୍ର ଗୁଡକି 

ଆବର୍ୟକୀୟ ମାନଦଣ୍ଡ ପୂରଣ କରନ୍ତ ିନାହିଁ ତାହାକୁ ଖାରଜ 
କରିଦଆିଯାଏ | ଋଣ ଅନୁରମାଦନ ରହଉ କମିବା ଖାରଜ ରହଉ ତୁରନ୍ତ 
ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଲିଖିତ କମିବା ରମାୖୈଖିକ ର୍ାବରର ଜଣାଇ ଦଆିଯାଏ | 

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन और सत्यापन 

प्रदक्रया के पूरा होने के अधीन हैं अपेचक्षत मानिंिों को 

पूरा नहीं करन ेवाि ेआवेिन को अस्वीकार कर दिया 

जाता ह ैऋि स्वीकृत होने या अस्वीकार होने की 

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित या मौचिक 

रूप से सूचित दकया जाता ह ै

 
3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2.     ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ ସର୍ତ୍ଶାବଳୀ 3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

∙     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

ଋଣ ଆରବଦନ ଗୁଡକି ରପ୍ରାଟୟିମ୍ ଫାଇନାନ ିଲିମିରଟଡ (PFL) ରର 
ଅନୁେରଣ କରାଯାଇଥିବା ରେଡଟି ମୂଲୟାଙ୍କନ ପ୍ରେୟିା ଦ୍ୱାରା 
ରହାଇର୍ଥାଏ | 

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि द्वारा 

अपनाई गई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया के अधीन हैं 

∙     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ େମୟରର, ମଞ୍ଜରୁ ରହାଇଥିବା ଋଣ ରାର୍,ି ରେହ ିଋଣ 
ରାର୍ ିପାଇଁ ଆରବଦନ ପଦ୍ଧତ,ି ଋଣ ରନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ବାଷିକ 
େୁଧ ହାର, ପ୍ରେୟିାକରଣ ରୁ୍ଳ୍କ, ଋଣ ଅବଧି , େମାନ ମାେିକ କସିି୍ତ 
(EMI), ଅନୟାନ ଆରବଦନ ରୁ୍ଳ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନ ବବିରଣୀ ଯାହା 
ଆବର୍ୟକ ଇଂରାଜୀ କମିବା ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ାଷା କମିବା ଋଣକର୍ତ୍ତଭା 
ବୁଝପିାରୁଥିବା ର୍ାଷା ରର ଲିଖିତ ରୂରପ େଚୂତି କରାଯିବ। 

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की मंजूरी का संकेत 

िेने वािा स्वीकृचत पत्र, ऋि राचश के आवेिन की 

चवचध, उधारकताव पर िाग ूब्याज की वार्षवक िर, 

प्रसंस्करि शकलक, ऋि अवचध, िेय समान माचसक 

दकस्त (ईएमआई), अन्य िागू शकलक और शकलक और 

िाग ूहोने वाि ेअन्य चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी 

या स्थानीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जाने 

वािी भाषा में चिचित रूप में सूचित दकया जाएगा। 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  8 | 24 
 

∙     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with 

the welcome kit. 

ଋଣ / େବୁଧିା ଚୁକି୍ତ ରର ଉରେଖିତ େର୍ତ୍ତଭ ଗୁଡକି ଲିଖିତ ରୂରପ ଗ୍ରହଣ 

କରିବା ପରର ଋଣ ବତିରଣ ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ ହୁଏ | 

ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଏହ ିଲିଖିତ େମ୍ମତ ିPFL ଦ୍ୱାରା  ଏହାର 
ରରକଡଭରର ରଖାଯିବ | ଋଣ ବତିରଣ େମୟ ରର ଋଣକର୍ତ୍ତଭା ଙୁ୍କ 
ଏହାର ଏକ କପି ସ୍ୱାଗତ କଟି େହତି ପଠାଯିବ |  

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम और  

शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होने पर ऋि  

संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। आवेिक की  

यह वापसी सहमचत पीएफएि द्वारा रिी जाएगी  

और उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते की  

एक प्रचत ऋि चवतरि के समय सभी उधारकताव को  

िी जाएगी या स्वागत दकट के साथ भजेी जाएगी। 

∙     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୁକି୍ତନାମାର େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା 
ପାଇଁ ରୁ୍ଳ୍କ ଆଦାୟ କରାଯାଏ, ରତରବ ତାକୁ “ରପନାଲ ଚାଜଭ” 
ର୍ାବରର ବରିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଦଣ୍ଡବଧିାନ େଧୁ ଯାହା ଅଗ୍ରୀମ 
ରର ଚାଜଭ ରହାଇଥିବା େଧୁ ହାରରର ରଯାଗ କରାଯାଇର୍ଥାଏ ତାହା 
ଲାଗୁ ରହବ ନାହିଁ । ଏହପିର ିରୁ୍କ୍ଳ ର ରକୌଣେ ି
କୟାପିଟାଲାଇରଜେନ ରହବ ନାହିଁ ଯର୍ଥା ଏହପିର ିରୁ୍କ୍ଳ ଉପରର ଆଉ 

ରକୌଣେ ିେଧୁ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହିଁ | 

•जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के 

चनयमों और शतों का अनकपािन न करने के आरोप को 

"िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और "िंिात्मक ब्याज" 

के रूप में नहीं िगाया जाएगा जो दक अचग्रम पर 

िगाए गए ब्याज की िर में जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों 

का कोई पंूजीकरि नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी 

शकलक पर कोई अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की 

जाएगी। 

 
∙     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
େୁଧ ହାରରର କମ୍ପାନୀ ରକୌଣେ ିଅତରିିକ୍ତ କାରଣ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରିଯିବ 
ନାହିଁ | 

कंपनी के शेयर न ेब्याज िर में अचतररक्त घटक पेश 

नहीं दकया।  

 
∙     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

ରପନାଲ ଚାଜଭ ର ମାତ୍ରା ଉଚତି ରହବ ଏବଂ ରକୌଣେ ିଏକ ନଦିଷି୍ଟ 
ଋଣ / ପ୍ରଡକଟ ବଗଭ ମଧ୍ୟରର ରର୍ଦର୍ାବ ନକର ିଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର 
ବାସ୍ତବକି ନୟିମ ଏବଂ େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଗୁଡକିର ଅନୁପାଳନ କରିବା | 

िंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और दकसी 

चवशेष ऋि के भीतर भेिभाव दकए चबना ऋि अनकबंध 

के भौचतक चनयमों और शतों के गैर-अनकपािन के 

अनकरूप होगी। / उत्पाि शे्रिी  
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∙     The penal charges in case of loans sanctioned to 

‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal 

charges applicable to non- individual borrowers for 

similar non-compliance of material terms and 

conditions. 

ବୟବୋୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦର୍ୟରର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ ମାମଲାରର ଦଣ୍ଡବଧିାନ ଚାଜଭ, ବାସ୍ତବକି ନୟିମ 
ଏବଂ େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଗୁଡକି ର େମାନ ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ବୟକି୍ତଗତ 
ର୍ାରବ ଋଣ ନ ରନଇଥିବା ବୟକି୍ତ ଙ୍କ ଠାରୁ ଅଧିକ ରହବ ନୁରହ ଁ| 

•व्यचक्तगत उधार चिए गए ऋिों के मामि ेमें  

िंिात्मक शकलक,  व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के 

चिए सामग्री चनयमों और शतों के समान गैर-

अनकपािन के चिए गैर-व्यचक्तगत उधारकताव पर िाग ू

िंिात्मक शकलक से अचधक नहीं होगा। 
The quantum and reason for penal charges shall be 
clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms 
and conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever name 
called forming part of the loan agreement in 
addition to being displayed on the Company’s 
website under Interest rates and Service Charges. 
PFL shall mention the penal charges / liquidated 
damages / additional charges to be charged for 
default or late payment of dues ‘in bold’ in the loan 
/ facility agreement, besides mentioning 
prepayment penalty. 

ଦଣ୍ଡବଧିାନ ଚାଜଭର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ କମ୍ପାନୀ ରଲାନ 
ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟ, ୋଧାରଣ ନୟିମ/ଚୁକି୍ତନାମ୍ାର ମ୍ଖୂ୍ୟ ସାରାଂଶ 

 ଏବଂ େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣେ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟ ରଯ ରକୌଣେ ି
ପ୍ରକାରରର ମଧ୍ୟ ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟ ର ଏକ ଅଂର୍ ଅରଟ,ରେଥିରର 
ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବରର ପ୍ରକାର୍ କରିବା େହତି କମ୍ପାନୀ ର ରେବୋଇଟ ରର 
ମଧ୍ୟ େଧୁ ହାର ଓ େରି୍େ ଚାଜଭ େହ ରଦଖାଯାଏ। 
PFL ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ରପରମଣ୍ଟ ବଷିୟରର ଉରେଖ କରିବା ବୟତୀତ 

ଋଣଣ / େୁବଧିା ଚୁକି୍ତରର ଡଫିଲଟ କମିବା ବଳିମବରର ରଦୟ ରବାଲଡରର 

ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଦଣ୍ଡବଧିାନ ଚାଜଭ / ବାତଲି କ୍ଷତ ି/ ଅତରିିକ୍ତ 

ରଦୟ ଉରେଖ କରବି | 

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव को िंिात्मक 

आरोपों की मात्रा और कारि स्पि रूप से बताया 

जाएगा,सामान्य चनयम और शतें, शतों की अनकसूिी या 

ब्याज िर और सेवा शकलक के तहत कंपनी की वेबसाइट 

पर प्रिर्शवत होने के अिावा ऋि समझौते का चहस्सा 

बनने वािा कोई भी अन्य िस्तावेज़, िाह ेवह दकसी 

भी नाम से जाना जाता हो। पीएफएि ऋि/सकचवधा 

समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के अिावा, 

बकाया राचश के चिफॉलट या िेर से भकगतान के चिए 

िगाए जाने वाि ेिंिात्मक शकलक/समाि 

क्षचत/अचतररक्त शकलक का उलिेि करेगा।  

 
The Company shall not charge to the borrower any 
fees, charges, etc. which are not mentioned in the 
KFS, at any stage during the term of the loan, 
without explicit consent of the borrower. 

କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବକୌଣସି ଶୁଳ୍କ, ବଦୟ ଇତୟାଦ ିଆଦାୟ କରେି 
ନାହିଁ ଯାହା KFS ବର ଉବେଖ୍ କରାଯାଇ ନାହିଁ, ଋଣ ଅେଧି 
ସମ୍ୟବର ବଯବକୌଣସ ି ପଯେୟାୟବର, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େନିା 
ଅନୁମ୍ତବିର ।  

कंपनी उधारकताव स ेकोई भी शकलक, प्रभार आदि नहीं 

िेगी जोदक केएफएस में उचलिचित नहीं हैं, ऋि की 

अवचध के िौरान दकसी भी िरि में, उधारकताव की 

स्पि सहमचत के चबना। 
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∙     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

ଋଣ ର ନୟିମ ଏବଂ େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ର ପାଳନ ନକରବିା ରୁ 
ରଯରତରବରଳ ଋଣକର୍ତ୍ତଭା ଙ୍କ ନକିଟକୁ ସ୍ମାରକ ପଠାଯିବ, ରେଥିରର 
ଲାଗୁ ରହାଇଥିବା ରପନାଲ ଚାରଜଭେ ବଷିୟ ରର େୂଚତି କରାଯିବ 

|ଅଧିକନୁ୍ତ, ରପନାଲ ଚାରଜଭେ ଲଗାଇବାର ରକାଣେ ିଉଦାହରଣ 
ଏବଂ ଏହାର କାରଣ େଚୂତି କରାଯିବ | 

जब भी उधारकतावओं को ऋि के महत्वपूिव चनयमों  

और शतों का अनकपािन न करने के चिए अनकस्मारक 

भेजे जात ेहैं|  इसके अिावा, िंिात्मक शकलक िगाने का 

कोई भी उिाहरि और उसका कारि भी सूचित दकया 

जाएगा। 

∙     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium. 

ବୟବୋୟିକ େଂଗଠନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ରକ୍ଷତ୍ରରର, 

ଅଂର୍ଗ୍ରହଣକାରୀ NBFCs / ବେଙ୍କଗୁଡକି ପ୍ରସ୍ତାବର ମୂଲୟାଙ୍କନ 
େମାପ୍ତ କରିବା ଏବଂ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିରଯାଗାରଯାଗ ପାଇଁ ଏକ େମୟ େୀମା 
ସ୍ଥିର କରିରବ | କମ୍ପାନୀ କବୟବୋୟିକ େଂଗଠନର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିପାଳନ 
କରିବ। 

कंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामि ेमें, 

भाग िेने वाि ेएनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के मूलयांकन 

को पूरा करने और चनिवय की सूिना िेने के चिए समय 

सीमा तय करेंग ेकंपनी कंसोर्टवयम के फैसिे का पािन 

करेगी। 
3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3.3.     ଋଣ ଆବଣ୍ଟନ ସହତି ସର୍ତ୍ଶାବଳୀ ଗୁଡକି ଦ୍ଦର ପରବିତଶନ 3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

सचंवतरि  
∙     PFL shall give notice to the borrower in English 

or vernacular language or language as understood 

by the borrower through electronic means including 

but not limited to e-mail, fax or in writing, of any 

changes to the terms and conditions, including 

disbursement schedule, interest rates, service 

charges, prepayment charges etc. 

PFL ଋଣକର୍ତ୍ତଭାଙୁ୍କ ବତିରଣ କାଯଭୟେଚୂୀ େହତି ନୟିମ ଏବଂ 
େର୍ତ୍ତଭଗୁଡକିରର ରକୌଣେ ିପରବିତଭନ ବଷିୟରର ଇରଲରକଟରାନକି୍ 
ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମରର ଇଂରାଜୀ କମିବା ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ାଷା କମିବା ରେ 
ବୁଝପିାରୁଥିବା ର୍ାଷା ରର ଇ-ରମଲ, ବଫକ୍ସ କମିବା ଲିଖିତ ରର  ଜଣା 
ଦଆିଯିବ | ଏଥିରର ଆବଣ୍ଟନ କାଯଭୟେୂଚୀ, େଧୁ ହାର, େରି୍େ ଚାଜଭ, 
ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ |  

पीएफएि उधारकताव को अंग्रेजी या वनाव भाषा या  

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में नोरटस 

िेगा संचवतरि अनकसूिी, ब्याज िरें, सेवा शकलक, पूवव 

भकगतान शकलक आदि सचहत चनयमों और शतों में दकसी 

भी बििाव का इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि फैक्स या 

चिचित रूप में शाचमि ह ै
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∙     For account specific charges, the changes will 

be communicated individually to the borrower 

through electronic means including but not limited 

to e-mail, fax or in writing. Other charges such as 

bounce cheque charges, late payment charges, 

cheque swap charges, statement of account, 

document retrieval charges, prepayment charges, 

re-booking charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on the 

product / scheme opted by the borrower. These 

charges shall be standard across customers 

irrespective of their credit worthiness and /or credit 

history. 

ଆକାଉଣ୍୍ଟ ନଦିଷି୍ଟ ରଦୟ ପାଇଁ, ପରବିର୍ତ୍ତଭନଗୁଡକି ବୟକି୍ତଗତ ର୍ାବରର 

ଇରଲରକଟରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମରର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବ, 

ଇ-ରମଲ, ବଫକ୍ସ କମିବା ଲିଖିତ ଆକାରରର େୀମିତ ନୁରହ ଁ| ବାଉନ ି
ରହାଇଥିବା ରଚକ୍ ଚାଜଭ, ବଳିମବ ରପରମଣ୍ଟ ଚାଜଭ, ରଚକ୍ େବାପ୍ ଚାଜଭ, 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଚାଜଭର ରଷ୍ଟଟରମଣ୍ଟ, ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଚାଜଭ, 
ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ଚାଜଭ, ପନୁଃ ବୁକଂି ଚାଜଭ, ପନୁଃ ମୂଲୟ ନଧିଭାରଣ ଚାଜଭ, 
ବାତଲି ରଦୟ, PDC ରିରପଲରମଣ୍ଟରମଣ୍ଟ ଚାଜଭ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଘଟଣା 
ଉପରର ନରି୍ଭର କରର | ଏହ ିରଦୟଗୁଡକି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟରର 
ରେମାନଙ୍କର ରେଡଟି ମୂଲୟ ଏବଂ / କମିବା ରେଡଟି ଇତହିାେ 

ନବିରିର୍ଷରର ମାପଦଣ୍ଡ ରହବ | 

िातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे में  

उधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम से व्यचक्तगत रूप स े

सूचित दकया जाएगा, चजसमें ईमेि फैक्स या चिचित 

रूप तक सीचमत नहीं होगा।बाउंस िेक शकलक, िाते का 

चववरि, िस्तावेज़ पकनप्रावचि शकलक, पूवव भकगतान शकलक, 

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, रद्दीकरि 

शकलक, पीिीसी पकनःपूर्तव शकलक और अन्य आकचस्मक 

शकलक उधारकताव द्वारा िकन ेगए उत्पाि/योजना के 

आधार पर िाग ूहोते हैं।यह शकलक िेनिारों और/के्रचिट 

इचतहास की परवाह दकए चबना ग्राहकों से शकरू दकया 

जाएगा 
∙     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 
େୁଧ ହାର ଏବଂ ରଦୟ / ରୁ୍ଳ୍କର ପରିବର୍ତ୍ତଭନ ରକବଳ େମ୍ଭାବୟ 
ର୍ାବରର ପ୍ରର୍ାବତି ରହବ | 

ब्याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि संभाचवत 

रूप से प्रभाचवत होंगे। 
∙     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 
ରୁ୍କ୍ଳ ର ଅନୁେଚୂ ିକମ୍ପାନୀ ରେବୋଇଟ ରର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ।ି शकलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

∙     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the agreement 

and duly acknowledged by the borrower. 

ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ କମିବା କାଯଭୟଦକ୍ଷତା ରବ୍ଦ / ତ୍ୱରାନିବତ 

କରିବାକୁ କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ନୟିମ େହତି  

ରହବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାହା ଗ୍ରହଣୀୟ ରହବ। 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को वापस  

िेने/तेज करने का कंपनी का चनिवय समझौते के  

अनकसार चनयमों और शतों के अनकसार होगा और  

उधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया  
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∙     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and 

set-off for any other claim that PFL may have 

against the borrowers. If such right of set-off is to 

be exercised, the borrower shall be given prompt 

notice about the same, with full particulars about 

the remaining claims and the conditions under 

which PFL is entitled to retain the securities until 

the relevant claim is settled / paid. 

ଋଣ େମବନ୍ଧୀୟ େମସ୍ତ େକୁିୟରିଟ ିଋଣର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଏବଂ ଅନ୍ତମି ରଦୟ 

ପ୍ରାପ୍ତ ରହବାପରର ପ୍ରକାର୍ ପାଇବ, ରଯରକୌଣେ ିରବୈଧ  ଅଧିକାର 
କମିବା ଲିଜ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଏବଂ ଋଣ ରନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧରର 
PFL ର ଅନୟ ରକୌଣେ ିଦାବ ିଯଦ ିରେଟ-ଅଫ ର ଏପର ିଅଧିକାରକୁ 
କାଯଭୟକାରୀ କରାଯାଏ, ରତରବ ବରକୟା ଦାବୀଗୁଡକିର ପୂର୍ଣ୍ଭ 
ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ରନାଟସି ଦଆିଯିବ 
ଏବଂ େଂପକୃ୍ତ ଦାବ ିେମାଧାନ / ରଦୟ ନରହବା ପଯଭୟନ୍ତ PFL 

େିକୁୟରିଟ ିଧାରଣ କରବିାର ହକଦାର ଅରଟ।   

दकसी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार के अधीन, 

ऋि से संबंचधत सभी सकरक्षा ऋि का पूिव और 

अंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की जाएगी, और 

पीएफएि द्वारा उधारकताव के चवरुद्ध दकए गए दकसी 

भी अन्य िाव ेको िाररज कर दिया जाएगा।यदि ऐसे 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंत 

नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

पीएफएि संबंचधत िाव ेके चनपटान/भकगतान होन ेतक 

सकरक्षा बनाए रिन ेका हकिार ह।ै 
∙     As per the Reserve Bank of India (RBI) circular 

dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

ରେରପଟମବର 13, 2023 ତାରିଖର ରିଜର୍ଭ ବେଙ୍କ ଅଫ ଇଣ୍ଡିଆ 
(ଆରବଆିଇ) େକଭୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ,ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ପରରିର୍ାଧ 
ଉପରର ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର େମ୍ପର୍ତ୍ତ ିଡକୁୟରମଣ୍ଟ ରିଲିଜ୍ ପଦ୍ଧତକୁି PFL 

ବର୍ଣ୍ଭନା କରିଛ ିଏବଂ କମ୍ପାନୀର ରେବୋଇଟରର ମଧ୍ୟ ଏହା ଉପଲବ୍ଧ 
| 

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यचक्तगत ऋि 

के पकनभकवगतान/चनपटान पर िि/अिि संपचत्त 

िस्तावेज जारी करन ेके चिए नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत 

की ह ैऔर यह कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 
3.44 4.      POST DISBURSEMENT 

SUPERVISION 
3.44 ବତିରଣ ପର ର ତଦାରଖ  3.4 सचंवतरि पिात पयववके्षि 

∙     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

ଋଣର ରଦୟ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନିବତ କରବିା କମିବା ତ୍ୱରାନିବତ କରିବା 
ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ,ି ଯଦ ିର୍ଥାଏ, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ରହବ | 

·       कंपनी का ऋि के भकगतान या चनष्पािन को 

वापस िेने/तेज करने का चनिवय, यदि कोई हो, ऋि 

समझौते के चनयमों और शतों के अनकसार होगा।  
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∙     The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents.  

ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆନୁେଙି୍ଗକ ଦଲିଲରର ଥିବା 
େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ କମିବା କାଯଭୟଦକ୍ଷତାକୁ 
ତ୍ୱରାନିବତ କରିବା ପୂବଭରୁ କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତାମାନଙୁ୍କ ଯର୍ଥଭାର୍ଥ େମୟ 
ରଦବ | 

कंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों और शतों के 

अधीन ऋि वापस िेने या भकगतान या प्रिशवन में तेजी 

िाने के चिए कहने से पहि ेउधारकताव को उचित 

समय िेती ह ैऔर या अन्य सबंंचधत िस्तावेज़  

∙     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  

କମ୍ପାନୀ େହତି ମିଳୁଥିବା େଂପକୃ୍ତ ବୟକି୍ତମାରନ ରଯରକୌଣେ ି
ଆଇନେଂଗତ ଅଧିକାର  ଅନୁଯାୟୀ ଋଣର େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଏବଂ ଅନ୍ତମି 
ପରିରର୍ାଧ ପାଇବା ପରର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ େମୟ ମଧ୍ୟରର ମୁକ୍ତ 
ରହାଇପାରନ୍ତ ିଏବଂ ଋଣ ରନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧରର କମ୍ପାନୀ 
ର୍ଥାଇପାରର ରବାଲି ଅନୟ ଦାବ ିପାଇଁ ରେଟ ରହାଇପାରର | ଯଦ ି
ରେଟ ଅଫ ର ଅଧିକାରକୁ କାଯଭୟକାରୀ କରାଯାଏ, ରତରବ ଅବର୍ଷି୍ଟ 
ଦାବୀ ଏବଂ େଂପକୃ୍ତ ଦାବୀ େମାଧାନ / ରଦୟ ନରହବା ପଯଭୟନ୍ତ 
କମ୍ପାନୀ େଂପକୃ୍ତ ଅଧିକାରକୁ ବଜାୟ ରଖିବାକୁ ହକଦାରଙୁ୍କ େମାନ 
ରନାଟେି ଦଆିଯିବ | 

कंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी अन्य वैध  

अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िाव ेके सेट के  

अधीन ऋि के पूिव और अंचतम भकगतान की प्राचि पर 

उचित समय के भीतर जारी दकया जा सकता ह।ै 

कंपनी उधारकताव के चििाफ हो सकती ह ैयदि मकजरा 

करने के अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो 

उधारकताव को शेष िाव ेके बारे में पूरी जानकारी के 

साथ नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

कंपनी प्रासंचगक िाव ेके चनपटान/भकगतान होन ेतक 

संपार्ववक को बनाए रिने की हकिार ह ै
∙     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

ଯଦ ିଋଣକର୍ତ୍ତଭା େୁବଧିା ପାଇଛନ୍ତ,ି ଯାହା ଋଣକର୍ତ୍ତଭାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଅନୁରମାଦତି ୋମଗି୍ରକ ପରିମାଣ ମଧ୍ୟରର ଟଙ୍କା ଋଣ କରିବା/ 
ଉରଠଇବା କୁ ଅନୁମତ ିରଦଇର୍ଥାଏ, ରଯରତରବରଳ ଋଣକର୍ତ୍ତଭା 
ଆବର୍ୟକ କରନ୍ତ,ି ରେରତରବରଳ ବନ୍ଧକ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା କାଯଭୟକ୍ଷମ 
େୁବଧିା ପାଇଁ ରଖାଯାଇପାରିବ ଏବଂ େମ୍ଭାବୟ ବାକରୁି େଧୁକୁ ମଧ୍ୟ 
ରକ୍ଷା କରିପାରିବ | ଋଣଦାତା ଏବଂ କମ୍ପାନୀର େହରଯାଗୀ / ଗୃପ 
କମ୍ପାନୀ / ies ର ଆଗ୍ରହ ରକ୍ଷା କରିବା | 

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने उधारकताव को  

आवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के भीतर धन 

चनकािन ेकी अनकमचत िेने वािी सकचवधा का िाभ 

उठाया ह,ै संपार्ववक को कंपनी द्वारा पररिािन 

सकचवधा के चिए और उधारकताव द्वारा संभाचवत 

चिफॉलट से ब्याज की रक्षा के चिए और एसोचसएशन/ 

समूह कंपनी का/कंपनी का झठू  चहतों की रक्षा के चिए 

रिा जा सकता ह।ै  
3.5.     ADVERTISING AND MARKETING 3.5.     ବଜି୍ଞାପନ ଏବଂ ମାଦ୍ଦକଶଟଂି  3.5 चवज्ञापन और चवपिन 
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∙     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and 

not misleading. 

ଆରମ ନଶିି୍ଚତ କରିବୁ ରଯ େମସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ ଏବଂ ପ୍ରଚାର ୋମଗ୍ରୀ 
ସ୍ୱଚ୍ଛ, ଯର୍ଥାର୍ଥଭ ଏବଂ ବଭି୍ରାନ୍ତକାରୀ ନୁରହ ଁ| 

हम यह सकचनचित करेंग ेदक सभी चवज्ञापन और प्रिार 

सामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

∙     We will provide the customers with a full range 

of financial products the customer is eligible for. 

Some of these products / services will be our own; 

some others may be the products of the companies 

with which we have tie-up arrangements. We will 

inform the customer of these companies with which 

we have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / agents 

of the company for marketing their products / 

services. 

ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି ପ୍ରଡକଟ ର ବସୃି୍ତତ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବୁ 
ଯାହା ଗ୍ରାହକ ରଯାଗୟ ଅଟନ୍ତ ି|ଏହ ିଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ମଧ୍ୟରୁ ରକରତାଟ ି
ଆମର ରହବ; ଅନୟ ରକରତକ ହୁଏତ ରେହ ିକମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ 
ରହାଇପାରର ଯାହା େହତି ଆମର ଟାଇ-ଅପ୍ ବୟବସ୍ଥା ଅଛ ି| ଆରମ 
ଏହ ିକମ୍ପାନୀଗୁଡକିର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବୁ ଯାହା େହତି ଆରମ ଏକ 
ବୟବୋୟ ବୟବସ୍ଥାରର ପ୍ରରବର୍ କରଛୁି ଏବଂ ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଚାହାଁନ୍ତ,ି 

ରତରବ ଆରମ ରେମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ / ରେବା ମାରକଭଟଂି ପାଇଁ 
କମ୍ପାନୀର କମଭଚାରୀ / ଏରଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ନରିଦଭର୍ ରଦବୁ | 

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की पूरी शंृ्रििा  

प्रिान करेंगे चजनके चिए ग्राहक पात्र ह ैइनमें से ककछ 

उत्पाि/सेवाएाँ हमारी अपनी होंगी ककछ अन्य उन  

कंपचनयों के उत्पाि हो सकत ेहैं चजनके साथ हमारा  

टाई-अप समझौता ह ै| हम ग्राहक को उन कंपचनयों के 

बारे में सूचित करेंग ेचजनके साथ हमन ेव्यावसाचयक 

समझौता दकया ह ैऔर यदि ग्राहक िाह ेतो हम 

कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेवाओं के चवपिन के 

चिए कंपनी के एजेंट को चनिेचशत करेंग े| 

3.6.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
3.6.     ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପଲାଟଫମଶ ରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଋଣ  3.6 चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि ऋि 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

ରଯଉଁଠାରର କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ  ପାଖରର ପହଂଚବିା ପାଇଁ 
ଏବଂ / କମିବା ବରକୟା ଅେୁଲ କରିବା ପାଇଁ ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ 
ପଲାଟଫମଭ କୁ ନଜି ଏରଜଣ୍ଟ ରୂରପ ନଯୁିକ୍ତ କରର କମିବା ଆଉଟରୋେଂି 
କରର, ରତରବ କମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ନରିଦଭର୍ାବଳୀ ଅନୁେରଣ କରିବ: 

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनान ेऔर/या  

बकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि िेने वािे  

प्िेटफामों को अपने एजेंट के रूप में चनयकक्त करती  

ह ैया आउटसोर्सिंग करती ह,ै कंपनी चनम्नचिचित  

चनिेशों का पािन करेगी: 
∙     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of the 

Company. 

କମ୍ପାନୀର ରେବୋଇଟରର ଏରଜଣ୍ଟ ର୍ାବରର ନରିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ 
ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପଲାଟଫମଭର ନାମ ଉରନମାଚନ କରିବା | 

·    कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के रूप में िगे  

चिचजटि ऋि िेने वाि ेप्िेटफामों के नामों का 

िकिासा करना। 
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∙     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the customer, 

the name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

ଏରଜଣ୍ଟ ର୍ାବରର ନରିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ପଲାଟଫମଭ 
କୁ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୋମନାରର  ରେହ ିକମ୍ପାନୀର ନାମ ଜଣାଇବାକୁ ନରିଦଭର୍ 
ଦଆିଯିବ ରଯଉ ଁନାମରର ରେମାରନ ତାଙ୍କ େହ ରଯାଗାରଯାଗ 
କରୁଛନ୍ତ।ି 

·       एजेंटों के रूप में िगे चिचजटि ऋि िेने वाि े

प्िेटफामों को ग्राहक के सामने उस कंपनी का नाम 

बताने का चनिेश दिया जाएगा, चजसकी ओर स ेवे 

उसके साथ बातिीत कर रह ेहैं। 

  
∙     A copy of the loan agreement along with a copy 

each of all enclosures quoted in the loan agreement 

shall be furnished to all borrowers.  

ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟରର ଉେିଖିତ େମସ୍ତ ଏନରକଲାଜରର ଏକ କପି 
େହତି ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟର ଏକ କପି େମସ୍ତ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ | 

ऋि समझौते की एक प्रचत के साथ-साथ ऋि  

समझौते में उद्धृत सभी संिग्नकों की एक प्रचत सभी 

उधारकतावओं को िी जाएगी।  
∙     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନରିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପଲାଟଫମଭ ଉପରର ଏକ 
ପ୍ରର୍ାବର୍ାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ମନଟିରିଂ ନଶିି୍ଚତ ରହବ | 

कंपनी द्वारा संिग्न चिचजटि ऋि प्िेटफामों पर  

प्रभावी चनगरानी और चनगरानी सकचनचित की जाएगी।  

∙     Adequate efforts shall be made towards creation 

of awareness about the grievance redressal 

mechanism. 

∙ ଅରି୍ରଯାଗର େମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ବଷିୟରର େରଚତନତା େୃଷ୍ଟ ି
ପାଇଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାେ କରାଯିବ | 

चशकायत चनवारि तंत्र के बारे में जागरूकता पैिा 

करने की दिशा में पयावि प्रयास दकए जाएंगे। 
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3.7.     GENERAL PROVISIONS 3.7.     ସାଧାରଣ ପ୍ରାବଧାନ  3.7 सामान्य प्रावधान  

∙     PFL shall refrain from interference in the affairs 

of the borrower except for the purposes provided in 

the terms and conditions of the loan agreement 

(unless new information, not earlier disclosed by 

the borrower, has come to the notice of PFL). 

PFL ରଲାନ ଏଗି୍ରରମଣ୍ଟରର ଥିବା ନୟିମ ଓ େର୍ତ୍ତଭାବଳୀ ବୟତୀତ 
ଋଣଗ୍ରହୀତା କାଯଭୟରର ହସ୍ତରକ୍ଷପ କରିବାରୁ ନବୃିର୍ତ୍ତ ରହବି 
(ରଯପଯଭୟନ୍ତ ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା ନୂତନ େଚୂନା ପ୍ରକାର୍ କରାଯାଇ ନାହିଁ, 
PFL ରନାଟେିକୁ ଆେିନାହିଁ) 

पीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और शतों में दिए  

गए उद्देश्य को छोडकर उधारकताव के मामिों में 

हस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक दक नई जानकारी, 

जो पहिे उधारकताव द्वारा प्रकट नहीं की गई थी, 

पीएफएि के ध्यान में नहीं आई ह ै

∙     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

ଋଣ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅନୁରରାଧ କରିବା 
ମାମଲାରର, େମ୍ମତ ିକମିବା   PFL ର ଆପର୍ତ୍ତ,ି ଯଦ ିର୍ଥାଏ, ଅନୁରରାଧ 

କରିବା ତାରିଖ ଠାରୁ 21ଦନି ମଧ୍ୟରର ପଠାଯିବ।ଏହପିରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର 
ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ନୟିମ େହତି ରହବ | 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तांतरि के चिए 

अनकरोध प्राि होने की चस्थचत में, सहमचत या अन्यथा 

यानी पीएफएि की आपचत्त, यदि कोई हो, अनकरोध 

प्राि होने की तारीि से 21 दिन के भीतर बता िी 

जाएगी।ऐसा स्थानांतरि कानून के अनकरूप पारिशी 

अनकबंध शतों के अनकसार होगा 
∙     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

ଋଣ ଅେୁଲ କରିବା ବଷିୟରର, PFL ପ୍ରତନିଧିି ଅନୁଚତି ଉତ୍ପୀଡନ 
କରିରବ ନାହିଁ ରଯପରିକ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଙୁ୍କ ଅରବଳ  ରର ବାରମବାର 
ହଇରାଣ କରିବା , ଋଣ ଅେୁଲ ପାଇଁ ବାହୁବଳ ର ଉପରଯାଗ 
କରିବା ଇତୟାଦ।ି PFL େୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ରଯ କମଭଚାରୀ ମାରନ 
ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ପ୍ରତ ିରକୌଣେ ିକରଠାର ବୟବହାର କରିରବ ନାହିଁ ରଯଉଁଥି 
ପାଇଁ କମଭଚାରୀମାରନ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରେଙ୍ଗ ରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହତି 
ମୁକାବଲିା କରିବା ପାଇଁ ପଯଭୟାପ୍ତ ତାଲିମ ପାଇଛନ୍ତ ି|  

ऋिों की वसूिी के मामि ेमें पीएफएि प्रचतचनचध को 

अनकचित उत्पीडन नहीं दकया जाएगा। ऋि िेने वािों 

को चवषम समय में िगातार परेशान करना, ऋि की 

वसूिी के चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि 

पीएफएि यह सकचनचित करेगा दक उसके कमविारी 

ग्राहकों के प्रचत कोई अचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उचित तरीके से 

व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप से 

प्रचशचक्षत दकया जाएगा। 
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∙     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to 

the physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

ର୍ାରୀରିକ/ଦୃଷ୍ଟିର୍କି୍ତ ବକିଳଙ୍ଗତା ଆଧାରରର ଆରବଦନକାରୀ ଋଣ 
େୁବଧିା େହତି ପ୍ରଡକଟ ଏବଂ େବୁଧିା ଗୁଡକି ରଦବାରର ରକୌଣେ ି
ରର୍ଦର୍ାବ କରାଯିବ ନାହିଁ । 

चवकिांगता के आधार पर शारीररक/िचृिबाचधत  

आवेिकों को ऋि सकचवधाओं सचहत उत्पािों और  

सकचवधाओं का चवस्तार करने में कोई भेिभाव 

नहीं दकया जाएगा। 

 
∙     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ରି୍ଡଓି ଆରବଆିଇ / 2019-20 / 30 

DNBR (PD) CC.No.101 / 03.10.001 / 2019-20 ଅଗଷ୍ଟ 
02, 2019 ରର 'ରଫଲାଟଂି ରରଟ ଟମଭରର ରଫାରରକଲାେର ଚାଜଭ / ପି୍ର-
ରପରମଣ୍ଟ ରପନାଲିଟ ଉପରର ଋଣ ସ୍ଥତି ିରଯରକୌଣେ ିରଫଲାଟଂି ରରଟ 

ଟମଭ ଋଣ ବୟବୋୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦର୍ୟରର ବୟକି୍ତଗତ 
ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଫରରକଲାେର ଚାଜଭ / ପି୍ର-ରପରମଣ୍ଟ 
ରପନାଲିଟ ଆକଷିତ କରିବ ନାହିଁ | ଏହ ିଧାରା ପାଇଁ େହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ 
ସ୍ଥିତ ିପ୍ରାେଙି୍ଗକ ରହବ ନାହିଁ | 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) 

सीसी नंबर के तहत स्पिीकरि जारी दकया गया।  

101/03.10.001/2019-20 दिनांक 02 

अगस्त,2019, फ्िोटटंग रेट टमव िोन राज्य पर 

फौजिारी शकलक/पूवव भकगतान जकमावना िगाने पर 

व्यवसाय के अिावा दकसी अन्य उद्देश्य के चिए 

व्यचक्तगत उधारकताव को दिए गए दकसी भी फ्िोटटंग 

रेट टमव िोन पर फौजिारी शकलक/ पूवव-भकगतान जकमावना 

नहीं िगेगा। सह-उधारकताव की चस्थचत इस िंि के 

चिए प्रासंचगक नहीं होगी 
∙     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same 

is available on the website of the Company. 

PFL କମ୍ପାନୀର େୁଧ ହାର ନୀତରିର େମାନ ମାେକି କସିି୍ତ (EMI) 

ଆଧାରିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପରର ର୍ାେମାନ େଧୁ ହାରର ପନୁଃ 
ରେଟ ଉପରର ନରିଦଭର୍ାବଳୀ ରଖିଛ ିଏବଂ ଏହା କମ୍ପାନୀ 
ରେବୋଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ | 

पीएफएि न ेकंपनी के समान माचसक दकस्त आधाररत 

व्यचक्तगत ऋि पर फ्िोटटंग ब्याज िर के रीसेट पर 

दिशाचनिेश चनधावररत दकए हैं और यह कंपनी की 

वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

4.CONFIDENTIALITY 4. ଦ୍ଦଗାପନୀୟତା 4. गोपनीयता 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  18 | 24 
 

∙     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal information of 

its customers as private and confidential.  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତ ିନମିଳବିା ପଯଭୟନ୍ତ, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

େମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ େୂଚନାକୁ ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ରଗାପନୀୟ ର୍ାବରର 
ରଖିରବ | 

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया जाए, कंपनी 

अपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत जानकारी को चनजी 

और गोपनीय मानेगी। 
∙     The Company may not reveal transaction details 

of the borrowers to any other entity including 

within the group except under the following 

exceptional circumstances:  

ନମିନଲିଖିତ ଅୋଧାରଣ ପରିସ୍ଥିତ ିବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣେ ିଅବସ୍ଥା 
ରର ଋଣ ରନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ  ବବିରଣୀ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରକାର୍ କରିପାରବି 
ନାହିଁ: 

कंपनी चनम्नचिचित असाधारि पररचस्थचतयों को  

छोडकर समूह के भीतर दकसी भी अन्य संस्था को  

उधारकतावओं के िेनिेन चववरि का िकिासा 

नहीं कर सकती ह:ै 

 
-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀର ଦାୟିତ୍ୱ ରହଉଛ ିେଚୂନା ପ୍ରଦାନକାରୀ 
େଂସ୍ଥା, ଆଇନ ପ୍ରଣୟନକାରୀ େଂସ୍ଥା, ରେଡଟି ତର୍ଥୟ ପ୍ରଦାନକାରୀ 
କମ୍ପାନୀ CIBIL ଇତୟାଦ ିRBI କମିବା ଅନୟାନୟ ବେଙ୍କ / ଆର୍ଥକି 
ପ୍ରତଷି୍ଠାନ, ଅନୟ ରକୌଣେ ିରାଜୟ, ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ କମିବା ଅନୟ ରକୌଣେ ି
ନୟିନ୍ତ୍ରକ େଂସ୍ଥା ତର୍ଥା  ଅଦାଲତ ଏବଂ ଟ୍ରବୁିୟନାଲଗୁଡକୁି  େୂଚନା 
ପ୍ରଦାନ କରିବା | 

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या चवचनयामक 

कानून द्वारा जानकारी प्रिान करे चजसमें वैधाचनक 

चनकायों, काननू प्रवतवन एजेंचसयों, चसचबि जैसी के्रचिट 

सूिना कंपचनयों आदि की जानकारी शाचमि हो। 

आरबीआई और या अन्य बैंक चवत्तीय संस्थान, कोई 

अन्य राज्य, कें द्रीय या कोई अन्य चनयामक चनकाय 

चजसमें कोटेशन और न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

 
-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
-  ଏହପିରି ତର୍ଥୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀକୁ ଲିଖିତ 
ଆକାରରର କମ୍ପାନୀକୁ ଅନୁମତ ିରଦଇଛନ୍ତ ି| 

ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने के  

चिए चिचित रूप से अचधकृत दकया ह।ै 

 

-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
- ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ତର୍ଥୟ ପ୍ରକାର୍ କରବିା ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ହତିରର ର୍ଥାଏ 
| 

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  

साववजचनक चहत में ह।ै 
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-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
- ଯଦ ିଏହାର ଆଗ୍ରହ ଆମକୁ ଏହ ିେୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ 
ଆବର୍ୟକ କରର (ଯର୍ଥା- ଠକାମ ିରରାକବିା) | 

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी प्रिान  

करना आवश्यक ह ै(जैस ेधोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
- ଯଦ ିଋଣକର୍ତ୍ତଭା କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତ ିତାଙ୍କର ଦାୟିତବ ପୂରଣ କରିବାରର 
ଡଫିଲଟ ହୁଅନ୍ତ ି| 

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने िाचयत्व को पूरा 

करने में िूक करता ह ै
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5. INTEREST RATE POLICY 5. ସଧୁ ହାର ନୀତ ି 5. ब्याज िर नीचत 

∙     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of a 

loan. 

ଋଣ ଅନୁରମାଦନ ପାଇଁ ରଯାଗାରଯାଗ କରିବା େମୟ ରର ଋଣକର୍ତ୍ତଭା 
ଙୁ୍କ ଦସ୍ତାବଜି ରର ବାଷିକ େଧୁ ହାର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

ऋि की मंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव को  

मंजूरी िस्तावेज में वार्षवक िर प्रचतशत के बारे में  

सूचित दकया जाएगा। 
∙     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, and 

risk premium. 

ଏହ ିେଧୁ ହାର PFL େଧୁ ହାର ମରଡଲ ମାଧ୍ୟମରର ନରି୍ଣ୍ଭୟ ହୁଏ 
ଯାହା ଫଣ୍୍ଡ ର ମୂଲୟ, ମାଜନି ଏବଂ ରିେ ପି୍ରମୟିମ ପର ିପ୍ରଯୁଜୟ 
କାରଣଗୁଡକୁି ବଚିାରକୁ ରନଇର୍ଥାଏ | 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के माध्यम 

से चनकािी जाती ह ैजो फंि की िागत, मार्जवन और 

जोचिम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक कारकों को 

ध्यान में रिती ह।ै 

 
∙     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

ବପିଦ ର ବଗଭୀକରଣ ପାଇଁ ଆରମ ଏକ ବସୃି୍ତତ ଉପାୟ ଅବଲମବନ 
କରୁ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ରେଣୀ ମଧ୍ୟରର ରର୍ଦର୍ାବ କରର ନାହିଁ , 
ବରଂ ଏହା ପ୍ରରତୟକ ଋଣ ପାଇଁ ଅନୁକୂଳ େୁଧ ହାର ନରି୍ଣ୍ଭୟ କରର | 

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक व्यापक  

िचृिकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओं के वगों के बीि 

भेिभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि के चिए 

ब्याज िर को समायोचजत करता ह।ै 

 
∙     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

the borrower's credit record, the security for the 

loan as represented by underlying assets or other 

financial guarantees etc. 

ଋଣ ରଦବାର ନଷି୍ପତ ିଏବଂ ଏହା ଉପରର େଧୁର ହାର ଏକାଧିକ 
କାରଣ ଉପରର ଆଧାର କରି ଯତ୍ନର େହ ମୂଲୟାଙ୍କନ କରାଯାଇର୍ଥାଏ 
ରଯଉଁଥିରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ନଗଦ ପ୍ରବାହ (cash flow) (ପବୂଭ, 
ବତଭମାନ ଏବଂ ଆନୁମାନକି) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଅନୟ ଆର୍ଥକି 
ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ରେଡଟି ରରକଡଭ, ରଲାନ ପାଇଁ 
େିକୁୟରିଟ ିଯର୍ଥା ଗୁପ୍ତ େମ୍ପତ ିକମିବା ଅନୟାନୟ ଆର୍ଥକି ଗୟାରରଣ୍ଟ ି
ଇତୟାଦ ି

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की िर का  

प्रत्येक मामिे के आधार पर सावधानीपूववक मूलयांकन 

दकया जाता ह,ै चजसमें कई कारकों पर आधाररत होता 

ह,ै चजसमें उधार का नकिी प्रवाह (चपछिे वतवमान 

और अनकमाचनत) शाचमि हो सकते हैं। उधारकताव की 

अन्य चवत्तीय प्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव का के्रचिट 

ररकॉिव,  अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य चवत्तीय 

गारंरटयों आदि द्वारा िशावई गई ऋि के चिए सकरक्षा l 
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∙     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ତର୍ଥୟ, ରେଡଟି ରିରପାଟଭ, 
ମାରକଭଟ ଖବର, ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ ଆଖପାଖ ପରରିବର୍ ର 
ନରିୀକ୍ଷଣ କରି ଏକାଠ ିକରାଯାଇଥିବା ତର୍ଥୟ ର ଆଧାର ରର ଏହ ି
ଖବର େଂଗ୍ରହ କରାଯାଇର୍ଥାଏ | 

ककछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 

आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षेत्र चनरीक्षि 

द्वारा एकत्र की जाती ह।ै 

 
• The Company shall charge interest from the 
date of the actual disbursement of the funds to the 
customer and not from the date of the sanction of 
loan or date of execution of loan agreement and 
shall comply with the instructions provided under 
RBI Notification on Fair Practices Code for 
Lenders – Charging of Interest dated April 29, 
2024. 

 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପାଣ୍ଠିର ପ୍ରକୃତ େତିରଣ ତାରିଖ୍ରୁ କମ୍ପାନୀ ସଧୁ 
ପକାଇେ ଋଣ ମ୍ଞ୍ଜରୁ କମି୍ବା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମ୍ା କାଯେୟକାରୀ ତାରିଖ୍ ଠାରୁ 
ନୁବହ ଁଏେଂ ଋଣଦାତାମ୍ାନଙ୍କ ପାଇଁ ନରିବପକ୍ଷ ସୁଧ ପ୍ରଥା ଉପବର 
ଆରେଆିଇ େଜି୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ନବିଦେଶାେଳୀ 
ପାଳନ କରିେ  - ଏପି୍ରଲ 29, 2024 ର ସଧୁ ଚାଜ୍ଜଂ ।  

कंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक संचवतरि की 

तारीि स ेब्याज िेगी न दक ऋि के स्वीकृचत की 

तारीि या ऋि समझौते के चनष्पािन की तारीि से 

और ऋििाताओं के चिए उचित प्रथा कोि - ब्याज 

िेने के संबंध में पीबीआई अचधसूिना दिनांक 29 

अपै्रि, 2024 के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगी। 
The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be published on 
the website of the company and shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest 

ସଙ୍କଟର ବଗ୍ରବଡସନ ପାଇଁ ପର୍ଦ୍ତ ିସହତି ଅନୁବମ୍ାଦତି ସଧୁ ହାର 
ନୀତ ି କମ୍ପାନୀର ବେେସାଇଟବର ପ୍ରକାଶତି ବହେ ଏେଂ ସଧୁ 
ହାରବର ପରେିତ୍ତେନ ଆସେିାବେବଳ ଅପବଡଟ ବହେ ।  

स्वीकृत ब्याज िर नीचत चजसमें जोचिम के ग्रेिेशन के 

चिए िचृिकोि शाचमि ह,ै कंपनी की वेबसाइट पर 

प्रकाचशत की जाएगी और ब्याज िरों में पररवतवन होने 

पर इसे अद्यतन दकया जाएगा। 
RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
ଦ୍ଦବାଡଶ ଅଫ ଡାଇଦ୍ଦରକଟରମାନଙ୍କର ଦାୟିତବ  चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी 
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PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such 

a mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of 

Directors of PFL also reviews the compliance of the 

Fair Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels 

of management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFL େଂଗଠନ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ଅରି୍ରଯାଗର େମାଧାନ 
ପ୍ରଣାଳୀ ରଖିଛ ି| ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀ ନଶିି୍ଚତ କରର ରଯ PFL ର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତରୁି 
ଉତ୍ପନ୍ନ େମସ୍ତ ବବିାଦ େମାଧାନ ରହବ କମିବା ଉଚ୍ଚ ସ୍ତର ରର ରୁ୍ଣାଣ ି
ରହବ | PFL ର ରବାଡଭ ଅଫ ଡାଇରରକଟେଭ ମଧ୍ୟ ବରିି୍ନ୍ନ ସ୍ତରର 
ପରିଚାଳନା ଏବଂ ଆଦର୍ଭ ବଚିାର ବଧିି  ପାଳନ ଏବଂ ଅରି୍ରଯାଗର 
େମାଧାନ ଯନ୍ତ୍ରର କାଯଭୟକାରିତା େମୀକ୍ଷା କରିର୍ଥାଏ | ଏହପିରି 
େମୀକ୍ଷାଗୁଡକିର ଏକାଠ ିରିରପାଟଭ ରତ୍ରୈମାେିକ ରି୍ର୍ତ୍ତରିର ରବାଡଭରର 
ଦାଖଲ ରହବ | 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर और  

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र यह  

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय स ेउत्पन्न 

होने वािे सभी चववािों को कम से कम अगिे उच्च स्तर 

पर सकना और चनपटाया जाए पीएफएि का चनिेशक 

मंिि प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों पर चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के अनकपािन और चशकायत चनवारि तंत्र के 

कामकाज की भी समीक्षा करता ह।ैऐसी समीक्षाओं की 

एक समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक आधार पर बोिव को 

प्रस्तकत की जाएगी। 
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7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ରିଜର୍ଶ ବେଙ୍କ -  INTEGRATED OMBUDSMAN 

SCHEME, 2021 
7. रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021) shall 

comply with the directions provided under the said 

Scheme. The Ombudsman Scheme along with its 

salient features are available on the website of the 

Company. 

ରିଜର୍ଭ ବେଙ୍କ ଅଧୀନରର PFL ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ - Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021) ଉକ୍ତ େିମ୍ 
ଅଧୀନରର ପ୍ରଦର୍ତ୍ତ ନରିଦଭର୍ଗୁଡକି ପାଳନ କରିବ |Ombudsman 

Scheme େହତି ଏହାର ପ୍ରମୁଖ ରବୈର୍ଷି୍ଟୟଗୁଡକି କମ୍ପାନୀର 
ରେବୋଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ | 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 

2021 (rbios,2021) के तहत कवर दकया गया ह,ै 

उक्त योजना के तहत दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगा। िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओं और  

चवशेषताओं के साथ कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध  

ह ै
8. GRIEVANCE REDRESSAL 8. ଅରି୍ଦ୍ଦ ାଗ ଦୁରୀକରଣ 8. चशकायत चनवारि 
PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism within 
the organization to resolve disputes arising in this 
regard. This mechanism shall ensure that all disputes 
arising in connection with any matter pertaining to 
business practices, lending decisions, credit 
management and recovery decisions shall be heard, 
and the response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to the Grievance 
Redressal Policy of the Company is available on the 
website and respective offices/ branch of the 
Company. 
 

PFL ର ନୀତ ିରହଉଛ ିେମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମାଗତ ଏବଂ ନୟାୟ 
ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ରେବା କରିବା | ଏହ ିପ୍ରେଙ୍ଗରର ଉପୁଜଥିିବା ବବିାଦର 
େମାଧାନ ପାଇଁ PFL େଂଗଠନ ମଧ୍ୟରର ଉପଯୁକ୍ତ ଅରି୍ରଯାଗର 
େମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ରଖିଛ ି| ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀ ନଶିି୍ଚତ କରବି ରଯ 
ବୟବୋୟିକ ଅର୍ୟାେ, ଋଣ ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ,ି ଋଣ ପରିଚାଳନା ଏବଂ 
ପୁନରୁଦ୍ଧାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ତ ିେମବନ୍ଧୀୟ ରକୌଣେି ବଷିୟ େହତି ଜଡତି େମସ୍ତ 
ବବିାଦ ରୁ୍ଣାଯିବ ଏବଂ ଏହପିର ିଅରି୍ରଯାଗ / ଅରି୍ରଯାଗ ପାଇଁ 

ପ୍ରତେିିୟା ପଠାଯିବ |ସେବିଶଷ େେିରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକରି କମ୍ପାନୀର 
ଆବରାଶ ସମ୍ାଧାନ ନୀତ ିକମ୍ପାନୀର ବେେସାଇଟ ଏେଂ କମ୍ପାନୀର 
ସମ୍ପକୃ୍ତ କାଯେୟାଳୟ/ ଶାଖ୍ାବର ଉପଲବ୍ଧ ।  

 

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ैपीएफएि 

ने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे चववािों को हि करन े

के चिए संगठन के भीतर उचित चशकायत चनवारि तंत्र 

को धीमा कर दिया ह।ैयह ततं्र मकझे यह सकचनचित 

करेगा दक व्यावसाचयक प्रथाओं, उधार चनिवय, के्रचिट 

प्रबंधन और वसूिी चनिवयों से संबंचधत दकसी भी 

मामि ेके संबंध में उत्पन्न होने वािे सभी चववािों को 

सकना जाएगा और ऐसी चशकायत/चशकायत के चिए 

प्रचतदक्रया भेजी जाएगी।कंपनी की चशकायत चनवारि 

नीचत कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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9.FORCE MAJEURE 9.ଅପ୍ରତୟାର୍ତି ଘଟଣା 9. अप्रत्याचशत घटना 
The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦର୍ଭାଯାଇଥିବା ବରିି୍ନ୍ନ ପ୍ରତରି୍ତୃ ିୋଧାରଣତଃ  
ଅପରରଟଂି ପରରିବର୍ରର ପ୍ରରୟାଜରଯାଗୀ ରହବ |ଯଦ ିରକୌଣେି 
ଅପ୍ରତୟାର୍ତି ଘଟଣା ଘରଟ,ରତରବ କମ୍ପାନୀ ଋଣ ରନଇଥିବା 
ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ େନୁ୍ତଷ୍ଟତା ପାଇଁ FPC ଅଧୀନରର ଥିବା 
ଲକ୍ଷୟଗୁଡକି ପୂରଣ କରବିାରର େକ୍ଷମ ରହାଇପାରିବ ନାହିଁ। 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई चवचभन्न  

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरि के तहत  

िागू होंगी। दकसी भी अप्रत्याचशत घटना की चस्थचत 

में, कंपनी इसे पूरा करन ेमें सक्षम नहीं हो सकती ह ै

REVIEW OF POLICY ଦ୍ଦ ାଜନା ର ସମୀୋ  नीचत की समीक्षा 
The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for business or 
operational need (whichever is earlier). Such 
updates / changes to the Policy will be 
communicated to the relevant staff /personnel 
(both in-house or outsourced) and relevant 
stakeholders across the Company. 

 

ନୟିାମ୍କ ଢାଞ୍ଚାବର ପରେିତ୍ତେନ କମି୍ବା େୟେସାୟ କମି୍ବା କାଯେୟକ୍ଷମ୍ 
ଆେଶୟକତା ପାଇଁ (ଯାହା ପୂେେରୁ), ଏହ ି ବୋଡେ ୋଷଜକ କମି୍ବା 
ଆେଶୟକତା ଆଧାରବର ସମ୍ୀକ୍ଷା କରିେ । ପଲିସିବର ଏହପିର ି
ଅଦୟତନ / ପରିେତ୍ତେନଗୁଡକି ସମ୍ପୃକ୍ତ କମ୍େଚାରୀ / କମ୍େଚାରୀ 
(ଉଭୟ ଘର କମି୍ବା ଆଉଟବସାସଜଂ) ଏେଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ 
ହତିାଧିକାରୀଙୁ୍କ ବଯାଗାବଯାଗ କରାଯିେ ।  

चनिेशक मंिि सािाना या आवश्यकतानकसार इस 

नीचत की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक ढांिे में 

बििाव या व्यावसाचयक या पररिािन आवश्यकता 

(जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। नीचत में ऐस े

अद्यतन/पररवतवनों को संबंचधत कमविाररयों/कार्मवकों 

(इन-हाउस या आउटसोसव िोनों) और कंपनी में 

संबंचधत चहतधारकों को सूचित दकया जाएगा। 
Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, unless 
specified otherwise in this Policy. 

 

ଏହ ି ନୀତବିର ଅନୟ ବକୌଣସ ି େଚୁିୟତ ି ବକେଳ ବୋଡେର 
ଅନୁବମ୍ାଦନ ସହତି କରାଯାଇପାରେି, ଯଦ ିଏହ ିନୀତବିର ଅନୟଥା 
ଉବେଖ୍ କରାଯାଇ ନାହିଁ ।  

इस नीचत से कोई भी चवििन केवि बोिव की स्वीकृचत 

से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक इस नीचत में 

अन्यथा चनर्िवि न दकया गया हो।  
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