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ENGLISH TELUGU HINDI 

Fair Practice Code  ఫయెిర్ ప్రాక్టసీ్ క్ోడ్ उचित व्यवहार सचंहता 
PREAMBLE ప్రాయ ాంబుల్ प्रस्तावना 
The Reserve Bank of India (RBI) has issued guidelines 
on Fair Practices Code for Non-Banking Financial 
Companies (NBFCs) thereby setting standards for fair 
business and corporate practices while dealing with 
their customers vide Circular No. RBI/DoR/2023-
24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, 
Master Direction – Reserve Bank of India (Non-
Banking Financial Company –Scale Based Regulation) 
Directions, 2023 dated October 19, 2023 (as modified, 
amended and updated from time to time, the "FPC").   
The FPC also seeks to incorporate various disclosure 
requirements prescribed by the RBI vide its 
‘Guidelines on Digital Lending’ (“Digital Lending 
Guidelines”) dated September 02, 2022, as 
applicable to the Company’s lending business. 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్వ బిఐ) నాన్-బ్యాంక ాంగ్ 
ఫ ైనాని్షయల్ కాంప నీలు (ఎన్ బిఎఫ్ సలి) కోసాం ఫ యిర్వ 
ప్రాకటీస స్ కోడ  ప  ైసర్కులర్వ న ాం. ఆర్వ బిఐ/డఓిఆర్వ/2023 -

24/105  డిఓఆర్వ.ఫని్.ఆర్వ ఈ స ిన ాం.45 /03 .10 .119 

/2023 -24  ద్ా్రర మార్గదర్శకరలను జారీ చసేిాంద్ ితద్ా్రర 
తమ కసీమర్లతో వ్యవ్హరిాంచటేప్పుడు నాయయమ నై 
వ్రయప్రర్ మరయిు కరరపురేట్ ప్దధతుల కోసాం ప్ామాణాలను 
న్షరేేశాంచాంద్ి. మాసీర్వ డ ైరకె్షన్ - రజిర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ 

ఇాండయిా (నాన్-బ్యాంక ాంగ్ ఫ నైాని్షయల్ కాంప నీ -సకుల్ 
ఆధారిత న్షయాంతణా) ఆద్శేరలు, 2023 అకోీ బర్వ 19 2023 

తేద్నీ కరలానుగుణాంగర సవ్రిాంచబడని,సవ్రిాంచన 
మరియు నవీకరిాంచబడనిటలల గర, "ఎఫ్ పసిి"). 

కాంప నీ యొకు ర్కణ వ్రయప్రరరన్షక  వ్రితాంచే విధాంగర, 2022 
స ప ీాంబర్వ 02న ఆరీీఐ ‘గెడై ల ైన్్ ఆన్ డజిిటల్ ల ాండిాంగ్’ 
(‘‘డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ గెడై ల ైన్్’’) ప్ాకరర్ాం ఆరీీ ఐ సిఫరర్సు 
చేసని విధాంగర వివిధ డిస్ కోల జర్వ ఆవ్శ్యకతలను చరేరాలన్ష 
కూడా ఈ ఎఫ్ పసిి ఆశస్త ాంద్ి. 

भारतीय ररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपचनयों के 

चिए उचित व्यवहार संचहता पर दिशाचनिेश जारी दकए 

हैं,अपने ग्राहक के साथ व्यवहार करते समय चनष्पक्ष 

व्यापार और कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक स्थाचपत 

दकए गए हैं. सककव िर नं RBI/DOR/2023-24/105 

DOR.FIN REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजवव बैंक ऑफ इंचिया (गैर-

बैंककंग चवत्तीय कंपनी - स्केि आधाररत चवचनयमन) 

चनिेश, 2023 दिनाकं 19 अक्टूबर,2023 (समय-समय 

पर संशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 
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The Company in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice Code 
(“FPC”) for the Company’s lending activities under 
all category of the products. 

ప ైన పకరపునన మార్గదర్శకరల ప్కారర్ాం, అన్షన వ్రరగ ల 
ఉతుతుత ల క రాంద కాంప నీ యొకు ర్కణ కరర్యకలాప్రల కోసాం 
ఈ క రాంద్ి ఫ యిర్వ ప్రాకటీస్ కోడ (ఎఫ్ పిసి) ను కాంప నీ 

అవ్లాంబిసుత ాంద్ి. 

उपर दिए गए दिशाचनिेशों  के अनकसार कंपनी के चिए 

चनम्नचिचित भय अभ्यास सीिने की गचतचवचधयााँ और 

उत्पाि की सभी शे्रचियााँ कोि को अपनाने के चिए 

कहती हैं।  

It is, and shall be, our policy to make credit products 

available to all qualified applicants without 

discrimination on the basis of race, caste, color, 

religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

జాతి, కులాం, ర్ాంగు, మతాం, లాంగాం, వ్ వై్రహిక సిితి, 

వ్యసు్ లేద్ా శరరీర్కాంగర/దృశ్యప్ర్ాంగర వికలాాంగుల 
ప్రాతిప్ద్కిన వివ్క్ష లేకుాండా అర్హత కలగని 

దర్ఖాసుత ద్ార్కలాందరికట కెరడిట్ ఉతుతుత లను అాందుబ్టలలో 
ఉాంచడాం మా విధానాం. 

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक चस्थचत, उम्र के  

आधार , शारीररक/िचृि से चवकिांगपर भेिभाव दकए  

चबना सभी योग्य आवेिकों को के्रचिट उत्पाि उपिब्ध 

कराना हमारी नीचत ह ैऔर रहगेी। 

Our policy is to treat all the clients consistently and 

fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable and 

consistent manner. We will also communicate our 

Fair Practices Code to our customers by placing it on 

the company’s website. 

ఖాతాద్ార్కలాందరతిో సిిర్ాంగర మరియు నాయయాంగర 
వ్యవ్హరిాంచడాం మా విధానాం. మా ఉద్య యగులు నాయయమ ైన, 

సమానమ నై మరియు సిిర్మ నై ప్దధతిలో సహాయాం, 

ప్్ా తా్హాం మరయిు సకవ్లను అాంద్ిసరత ర్క. మమేు మా 
ఫ యిర్వ ప్రాకటీస స్ కోడ న్ష కాంప నీ వ్ బ స టై్ లో ఉాంచడాం ద్ా్రర 
మా విన్షయోగద్ార్కలకు కూడా త లయజేసరత ము. 

हमारी नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी चनष्पक्ष,  

न्यायसंगत और सकसंगत तरीके से सहायता, प्रोत्साहन 

और सेवाएाँ प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित व्यवहार 

संचहता को कंपनी की वेबसाइट पर िािकर अपने 

ग्राहकों को भी सूचित करेंगे  

We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices 

shall apply across all aspects of our operations 

including marketing, loan origination, processing, 

servicing, and collection activities. Our commitment 

to Fair Practice Code would be demonstrated in 

ఫ యిర్వ ప్రాకటీస స్ కోడ అమలు మొతతాం సాంసి యొకు 
బ్ధయతగర ఉాండలేా మేము చర్యలు తీసుకుాంట్ము. కాంప నీ 
యొకు నాయయమ ైన ర్కణ ప్దధతులు మారెుట ాంగ్, ర్కణ 

ప్రార్ాంభ ప్కా రయ, ప్రాస సిాంగ్, సరీ్ సిాంగ్ మరయిు కల క్షన్ 

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार संचहता का 

कायाव पूरे संगठन की चजम्मेिारी ह।ैकंपचनयों की चनष्पक्ष 

िैंलिंग प्रथाएं चवपिन, ऋि उत्पचत्त, प्रसंस्करि सेवाओं 

और संग्रह गचतचवचधयों सचहत हमारे संिािन के सभी 

पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष व्यवहार संचहता के 
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terms of employee accountability, monitoring and 

auditing programs, training  and technology. 
యాక ీవిటలీతో సహా మా కరర్యకలాప్రల యొకు అన్షన 
అాంశరలకు వ్రితసరత యి.ఉద్య యగ ిజవ్రబుద్ారతీనాం, ప్ర్యవ్కే్షణ 

మరియు ఆడటి ాంగ్ కరర్యకరమాలు, శక్షణ మరియు 
సరాంకేతికత ద్ా్రర ఫ యిర్వ ప్రాకటీస్ కోడ ప్టల  మా న్షబదధత 
ప్ాదరిశాంచబడుతుాంద్ి. 

प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की जवाबिेही के संिभव में 

कायवक्रम प्रचशक्षि और प्रौद्योचगकी की चनगरानी और 

िेिापरीक्षा में प्रिर्शवत की जाएग | 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations 

reflect our strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

నాయయమ నై ర్కణాలు ఇవ్్డాన్షక  మా దృఢ న్షబదధతను 
ప్ాతిబిాంబిాంచలేా ఉాండే మా కరర్యకలాప్రలు మరయిు 
ఉద్యయగులాందరకిట ఆ న్షబదధత గురిాంచ త లుసునన్ష న్షరరధ రిాంచే 
ప్దధతులను ఏరరుటల చయేడాన్షక  కాంప నీ బో ర్్వ ఆఫ్ 
డ ైరకీెర్కల  మరయిు సీన్షయర్వ మనేేజ మ ాంట్ బృాందాం బ్ధయత 
వ్హిసరత ర్క. 

कंपनी के चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन टीम यह 

सकचनचित करन ेके चिए चिज़ाइन की गई प्रथाओं को 

स्थाचपत करन ेके चिए चजम्मेिार ह ैदक हमारे संिािन 

चनष्पक्ष ऋि िेने के प्रचत हमारी मजबूत प्रचतबद्धता को 

िशावते हैं और यह दक सभी कमविारी उस प्रचतबद्धता से 

अवगत हैं l 

 
OBJECTIVE OF THE CODE:  క్ోడ్ యొక్క లక్ష్యాం: कोि का उद्दशे्य 
  

 
To ensure Fair Practices while dealing with the 
customers and promote good, fair, and trustworthy 
practices by setting up minimum standards and 
building customer confidence in the Company 

ఖాతాద్ార్కలతో వ్యవ్హరిాంచేటప్పుడు సరెనై విధానాలను 
ప్రట ాంచడాం మరయిు కనీస ప్మాాణాలను ఏరరుటల 
చేయడాం ద్ా్రర మాంచ, నాయయమ నై మరియు నమమదగిన 
ప్దధతులను ప్్ ా త్హిాంచడాం మరియు కాంప నీప ై 
ఖాతాద్ార్కలకు విశర్సాం ప ాంప్ ాంద్ిాంచడాం. 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं का बीमा 

करना न्यूनतम मानक स्थाचपत करके अच्छी, चनष्पक्ष 

और भरोसेमंि प्रथाओं को बढावा िेता ह।ै 
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·     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of the 

product and taking informed decisions.  

ఉతుతుత ల గురిాంచ విన్షయోగద్ార్కలకు మ ర్కగెనై 
అవ్గరహన కలుాంచ, సమాచార్ాం ఆధార్ాంగర న్షర్ణయాలు 
తీసుకోవ్డాన్షక  వీలు కలుాంచ ేవిధాంగర ప్రర్దర్శకతను 
కలగి ఉాండడాం 

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित चनिवय  

िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक पारिर्शवता 

सकचनचित करना। 
 

·     To ensure that clients are advised of the terms 

and conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction.  

.    కలయిాంట్ లు లావ్రద్వేీలో ప్రలగగ నే ముాందు వ్రర ి
ప్రశిీలన కోసాం సమగర ప్దధతిలో సాంబాంధతి  

ఉతుతుత లు/సకవ్ల యొకు న్షబాంధనలు మరియు షర్తుల 

గురిాంచ సలహా ఇచాార్న్ష న్షరరధ రిాంచుకోవ్డాన్షక  

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को िनेिेन की 

प्रचतबद्धताओं से पहिे उनके चविार के व्यापक तरीके से 

उत्पािों/सेवाओं के चनयमों और शतों की सिाह िी 

जाती ह।ै 

·     To monitor and administer client accounts in a 

fair and transparent manner consistent with the terms 

and conditions of the facility provided.  

.    అాంద్ిాంచన సౌకర్యాం యొకు న్షబాంధనలు మరయిు 
షర్తులకు అనుగుణాంగర కసీమర్వ ఖాతాలను నాయయమ ైన 
మరియు ప్రర్దర్శక ప్దధతిలో ప్ర్యవ్కే్ిాంచడాం మరయిు 
న్షర్్హిాంచడాం.  

प्रिान की गई सकचवधा के चनयमों और शतों के अनकरूप 

चनष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक िाते की 

चनगरानी और प्रबंधन करना। 
 

·     Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law.  
.     అవ్సర్మ నై చోట, చటీబదధమ ైన ప్కా రయను అనుసరిాంచ 
రికవ్ర ీమరయిు అమలు చయేడాం జర్కగుతుాంద్ి. 

• वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, कानून की  

उचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया जाता ह।ै 
 

·     To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices.  
.    నాయయమ నై ప్దధతులకు సాంబాంధిాంచ ఆర్వ బిఐ 
సూచాంచన న్షబాంధనలకు అనుగుణాంగర ఆచర్ణ జరగిలేా 
చూడటాం 

•चनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचधत आरबीआई द्वारा  

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन सकचनचित करना। 
 

THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS 
ఫయెిర్ ప్రాక్టసీసె్ క్ోడ్ ఈ క్్రాంది అాంశరలక్ు వర్తిస్ి ాంద ి उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर िाग ूहोता 

ह ै 
·     Applications for loans and their processing .  ర్కణాల కోసాం దర్ఖాసుత లు మరియు వ్రట  ప్రాస సిాంగ్ • आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के चिए  

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  5 | 25 
 

·     Loan appraisal and terms/conditions .  ఋణ అాంచనా మరయిు న్షబాంధనలు/షర్తులు •ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें  

 

·     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 
.  న్షబాంధనలు మరయిు షర్తులలో మార్కులతో సహా 
ఋణాల ప్ాంపిణ ీ

• चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

संचवतरि  
 

·     Post Disbursement Supervision .   ప్్ సీ్ డసిీర్వ్ మ ాంట్ ప్ర్యవ్ేక్షణ • संचवतरि के बाि पयववेक्षि  

 

·     Advertising and Marketing .   ప్కాటనలు మరియు మారెుట ాంగ్ •चवज्ञापन और चवपिन  

·     Loans Sourced Over Digital Lending Platforms .   డజిిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్రల ట్ ఫరర్మ ల ద్ా్రర ప్ ాంద్ని ఋణాలు  •चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत  

·     General Provisions · సరధార్ణ న్షబాంధనలు •सामान्य प्रावधान 

 
PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee accountability, 
monitoring and auditing programs, training and 
technology. The Company’s Board of Directors and 
the management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and that all 
employees are aware of the FPC. 

ఉద్యయగ ిజవ్రబుద్ారతీనాం, ప్ర్యవ్ేక్షణ మరయిు ఆడిట ాంగ్ 
కరర్యకరమాలు, శక్షణ మరియు సరాంకేతికత లాాంట  అాంశరల 
ప్ర్ాంగర ఎఫ్ పసిి ప్టల  పఎిఫ్ఎల్ యొకు న్షబదధత 
ప్ాదరిశాంచబడుతుాంద్ి. సాంసి కరర్యకలాప్రలు FPC ప్టల  
బలమ నై న్షబదధతను ప్తాిబిాంబిాంచేలా మరయిు 
ఉద్యయగులాందరకిట FPC గురిాంచ అవ్గరహన ఉాందన్ష 
న్షరరధ రిాంచడాన్షక   విధానాలను ర్ూప్ ాంద్ిాంచడాన్షక  కాంప నీ 
బో ర్్వ ఆఫ్ డ ైరకీెర్కల  మరయిు మేనజే మ ాంట్ బ్ధయత 
వ్హిసరత యి. 

एफपीसी के प्रचत पीएफएि की प्रचतबद्धता कमविारी 

जवाबिेही, चनगरानी और ऑचिट कायवक्रमों, प्रचशक्षि 

और तकनीक के के चिहाज स ेप्रिर्शवत होगी। कंपनी के 

चनिेशक मंिि और प्रबंधन इस बात को सकचनचित करने 

के चिए प्रथाओं को स्थाचपत करने के चिए चजम्मेिार हैं 

दक इसके संिािन एफपीसी के प्रचत एक मजबूत 

प्रचतबद्धता को िशावते हैं और सभी कमविाररयों को 

एफपीसी के बारे में पता ह।ै 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
31. ఋణాల క్ోసాం దరఖ స్ి  మర్తయు వరటి ప్రాసెసరాంగ్ 3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका प्रससं्करि  

·     All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as   

understood by the borrower. 

·  ఋణగరహీతకు సాంబాంధిాంచన అన్షన సమాచారరలు ఆాంగలాం 
లేద్ా సరి న్షక భ్ష లేద్ా ఋణగరహీత అరి్ాం చసేుకునే 
భ్షలో ఉాండాల. 

•उधारकताव के साथ सभी सिंार अंग्रेजी या स्थानीय  

भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी भाषा 

में होंगे  

·     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered by 

other Non- Banking Financial Companies (NBFCs) 

can be made and informed decision can be taken by 

the prospective borrower. 

• ఇతర్ నాన్ బ్యాంక ాంగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కాంప నీలు 
(ఎన్ ఎఫ్ బిసిలు) అాంద్ిాంచ ేన్షబాంధనలు, షర్తులతో 
అర్ధవ్ాంతమ ైన ప్్ లక చేయగలగేలా, ఋణగరహీత యొకు 

ఆసక తన్ష ప్భా్వితాం చసేక అవ్సర్మ ైన సమాచారరన్షన కాంప నీ 
ఋణ దర్ఖాసుత  ఫరర్మల లో చరేరాల మరియు కరబో యిే 
ఋణగరహీత ఆ సమాచార్ాంతో తగని న్షర్ణయాం 
తీసుకోవ్చుా. 
  

• कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक जानकारी  

शाचमि होगी जो उधारकताव के चहत को प्रभाचवत 

करती ह,ै तादक अन्य गैर-बैंककंग चवत्तीय द्वारा भोजन के 

चनयमों और शतों की तकिना की जा सके और संभाचवत 

उधारकताव द्वारा सूचित चनिवय चिया जा सके।  

·     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

.  ఋణదర్ఖాసుత  ఫరర్మ లో దర్ఖాసుత  ఫరర్మ తో ప్రటల 
సమరిుాంచవ్లసిన ప్తాాలను పకరపునాల. చర్కనామా 
ర్కజువ్ప, గురితాంప్ప ర్కజువ్ప, ఆద్ాయ ర్కజువ్ప మొదల ైన 
కేవ్ సైి ప్తాాల సూచక జాబితాలో ఉననటలవ్ాంట  ప్తాాలు 
సరగిరగ  న్షాంపని దర్ఖాసుత  ఫరర్మ తో ప్రటల 
సమరిుాంచబడతాయి. 

• ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ जमा दकए 

जाने वािे आवश्यक िस्तावजेों का उलिेि होगा। 

केवाईसी िस्तावेजों की सांकेचतक सिूी जैस ेपता 

प्रमाि, पहिान प्रमाि, आय प्रमाि आदि डू्यटी पूिव 

आवेिन पत्र के साथ जमा दकया जाएगा। 
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·     We shall give acknowledgement for receipt of all 

loan applications. An indicative time frame within 

which loan applications will be disposed of will be 

indicated in the acknowledgment. 

.   అన్షన ఋణ దర్ఖాసుత లు సీ్ కరిాంచన తరర్త వ్రట క  
ర్శీదు అాంద్ిాంచాల. ఋణ దర్ఖాసుత లు తొలగిాంచ ే
సమయాన్షన ర్శీదులో సూచాంచబడుతుాంద్ి. 

• हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की पावती िेंगे। 

पावती में एक सांकेचतक समय सीमा िशावई जाएगी 
 

All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria 

are declined. The loan status whether a sanction or a 

decline is promptly communicated to the customer 

in writing or verbally. 

అన్షన ఋణాల మాంజూర్కలు ఋణ అాంచనా మరియు 
ధృవీకర్ణ విధానాలను ప్ూరిత చేయడాన్షక  లోబడి 
ఉాంట్యి. అవ్సర్మ నై ప్ామాణాలకు అనుగుణాంగర లేన్ష 
అపిల కేషన్ లు తిర్సురిాంచబడతాయి. ఋణాం మాంజూర్క లేద్ా 
తిర్సుర్ణ అనేద్ ికసీమర్వ కు వ్రాతప్ూర్్కాంగర లేద్ా 
మౌఖికాంగర త లయజేయబడుతుాంద్ి. 

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन और सत्यापन 

प्रदक्रया के पूरा होने के अधीन हैं अपेचक्षत मानिंिों को 

पूरा नहीं करन ेवाि ेआवेिन को अस्वीकार कर दिया 

जाता ह ैऋि स्वीकृत होने या अस्वीकार होने की 

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित या मौचिक 

रूप से सूचित दकया जाता ह ै

 

32.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2. ఋణ అాంచనా మర్తయు నిబాంధనలు / షరతులు 3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

·     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

· ఋణ దర్ఖాసుత లు ప్్ ా ట యమ ఫ నైాన్్ లమిటెడ 
(పిఎఫ్ఎల్)లో అనుసరిాంచే ఋణ అాంచనా మద్ిాంప్ప 
ప్ాక రయకు లోబడి ఉాంట్యి. 

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि द्वारा अपनाई 

गई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया के अधीन हैं 

·     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

· ఋణ మాంజూర్క సమయాంలో, మాంజూరెనై ఋణ మొతతాం, 

ఆ ఋణ మొతాత న్షన ప్రాస స్  చసేక విధానాం, ఋణగరహీతకు 
వ్రితాంచే వ్రరిిక వ్డడ్  రేటల, ప్రాస సిాంగ్ ఫజీులు, ఋణ కల 
ప్రమిితి, ఈకే్టడె మాంతీల  ఇన్ సరీ ల్ మ ాంట్ (ఈఎాంఐ) 
చ లలాంచాల్నవి,ఋణ మాంజూర్క లేఖ, ఇతర్ వ్రితాంచ ే

ర్కసుములు మరయిు ఛారీీలు మరయిు ఇతర్ వివ్రరలు, 

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की मंजूरी का संकेत 

िेने वािा स्वीकृचत पत्र, ऋि राचश के आवेिन की 

चवचध, उधारकताव पर िाग ूब्याज की वार्षवक िर, 

प्रसंस्करि शकलक, ऋि अवचध, िेय समान माचसक 

दकस्त (ईएमआई), अन्य िागू शकलक और शकलक और 

िाग ूहोने वाि ेअन्य चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी 
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ఆాంగలాం లేద్ా సరి న్షక భ్ష లేద్ా ఋణగరహీత అరి్ాం చసేుకునే 
ఇతర్ భ్షలో వ్రాతప్ూర్్కాంగర ఋణ దర్ఖాసుత ద్ార్కన్షక  
త లయజేయాల. 

या स्थानीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जाने 

वािी भाषा में चिचित रूप में सूचित दकया जाएगा। 

·     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of such 

terms and conditions as mentioned in loan / facility 

agreement. This written consent of the applicant 

shall be retained by PFL and maintained in its 

records. A copy of the loan agreement shall be 

furnished to all borrowers at the time of 

disbursement of loans or shall be sent along with the 

welcome kit. 

· ఋణ/సదుప్రయ ఒప్ుాందాంలో పకరపుననటలవ్ాంట  
న్షబాంధనలు మరియు షర్తుల వ్రాతప్ూర్్క ఆమోదాం 
ప్ ాంద్ిన తరర్త ఋణ ప్ాంపణిీ ప్ాక రయ 
ప్రార్ాంభాంచబడుతుాంద్ి. దర్ఖాసుత ద్ార్క యొకు ఈ 
వ్రాతప్ూర్్క సమమతి పఎిఫ్ ఎల్ వ్దే ఉాంచబడుతుాంద్ ి
మరియు ద్ాన్ష రికరర్క్ లలో భదపా్ర్చబడుతుాంద్ి. ఋణాల 
ప్ాంపణిీ సమయాంలో ఋణ ఒప్ుాందాం కరపనీ్ష 

ఋణగరహీతలాందరికట అాంద్ిాంచాల లేద్ా సర్గత క ట్ తో ప్రటల 
అాంద్ిాంచాల. 

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम और  

शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होने पर ऋि  

संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। आवेिक की  

यह वापसी सहमचत पीएफएि द्वारा रिी जाएगी  

और उसके ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते की  

एक प्रचत ऋि चवतरि के समय सभी उधारकताव को  

िी जाएगी या स्वागत दकट के साथ भजेी जाएगी। 

·     Penalty, if charged for non-compliance of terms 

and conditions of loan agreement by the borrower 

shall be treated as “penal charges” and shall not be 

levied in form of “penal interest that is added to the 

rate of interest charged on the advances. There shall 

be no capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges. 

· ఋణగరహీత ఋణ ఒప్ుాందాం యొకు న్షబాంధనలు 
మరియు షర్తులను ప్రట ాంచనాందుకు జరిమానా 
విధిాంచనటలయితే, అద్ి "ప నాలీ్ట ఛారీీలు"గర 
ప్రగిణ ాంచబడుతుాంద్ ిమరియు ఋణాలప ై విధిాంచ ేవ్డడ్  
రేటలకు జోడిాంచబడని "ప నాలీ్ట వ్డడ్" ర్ూప్ాంలో 
విధిాంచబడదు. అటలవ్ాంట  ఛారీీల యొకు కరయపటిల ైజషేన్ 
ఉాండదు అాంట ేఅటలవ్ాంట  ఛారీీలప  ైతదుప్ర ివ్డడ్  
ల క ుాంచబడదు. 

•जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के 

चनयमों और शतों का अनकपािन न करने के आरोप को 

"िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और "िंिात्मक ब्याज" 

के रूप में नहीं िगाया जाएगा जो दक अचग्रम पर िगाए 

गए ब्याज की िर में जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों का कोई 

पंूजीकरि नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी शकलक पर 

कोई अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की जाएगी। 
 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  9 | 25 
 

·     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 
కాంప నీ వ్డడ్  రటేలకు ఎటలవ్ాంట  అదనప్ప కరాంప్్ న ాంట్ ను 
జోడిాంచదు. 

कंपनी के शेयर ने ब्याज िर में अचतररक्त घटक पेश नहीं 

दकया।  

 
·     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of loan 

contract without being discriminatory within a 

particular loan / product category. 

 ప నాలీ్ట ఛారీీలు సహేతుకమ నైవి మరియు న్షరిేషీ 
ఋణాం/ఉతుతిత  వ్ర్గాంలో వివ్క్ష చూప్కుాండా ఋణ 
ఒప్ుాందాం యొకు ముఖయమ ైన న్షబాంధనలు మరయిు 
షర్తులకు అనుగుణాంగర ఉాండట్న్షక  సహతేుకమ నైద్ి 
మరియు అనుగుణాంగర ఉాండాల. 

िंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और दकसी चवशेष 

ऋि के भीतर भेिभाव दकए चबना ऋि अनकबंध के 

भौचतक चनयमों और शतों के गैर-अनकपािन के अनकरूप 

होगी। / उत्पाि शे्रिी  

·     The penal charges in case of loans sanctioned to 

‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal charges 

applicable to non- individual borrowers for similar 

non-compliance of material terms and conditions. 

· వ్రయప్రరరలకు కరకుాండా ఇతర్ ప్ాయోజనాల కోసాం 
'వ్యక తగత ఋణగరహీతలకు మాంజూర్క చయేబడని ఋణాల 
విషయాంలో ప నాలీ్ట ఛారీీలు వ్యక తగత న్షబాంధనలు మరియు 
షర్తులకు అనుగుణాంగర లేన్ష వ్యక తగత ఋణగరహీతలకు 
వ్రితాంచే జరమిానా ఛారీీల కాంటే ఎకుువ్గర ఉాండవ్ప. 

•व्यचक्तगत उधार चिए गए ऋिों के मामि ेमें  

िंिात्मक शकलक,  व्यवसाय के अिावा अन्य उद्देश्यों के 

चिए सामग्री चनयमों और शतों के समान गैर-अनकपािन 

के चिए गैर-व्यचक्तगत उधारकताव पर िाग ूिंिात्मक 

शकलक से अचधक नहीं होगा। 

The quantum and reason for penal charges shall be 
clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms and  
conditions/Key Fact Statement, Schedule of Terms 
or any other document by whatever name called 
forming part of the loan agreement in addition to 
being displayed on the Company’s website under 
Interest rates and Service Charges. PFL shall 
mention the penal charges / liquidated damages / 
additional charges to be charged for default or late 
payment of dues ‘in bold’ in the loan / facility 
agreement, besides mentioning prepayment penalty. 

· ప నాలీ్ట ఛారీీలకు సాంబాంధిాంచ వ్రట  మొతతాం మరియు 
అమలుకు కరర్ణాన్షన కాంప నీ, తమ కాంప నీ వ్ బ స ైట్ లో 
వ్డడ్రటేలల  మరియు సరీ్స్ ఛారీీల క ాంద బహరి్గతాం 
చేయడాంతో ప్రటల,  ఋణగరహీతలకు ర్కణ ఒప్ుాందాం,   
సరధార్ణ న్షబాంధనలు మరయిు షర్తులు / కటలకరాంశరల 
ప్ాకటన (కట ఫరయకీ్ సకీట్ మ ాంట్), న్షబాంధనల ష డూయల్ లేద్ా 
ఋణ ఒప్ుాందాంలో భ్గాంగర ఉాండే మరదే్ ైనా పకర్కతో 

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव को िंिात्मक 

आरोपों की मात्रा और कारि स्पि रूप से बताया 

जाएगा,सामान्य चनयम और शतें, शतों की अनकसूिी या 

ब्याज िर और सेवा शकलक के तहत कंपनी की वेबसाइट 

पर प्रिर्शवत होने के अिावा ऋि समझौते का चहस्सा 

बनने वािा कोई भी अन्य िस्तावेज़, िाह ेवह दकसी भी 

नाम से जाना जाता हो। पीएफएि ऋि/सकचवधा 

समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के अिावा, 

बकाया राचश के चिफॉलट या िेर से भकगतान के चिए 
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పిలవ్బడే ఇతర్ ప్తాాంలో సుషీాంగర బహిర్గతాం చయేాల. 
పీాపకమ ాంట్ ప నాలీ్టన్ష పకరపునడాంతో ప్రటల, ఋణాం/ఫ సిలటీ 
అగిరమ ాంట్ లో డిఫరలీ్ లేద్ా ఆలసయాంగర బకరయిలు 
చ లలాంచడాన్షక  సాంబాంధిాంచ వ్సూలు చసేక అప్రరధ 
ర్కసుములు/లక ్డటేెడ డాయమేజీలు/అదనప్ప ఛారీీలను 
ప్ెదద  అక్ష్ర్రలలో  పిఎఫ్ఎల్  పకరపునాల. 

िगाए जाने वाि ेिंिात्मक शकलक/समाि क्षचत/अचतररक्त 

शकलक का उलिेि करेगा।  
 

The Company shall not charge to the borrower any 
fees, charges, etc. which are not mentioned in the 
KFS, at any stage during the term of the loan, 
without explicit consent of the borrower. 

ర్కణాం కరలవ్యవ్ధలిో ఏ దశ్లోన ైనా, ర్కణగరహీత నుాంచ 
సుషీమ నై ఆమోదాం లేన్షద్ే, KFS లో పకరపునన్ష ఏవ్ేన్ష 
ఫీజులు, ఛారీీలు వ్ాంట  వ్రట న్ష కాంప నీ వ్సూలు చయేడాన్షక  
వీలేల దు.  

कंपनी उधारकताव स ेकोई भी शकलक, प्रभार आदि नहीं 

िेगी जोदक केएफएस में उचलिचित नहीं हैं, ऋि की 

अवचध के िौरान दकसी भी िरि में, उधारकताव की 

स्पि सहमचत के चबना। 
·     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also be 

communicated. 

• ఋణాల యొకు ముఖయమ నై న్షబాంధనలు మరియు 
షర్తులను ప్రట ాంచనాందుకు ఋణగరహీతలకు రమి ైాండర్కల  
ప్ాంపనిప్పుడలాల , వ్రితాంచ ేజరమిానా ఛారీీలను 
త లయజేయాల. అాంతేకరకుాండా, ఏద్ నైా పనీల్ ఛారీీలు 
విధిాంచన సాందరరాలు మరియు వ్రట క  కరర్ణాలు కూడా 
త లయజేయాల. 

जब भी उधारकतावओं को ऋि के महत्वपूिव चनयमों  

और शतों का अनकपािन न करने के चिए अनकस्मारक 

भेजे जात ेहैं|  इसके अिावा, िंिात्मक शकलक िगाने का 

कोई भी उिाहरि और उसका कारि भी सूचित दकया 

जाएगा। 

·     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks would 

decide the timeframe to complete appraisal of the 

proposal and communication of the decision. The 

Company will abide by the decision of the 

consortium. 

· కనా్రిీయాం ఏరరుటల క ాంద ఋణాలు ఇచేా  సాందర్ాాంలో, 
ద్ాన్షలో ప్రలగగ నే ఎన్ బిఎఫ్ సి/బ్యాంకులు ప్తాిప్రదన యొకు 
అాంచనా మరయిు న్షర్ణయాం యొకు కమయయన్షకషేన్ ను 

कंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के मामि ेमें, 

भाग िेने वाि ेएनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के मूलयांकन 

को पूरा करने और चनिवय की सूिना िेने के चिए समय 

सीमा तय करेंग ेकंपनी कंसोर्टवयम के फैसिे का पािन 

करेगी। 
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ప్ూరిత చయేడాన్షక  కరలప్రమిితిన్ష న్షర్ణయిసరత యి. 
కనా్రిీయాం న్షర్ణయాన్షక  కాంప నీ కటలీ బడి ఉాంటలాంద్ి. 

33.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3.3. నిబాంధనలు మర్తయు షరతులలల మ రపులతో సహా 
ఋణాల పాంప్రణ ీ

3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋि का  

सचंवतरि  

·     PFL shall give notice to the borrower in English 

or vernacular language or language as understood by 

the borrower through electronic means including but 

not limited to e-mail, fax or in writing, of any 

changes to the terms and conditions, including 

disbursement schedule, interest rates, service 

charges, prepayment charges etc. 

• ఈ-మ యిల్, ఫరయక్్ లేద్ా లఖితప్ూర్్క విధానాంతో సహా 
ఇతర్ ఎలకరీా న్షక్ మారరగ ల ద్ా్రర ఋణగరహీతకు ఇాంగీలష్ 
లేద్ా సరి న్షక భ్షలో లేద్ా ఋణగరహీతకు అరి్మయిేయ 
భ్షలో ఋణ  న్షబాంధనలు, ష డూయల్, వ్డడ్  రేటలల , సరీ్స్ 
ఛారీీలు, ముాందసుత  చ లలాంప్ప ఛారీీలు మొదల ైన వ్రట లో 
ఏవ్ ైనా మార్కుల గురిాంచ పిఎఫ్ఎల్ ఋణగరహీతకు 
త లయజేసుత ాంద్ి. 

पीएफएि उधारकताव को अंग्रेजी या वनाव भाषा या  

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में नोरटस 

िेगा संचवतरि अनकसूिी, ब्याज िरें, सेवा शकलक, पूवव 

भकगतान शकलक आदि सचहत चनयमों और शतों में दकसी 

भी बििाव का इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि फैक्स या 

चिचित रूप में शाचमि ह ै

·     For account specific charges, the changes will be 

communicated individually to the borrower through 

electronic means including but not limited to e-mail, 

fax or in writing. Other charges such as bounce 

cheque charges, late payment charges, cheque swap 

charges, statement of account, document retrieval 

charges, prepayment charges, re-booking charges, 

re-pricing charges, cancellation charges, PDC 

replenishment charges and other incidental charges 

are applicable depending on the product / scheme 

opted by the borrower. These charges shall be 

standard across customers irrespective of their credit 

worthiness and /or credit history. 

· ఖాతా న్షరిేషీ ఛారీీలలో మార్కులు ఇ-మ యిల్, ఫరయక్్ 
లేద్ా వ్రాతప్ూర్్కాంగర మాతమాే ప్రిమితాం కరకుాండా 
ఎలకరీా న్షక్ మారరగ ల ద్ా్రర ఋణగరహీతకు వ్యక తగతాంగర 
త లయజేయబడతాయి. బౌన్్ చ క్ ఛారీీలు, ఆలసయ 
చ లలాంప్ప ఛారీీలు, చ క్ సర్ప్ ఛారీీలు, ఖాతా 
సకీట్ మ ాంట్,డాకుయమ ాంట్ రకివ్ర ీఛారీీలు, పీపాకమ ాంట్ ఛారీీలు, 
ర-ీబుక ాంగ్ ఛారీీలు, ర-ీప ైసైిాంగ్ ఛారీీలు, ర్దుే  ఛారీీలు, పడిసిి 
రీపకలస మాంట్ ఛారీీలు మరియు ఇతర్ యాదృచిక ఛారీీలు 
ఋణగరహీత ఎాంచుకునన ఉతుతిత  / ప్థకరన్షన బట ీ  

िातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे में  

उधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम से व्यचक्तगत रूप स े

सूचित दकया जाएगा, चजसमें ईमेि फैक्स या चिचित 

रूप तक सीचमत नहीं होगा।बाउंस िेक शकलक, िाते का 

चववरि, िस्तावेज़ पकनप्रावचि शकलक, पूवव भकगतान शकलक, 

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, रद्दीकरि 

शकलक, पीिीसी पकनःपूर्तव शकलक और अन्य आकचस्मक 

शकलक उधारकताव द्वारा िकन ेगए उत्पाि/योजना के 

आधार पर िाग ूहोते हैं।यह शकलक िेनिारों और/के्रचिट 
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వ్రితసరత యి. ఈ ఛారీీలు ఖాతాద్ార్కల కెరడటి్ అర్హత 
మరియు/లేద్ా కెరడటి్ హసీిరీతో సాంబాంధాం లేకుాండా 
ప్రామాణ కాంగర ఉాంట్యి. 

इचतहास की परवाह दकए चबना ग्राहकों से शकरू दकया 

जाएगा 

·     Changes in the interest rates and charges/ levies 

will be affected only prospectively. 
.  వ్డడ్  రేటలల , ఛారీీలు/ప్నునలోల  మార్కులు కవే్లాం 
తదనుగుణాంగర మాతమాే ప్భా్వితాం అవ్పతాయి. 

ब्याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि संभाचवत 

रूप से प्रभाचवत होंगे। 

·     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 
· ఛారీీల ష డూయల్ కాంప నీ వ్ బ స ైట్ లో అాందుబ్టలలో 
ఉాంటలాంద్ి. 

शकलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

·     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms and 

conditions in accordance with the agreement and 

duly acknowledged by the borrower. 

· ఒప్ుాందాం ప్కారర్ాం చ లలాంప్ప లేద్ా ప్న్షతీర్కను రీకరల్ 
చేయడాన్షక  / వ్ేగవ్ాంతాం చయేడాన్షక  కాంప నీ యొకు 
న్షర్ణయాం ఒప్ుాంద్ాన్షక  అనుగుణాంగర న్షబాంధనలు మరయిు 
షర్తులకు అనుగుణాంగర ఉాంటలాంద్ ిమరయిు ఋణగరహీత 
ద్ా్రర అాంగకీరిాంచబడుతుాంద్ి. 

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को वापस  

िेने/तेज करने का कंपनी का चनिवय समझौते के  

अनकसार चनयमों और शतों के अनकसार होगा और  

उधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया  

·     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of the 

loans, subject to any legitimate right or lien, and set-

off for any other claim that PFL may have against 

the borrowers. If such right of set-off is to be 

exercised, the borrower shall be given prompt notice 

about the same, with full particulars about the 

remaining claims and the conditions under which 

PFL is entitled to retain the securities until the 

relevant claim is settled / paid. 

· ఋణాన్షక  సాంబాంధిాంచన అన్షన స కూయరటిీలు ఋణాల 
యొకు ప్ూరిత మరయిు చవ్రి చ లలాంప్ప ర్శీదు ప ై విడుదల 
చేయబడతాయి, ఏద్ నైా చటీబదధమ నై హకుు లేద్ా 
తాతాులక హకుుకు లోబడ ిమరియు ఋణగరహీతలప  ై
పిఎఫ్ఎల్ కలగ ిఉనన ఏద్ ైనా ఇతర్ కెలయిమ కోసాం స ట్-
ఆఫ్ చయేబడుతుాంద్ి. స ట్-ఆఫ్ యొకు అటలవ్ాంట  
హకుును ఉప్యోగిాంచాలాంట,ే మిగలిన కెలయిమ లు 
మరియు సాంబాంధతి కెలయిమ ప్రషిురిాంచబడే 

दकसी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार के अधीन, 

ऋि से संबंचधत सभी सकरक्षा ऋि का पूिव और 

अंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की जाएगी, और 

पीएफएि द्वारा उधारकताव के चवरुद्ध दकए गए दकसी 

भी अन्य िाव ेको िाररज कर दिया जाएगा।यदि ऐसे 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंत नोरटस 

दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत पीएफएि 
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వ్ర్కు/చ లలాంచే వ్ర్కు స కూయరటిీలను ఉాంచుకోవ్డాన్షక  
పిఎఫ్ఎల్ క  అర్హత ఉనన షర్తుల గురిాంచ ప్ూరిత 
వివ్రరలతో, ఋణగరహీతకు ద్ాన్ష గురిాంచ సత్ర్ నోటీసు 
ఇవ్్బడుతుాంద్ి. 

संबंचधत िाव ेके चनपटान/भकगतान होने तक सकरक्षा 

बनाए रिने का हकिार ह।ै 

·     As per the Reserve Bank of India (RBI) circular 

dated September 13, 2023, PFL has defined 

policy/procedure for the Release of Movable / 

Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

·    స ప ీాంబర్వ 13, 2023 నాట  రజిర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా 
(ఆర్వ బిఐ) సర్కుులర్వ ప్కారర్ాం, వ్యక తగత ర్కణాల రపీకమ ాంట్ 
/ స ట ల మాంట్ ప ై చరరసుత లు / సిిరరసుత ల డాకుయమ ాంటల  
విడుదల కోసాం పఎిఫ్ఎల్ ప్రలసీ / ప్ాక రయను 
న్షర్్చాంచాంద్ి మరయిు ఇద్ి కాంప నీ వ్ బ స టై్ లో  
అాందుబ్టలలో ఉాంటలాంద్ి. 
  

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने व्यचक्तगत ऋि 

के पकनभकवगतान/चनपटान पर िि/अिि संपचत्त िस्तावेज 

जारी करने के चिए नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत की ह ैऔर 

यह कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

3.44.      POST DISBURSEMENT 

SUPERVISION 
3.4. పో్ సీ్ డసిబర్స మ ాంట్ పరయవేక్ష్ణ 3.4 सचंवतरि पिात पयववके्षि 

·     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and conditions 

of the loan agreement.  

· ఋణ ఒప్ుాందాం యొకు న్షబాంధనలు మరియు 
షర్తులకు అనుగుణాంగర కాంప నీ ఏద్ నైా ఉాంటే, చ లలాంప్ప 
లేద్ా ప్న్షతీర్కను రీకరల్ చయేడాం/వ్ేగవ్ాంతాం చేయడాం 
ఉాంటలాంద్ి. 

·       कंपनी का ऋि के भकगतान या चनष्पािन को 

वापस िेने/तेज करने का चनिवय, यदि कोई हो, ऋि 

समझौते के चनयमों और शतों के अनकसार होगा।  

·     The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents.  

· కాంప నీ ఋణాన్షన రీకరల్ చయేడాన్షక  ముాందు 
ఋణగరహీతలకు సహేతుకమ నై సమయాన్షన ఇసుత ాంద్ి లేద్ా 
లోన్ ఒప్ుాందాం మరయిు/లేద్ా ఇతర్ సాంబాంధిత 
ప్తాాలలో ఉనన న్షబాంధనలు మరియు షర్తులకు లోబడి 

कंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों और शतों के 

अधीन ऋि वापस िेने या भकगतान या प्रिशवन में तेजी 

िाने के चिए कहने से पहि ेउधारकताव को उचित समय 

िेती ह ैऔर या अन्य संबंचधत िस्तावेज़  
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చ లలాంప్ప లేద్ా ప్న్షతీర్కను వ్గేవ్ాంతాం చయేమన్ష 

కోర్కతుాంద్ి. 
·     The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full 

and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be exercised, 

the borrower shall be given notice about the same 

with full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which the Company is entitled 

to retain the collaterals till the relevant claim is 

settled / paid.  

·  ఏద్ నైా చటీబదధమ నై హకుు లేద్ా తాతాులక హకుుకు 
లోబడి ఋణాలను ప్ూరిత మరయిు చవ్రిగర తిరగిి చ లలాంచన 

తరర్త కాంప నీతో ఉనన కొలేటర్ల్్ సహతేుకమ ైన 
సమయాంలో విడుదల చేయబడతాయి మరయిు కాంప నీ 
ఋణగరహీతలప  ైకలగి ఉనన ఏద్ ైనా ఇతర్ కెలయిమ కోసాం 
ఉప్యోగిాంచవ్చుా. అటలవ్ాంట  స ట్ ఆఫ్ హకుును 
విన్షయోగిాంచుకోవ్రలాంటే, మిగలిన కెలయిమ ల గురిాంచ ప్ూరిత 
వివ్రరలతో మరయిు సాంబాంధతి కెలయిమ స ట ల్ అయిేయ 
వ్ర్కు/చ లలాంచే వ్ర్కు కాంప నీక  కొలేటర్ల్్ ను 
ఉాంచుకోవ్డాన్షక  అర్హత ఉనన షర్తులతో ప్రటల 
ఋణగరహీతకు నోటసీు ఇవ్్బడుతుాంద్ి. 

कंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी अन्य वैध  

अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िाव ेके सेट के  

अधीन ऋि के पूिव और अंचतम भकगतान की प्राचि पर 

उचित समय के भीतर जारी दकया जा सकता ह।ै कंपनी 

उधारकताव के चििाफ हो सकती ह ैयदि मकजरा करन ेके 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ नोरटस दिया 

जाएगा और वह शतव चजसके तहत कंपनी प्रासंचगक िाव े

के चनपटान/भकगतान होने तक संपार्ववक को बनाए रिन े

की हकिार ह ै

·     In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies 

within the overall amount sanctioned as and when 

needed by the borrower, the collateral may be 

retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect the 

interest of the associate / group company/ies of the 

Company.  

·     ఒకవ్ళే ఋణగరహీత అవ్సర్మ నైప్పుడు మాంజూర్క 
చేసని ప్ూరిత మొతతాంలో ర్కణాం తీసుకోవ్డాన్షక /డాా 
చేసుకోవ్డాన్షక  వీలు కలుాంచ ేసదుప్రయాన్షనఋణగరహీత 
ప్ ాంద్ినటలయితే, న్షర్్హణ సౌలభయాం కోసాం మరయిు 
ఋణగరహీత యొకు సాంభ్వ్య డిఫరలీ్ ల నుాండ ివ్డడ్న్ష 

సాంర్క్ిాంచడాన్షక  మరయిు కాంప నీ యొకు 

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने उधारकताव को  

आवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के भीतर धन 

चनकािन ेकी अनकमचत िेने वािी सकचवधा का िाभ 

उठाया ह,ै संपार्ववक को कंपनी द्वारा पररिािन सकचवधा 

के चिए और उधारकताव द्वारा संभाचवत चिफॉलट स े

ब्याज की रक्षा के चिए और एसोचसएशन/ समूह कंपनी 

का/कंपनी का झूठ  चहतों की रक्षा के चिए रिा जा 

सकता ह।ै  
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అస్ సియిటే్/గయర ప్ కాంప నీ/సాంసిల ప్యాోజనాలను 
ప్రరి్క్ిాంచడాన్షక  ప్ూచీకతుత ను కాంప నీ న్షలుప్పకోవ్చుా.  

35.     ADVERTISING AND MARKETING 35. పాక్టనలు మర్తయు మ ర్కకటిాంగ్ 3.5 चवज्ञापन और चवपिन 

·     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable and not 

misleading. 

.       అన్షన ప్ాకటనలు, ప్చాార్ సరమగిర సుషీాంగర, 
సహతేుకాంగర, తప్పుద్యవ్ ప్ట ీాంచకుాండా ఉాండలేా జాగరతత  
వ్హిసరత ాం.  

हम यह सकचनचित करेंग ेदक सभी चवज्ञापन और प्रिार 

सामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 

·     We will provide the customers with a full range 

of financial products the customer is eligible for. 

Some of these products / services will be our own; 

some others may be the products of the companies 

with which we have tie-up arrangements. We will 

inform the customer of these companies with which 

we have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / agents 

of the company for marketing their products / 

services. 

·      ప్ూరిత సరి యి ఫ నైాని్షయల్ ప్ ా డకీ్ లను మేము అర్హత 
కలగిన కసీమర్వ లకు అాంద్ిసరత ాం. ఈ ఉతుతుత లు/సకవ్లోల  
కొన్షన మా స ాంతవి; మరికొన్షన మేము ఒప్ుాందాం 
చేసుకునన కాంప నీల ఉతుతుత లు కరవ్చుా. మేము వ్రయప్రర్ 
ఒప్ుాందాం కుదుర్కాకునన ఈ కాంప నీల గురిాంచ మేము  
కసీమర్వ కు త లయజేసరత ము మరియు ఒకవ్ళే కసీమర్వ 
కోర్కకుాంటే, వ్రరి ప్ ా డకీ్ లు/సకవ్లను మారెుట ాంగ్ చయేడాం 
కొర్కు కాంప నీ యొకు సబిీాంద్/ిఏజెాంటలను మమేు 
న్షరేేశసరత ము. 

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की पूरी शंृ्रििा  

प्रिान करेंग ेचजनके चिए ग्राहक पात्र ह ैइनमें से ककछ 

उत्पाि/सेवाएाँ हमारी अपनी होंगी ककछ अन्य उन  

कंपचनयों के उत्पाि हो सकत ेहैं चजनके साथ हमारा  

टाई-अप समझौता ह ै| हम ग्राहक को उन कंपचनयों के 

बारे में सूचित करेंग ेचजनके साथ हमन ेव्यावसाचयक 

समझौता दकया ह ैऔर यदि ग्राहक िाह ेतो हम 

कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेवाओं के चवपिन के चिए 

कंपनी के एजेंट को चनिेचशत करेंग े| 

36.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
3.6. డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్రో ట్ ఫరరమ ల దాార్ర ప్ ాందిన 
రపణాలు 

3.6 चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि ऋि 

Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company 

shall follow the following instructions:  

డిజిటల్ ఋణ వ్దే్ికల ద్ా్రర ఋణగరహీతలకు ఋణాలు 
అాంద్ిాంచడాం లేద్ా ఋణాలను రికవ్ర ీచయేడాం కోసాం 

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनान ेऔर/या  

बकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि िेने वािे  

प्िेटफामों को अपने एजेंट के रूप में चनयकक्त करती  
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కాంప నీ ఏజెాంటలల గర అవ్పట్ స్ రి్ ాంగ్ చపే్ట ీనప్పుడు, కాంప నీ 
ఈ క రాంద్ి సూచనలను అనుసరాించాల: 

ह ैया आउटसोर्सिंग करती ह,ै कंपनी चनम्नचिचित  

चनिेशों का पािन करेगी: 
·     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of the 

Company. 

· ఏజెాంటలల గర ప్న్షచసేుత నన డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్రల ట్ ఫరర్మ ల 

పకర్లను కాంప నీ వ్ బ స టైలలో వ్ లలడిాంచడాం.   
·    कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के रूप में िगे  

चिचजटि ऋि िेने वाि ेप्िेटफामों के नामों का िकिासा 

करना। 
 

·     Digital lending platforms engaged as agents shall 

be directed to disclose upfront to the customer, the 

name of the Company on whose behalf they are 

interacting with him.  

· ఏజెాంటలల గర ఉనన డజిిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్రల ట్ ఫరర్మ లు, వ్రర్క 
ఎవ్ర ితర్ఫపన వ్యవ్హరసిుత నానరో కసీమర్వ కు ఆ కాంప నీ 
పకర్కను ముాందసుత గర వ్ లలడిాంచాలన్ష ఆద్శేాంచాల. 

·       एजेंटों के रूप में िगे चिचजटि ऋि िेने वाि े

प्िेटफामों को ग्राहक के सामने उस कंपनी का नाम 

बताने का चनिेश दिया जाएगा, चजसकी ओर स ेवे उसके 

साथ बातिीत कर रह ेहैं। 
  

·     A copy of the loan agreement along with a copy 

each of all enclosures quoted in the loan agreement 

shall be furnished to all borrowers.  

· ఋణ ఒప్ుాందాం యొకు కరపతీో ప్రటల ఋణ 
ఒప్ుాందాంలో పకరపునబడని అన్షన ఎన్ కోల జర్వ ల ప్ాతులను 
ఋణగరహీతలాందరికట అాంద్ిాంచాల. 

ऋि समझौते की एक प्रचत के साथ-साथ ऋि  

समझौते में उद्धृत सभी संिग्नकों की एक प्रचत सभी 

उधारकतावओं को िी जाएगी।  

·     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

 

· కాంప నీ కలసి ప్న్ష చసేుత నన డజిిటల్ ల ాండిాంగ్ 
ప్రల ట్ ఫరర్మ లప ై సమరి్వ్ాంతమ నై ప్ర్యవ్కే్షణ మరియు 
న్షయాంతణా ఉాండాల. 

कंपनी द्वारा संिग्न चिचजटि ऋि प्िेटफामों पर  

प्रभावी चनगरानी और चनगरानी सकचनचित की जाएगी।  

·     Adequate efforts shall be made towards creation 

of awareness about the grievance redressal 

mechanism. 

 

· ఫిరరయదుల ప్రిష్రుర్ యాంతాాాంగాం గురిాంచ అవ్గరహన 
కలుాంచేాందుకు తగని ప్యాతానలు చేయాల 

चशकायत चनवारि तंत्र के बारे में जागरूकता पैिा करने 

की दिशा में पयावि प्रयास दकए जाएंगे। 

37.     GENERAL PROVISIONS 3.7. సరధారణ నిబాంధనలు 3.7 सामान्य प्रावधान 
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·     PFL shall refrain from interference in the affairs 

of the borrower except for the purposes provided in 

the terms and conditions of the loan agreement 

(unless new information, not earlier disclosed by the 

borrower, has come to the notice of PFL). 

.  ఋణ ఒప్ుాందాం యొకు న్షబాంధనలు మరియు 
షర్తులలో పకరపునన ప్యాోజనాల కోసాం తప్ు, 

ఋణగరహీత యొకు వ్యవ్హారరలలో పిఎఫ్ఎల్  జోకయాం 

చేసుకోకూడదు(ఋణగరహీత ఇాంతకు ముాందు వ్ లలడిాంచన్ష 
కొతత  సమాచార్ాం పిఎఫ్ఎల్ యొకు నోటసీుకు 
వ్చానటలయిత ేతప్ు). 

पीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और शतों में दिए  

गए उद्देश्य को छोडकर उधारकताव के मामिों में 

हस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक दक नई जानकारी, 

जो पहिे उधारकताव द्वारा प्रकट नहीं की गई थी, 

पीएफएि के ध्यान में नहीं आई ह ै

·     In case of receipt of request from the borrower 

for transfer of borrowal account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

· ఋణగరహీత నుాండి ఋణ ఖాతా బద్ిల్ట కోసాం అభయరి్నను 
సీ్కరిాంచన సాందర్ాాంలో, పిఎఫ్ఎల్  యొకు సమమతి లేద్ా 
అభయాంతర్ాం, ఏద్ ైనా ఉాంటే, అభయరి్న అాంద్ిన తదే్ీ నుాండి 21 

రోజులలోప్ప త లయజేయబడుతుాంద్ి. అటలవ్ాంట  బద్లి్ట 
చట్ీ న్షక  అనుగుణాంగర ప్రర్దర్శక ఒప్ుాంద న్షబాంధనల 

ప్ాకరర్ాం ఉాంటలాంద్ి. 

उधारकताव से उधारकताव िाते के हस्तांतरि के चिए 

अनकरोध प्राि होने की चस्थचत में, सहमचत या अन्यथा 

यानी पीएफएि की आपचत्त, यदि कोई हो, अनकरोध 

प्राि होने की तारीि से 21 दिन के भीतर बता िी 

जाएगी।ऐसा स्थानांतरि कानून के अनकरूप पारिशी 

अनकबंध शतों के अनकसार होगा 

·     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, 

etc. PFL shall ensure there is no rude behavior from 

its staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

· ఋణాల రికవ్రీ విషయాంలో, పిఎఫ్ఎల్  ప్ాతిన్షధులు 
అనవ్సర్మ నై వ్ధేిాంప్పలకు గురిచయేడాం, ప్తాికూల 
సమయాలోల  ఋణగరహీతలను న్షర్ాంతర్ాం ఇబీాంద్ ిప టీడాం, 

ఋణాల రికవ్రీ కోసాం శరరరీ్క బలాన్షన ఉప్యోగిాంచడాం 
మొదల ైనవి చయేకూడదు. పఎిఫ్ఎల్ కసీమర్వ ల ప్టల  తన 
సిబీాంద్ ినుాండి ఎటలవ్ాంట  అసభయ ప్వా్ర్తన లేకుాండా 
చూసుకోవ్రల, కసీమర్వ లతో వ్యవ్హరిాంచడాన్షక  సిబీాంద్కి  
తగని రీతిలో శక్షణ ఉాంటలాంద్ి. 

ऋिों की वसूिी के मामि ेमें पीएफएि प्रचतचनचध को 

अनकचित उत्पीडन नहीं दकया जाएगा। ऋि िेने वािों 

को चवषम समय में िगातार परेशान करना, ऋि की 

वसूिी के चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि 

पीएफएि यह सकचनचित करेगा दक उसके कमविारी 

ग्राहकों के प्रचत कोई अचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उचित तरीके से 

व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप से 

प्रचशचक्षत दकया जाएगा। 
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·     There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to the 

physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

 వ్ ైకలయాం కరర్ణాంగర శరరీర్కాంగర/చూప్పలేన్ష 
దర్ఖాసుత ద్ార్కలకు ఋణ సౌకరరయలతో సహా ఉతుతుత లు 
మరియు సౌకరరయలను అాంద్ిాంచడాంలో ఎలాాంట  వివ్క్ష 
ఉాండదు. 

चवकिांगता के आधार पर शारीररक/िचृिबाचधत  

आवेिकों को ऋि सकचवधाओं सचहत उत्पािों और  

सकचवधाओं का चवस्तार करने में कोई भेिभाव 

नहीं दकया जाएगा। 

 

·     The clarification issued vide RBI/2019-20/30 

DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated 

August 02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to individual 

borrowers for purposes other than business shall not 

attract foreclosure charges/ pre-payment penalty. 

The status of co-borrower shall not be relevant for 

this clause. 

·     'ఫ్్ల ట ాంగ్ రేట్ టర్వమ లోన్్ ప  ైజప్పత  ఛారీీలు/ ముాందసుత  
చ లలాంప్ప ప నాలీ్ట' ప ై ఆర్వ బిఐ/2019-20/30 డఎిన్ బిఆర్వ 
(పిడి) ససిి.న ాం.101/03.10.001/2019-20 ద్ా్రర జార ీ

చేసని వివ్ర్ణలో,'ఫ్్ల ట ాంగ్ రటే్ టర్వమ లోనలప ై జప్పత  ఛారీీలు/ 
ముాందసుత  చ లలాంప్ప ప నాలీ్ట విధాించడాం' ప ై, వ్రయప్రర్ాం ప్ర్ాంగర 
కరకుాండా ఇతర్ ప్ాయోజనాల కోసాం వ్యక తగత 
ర్కణగరహీతలకు ఇచేా ఏద్ నైా ఫ్్ల ట ాంగ్ రేట్ టర్వమ లోన్ జప్పత  
ఛారీీలు/ ముాందసుత  చ లలాంప్ప ప నాలీ్టన్ష ఆకరిిాంచదు. సహ 

 ర్కణగరహీత యొకు సిితి ఈ కరల జుకు సాంబాంధిాంచనద్ ికరదు. 

आरबीआई/2019-20/30 िीएनबीआर (पीआर) सीसी 

नंबर के तहत स्पिीकरि जारी दकया गया।  

101/03.10.001/2019-20 दिनांक 02 

अगस्त,2019, फ्िोटटंग रेट टमव िोन राज्य पर 

फौजिारी शकलक/पूवव भकगतान जकमावना िगाने पर 

व्यवसाय के अिावा दकसी अन्य उद्देश्य के चिए 

व्यचक्तगत उधारकताव को दिए गए दकसी भी फ्िोटटंग 

रेट टमव िोन पर फौजिारी शकलक/ पूवव-भकगतान जकमावना 

नहीं िगेगा। सह-उधारकताव की चस्थचत इस िंि के चिए 

प्रासंचगक नहीं होगी 

·     PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same is 

available on the website of the Company. 

 

· పిఎఫ్ఎల్  కాంప నీ యొకు వ్డడ్  రేటల ప్రలసలీో ఈకే్టడె 
మాంతీల  ఇనాటాల మాంట్్ (ఈఎాంఐ) ఆధారతి వ్యక తగత 
ఋణాలప ై ఫ్్ల ట ాంగ్ వ్డడ్  రటేలను రసీ ట్ చయేడాన్షక  
మార్గదర్శకరలను న్షరేేశాంచాంద్ ిమరియు అద్ే వివ్రరలు 
కాంప నీ వ్ బ స టై్ లో అాందుబ్టలలో ఉనానయి. 

पीएफएि ने कंपनी के समान माचसक दकस्त आधाररत 

व्यचक्तगत ऋि पर फ्िोटटंग ब्याज िर के रीसेट पर 

दिशाचनिेश चनधावररत दकए हैं और यह कंपनी की 

वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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4CONFIDENTIALITY 4 ఆాంతరాంగతక్త  4. गोपनीयता 
·     Unless authorized by the customer, the Company 

shall treat all the personal information of its 

customers as private and confidential.  

· కసీమర్వ అాంగకీరర్ాం లేకప్్ తే , కాంప నీ తన కసీమర్ల 
యొకు మొతతాం వ్యక తగత సమాచారరన్షన ప ైవై్టే్ మరియు 
గోప్యాంగర ఉాంచుతుాంద్ి. 

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया जाए, कंपनी 

अपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत जानकारी को चनजी 

और गोपनीय मानेगी। 

·     The Company may not reveal transaction details 

of the borrowers to any other entity including within 

the group except under the following exceptional 

circumstances:  

· కొన్షన అసరధార్ణ ప్రసిిితులోల  మినహా గయర ప్ లోన్ష ఇతర్ 
సాంసిలకు ఋణగరహీతల లావ్రద్ేవీ వివ్రరలను కాంప నీ 
వ్ లలడిాంచకూడదు: 

कंपनी चनम्नचिचित असाधारि पररचस्थचतयों को  

छोडकर समूह के भीतर दकसी भी अन्य संस्था को  

उधारकतावओं के िेनिेन चववरि का िकिासा 

नहीं कर सकती ह:ै 

 

-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, central 

or any other regulatory body, including courts and 

tribunals having jurisdiction.  

- చటీబదధమ నై సాంసిలు, చటీ అమలు సాంసిలు, సిబిల్ వ్ాంట  
కెరడటి్ ఇనఫరేమషన్ కాంప నీలు, ఆర్వ బిఐ మరయిు ఇతర్ 
బ్యాంకులు / ఆరిిక సాంసిలు, ఇతర్ రరషీర, కేాందా లేద్ా ఇతర్ 
న్షయాంతణా సాంసిలతో సహా నాయయసరి నాలు మరయిు 
ట ాబుయనల్్ సహా చటీబదధమ ైన లేద్ా న్షయాంతాణ చట్ీ ల 
ద్ా్రర సమాచారరన్షన అాంద్ిాంచ ేబ్ధయత కాంప నీప  ైఉాంద్ి. 

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या चवचनयामक 

कानून द्वारा जानकारी प्रिान करे चजसमें वैधाचनक 

चनकायों, काननू प्रवतवन एजेंचसयों, चसचबि जैसी के्रचिट 

सूिना कंपचनयों आदि की जानकारी शाचमि हो। 

आरबीआई और या अन्य बैंक चवत्तीय संस्थान, कोई 

अन्य राज्य, कें द्रीय या कोई अन्य चनयामक चनकाय 

चजसमें कोटेशन और न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
- అటలవ్ాంట  సమాచారరన్షన అాంద్ిాంచడాన్షక  కసీమర్వ 
కాంప నీక  వ్రాతప్ూర్్కాంగర అధకిరర్ాం ఇచాార్క. 

ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान करने के  

चिए चिचित रूप से अचधकृत दकया ह।ै 

 

-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
- ఆ విధాంగర కసీమర్వ సమాచారరన్షన బహిర్గతాం చేయడాం 
ప్ాజా ప్యాోజనాల కోసాం అయితే. 

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  

साववजचनक चहत में ह।ै 
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-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
- ద్ాన్ష ప్యాోజనాం కోసాం మాకు ఈ సమాచారరన్షన 
అాంద్ిాంచాల్న అవ్సర్ాం ఉాంటే (ఉద్ా. మోసాం న్షవ్రర్ణ). 

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी प्रिान  

करना आवश्यक ह ै(जैस ेधोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
- ఋణగరహీత కాంప నీ ప్టల  తన బ్ధయతలను న ర్వ్రే్ాడాంలో 
విఫలమ తైే. 

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने िाचयत्व को पूरा 

करने में िूक करता ह ै
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5 INTEREST RATE POLICY 5 వడడీ  రే్టు విధానాం 5. ब्याज िर नीचत 

 
·     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction document 

while communicating the approval of a loan. 

· ఋణాన్షన మాంజూర్క చేసకటప్పుడు ఋణగరహీతకు వ్రరిిక 
వ్డడ్  రటేలను మాంజూర్క ప్తాాంలో త లయజేసరత ర్క. 

ऋि की मंजूरी की सूिना िेते समय उधारकताव को  

मंजूरी िस्तावेज में वार्षवक िर प्रचतशत के बारे में  

सूचित दकया जाएगा। 

·     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account relevant 

factors such as cost of funds, margin, and risk 

premium. 

ఈ వ్డడ్  రటేలను పిఎఫ్ఎల్ వ్డడ్  రటేల నమయనా ద్ా్రర 
ల క ుసరత ర్క, ఇద్ి ఫాండ్ ఖర్కా, మారిీన్ మరియు రసి్ు 
పీామియాం వ్ాంట  సాంబాంధతి కరర్కరలను ప్రగిణనలోక  
తీసుకుాంటలాంద్ ి

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के माध्यम से 

चनकािी जाती ह ैजो फंि की िागत, मार्जवन और 

जोचिम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक कारकों को 

ध्यान में रिती ह।ै 

 
·     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate between 

classes of borrowers, but rather tailors the interest 

rate to each loan. 

· ఋణగరహీతల వ్రరగ ల మధయ వివ్క్షత లేకుాండా, ప్తాి 
ర్కణాన్షక  వ్డడ్  రటేలను అనుగుణాంగర ఉాండే విధాంగర మేము 
రిస్ు గేరడియిషేన్ కు సమగరమ నై విధానాన్షన 

అవ్లాంబిసరత ము. 

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक व्यापक  

िचृिकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओं के वगों के बीि 

भेिभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि के चिए 

ब्याज िर को समायोचजत करता ह।ै 

 

·     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-by-

case basis based on multiple factors which may 

include the borrower's cash flows (past, current and 

projected), borrower's other financial commitments, 

the borrower's credit record, the security for the loan 

as represented by underlying assets or other financial 

guarantees etc. 

· ఋణాన్షన మాంజూర్క చేసక న్షర్ణయాం మరియు ద్ాన్షప  ైవ్డడ్  
రేటల ఋణగరహీత యొకు నగదు విన్షయోగాం (గత, ప్సాుత త 
మరియు అాంచనా), ఋణగరహీత యొకు ఇతర్ ఆరిిక 

కటలీ బ్టలల , ఋణగరహీత యొకు కెరడటి్ రికరర్క్ , అాంతరీలన 
ఆసుత లు లేద్ా ఇతర్ ఆరిిక హామీల ద్ా్రర ప్రాతిన్షధయాం 

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की िर का  

प्रत्येक मामिे के आधार पर सावधानीपूववक मूलयांकन 

दकया जाता ह,ै चजसमें कई कारकों पर आधाररत होता 

ह,ै चजसमें उधार का नकिी प्रवाह (चपछिे वतवमान और 

अनकमाचनत) शाचमि हो सकते हैं। उधारकताव की अन्य 

चवत्तीय प्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव का के्रचिट ररकॉिव,  
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వ్హసిుత నన ఋణాన్షక  భదతా మొదల ైన బహుళ కరర్కరల 

ఆధార్ాంగర కసేు వ్రరీగర జాగరతతగర అాంచనా వ్ేయబడతాయి. 
अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य चवत्तीय गारंरटयों 

आदि द्वारा िशावई गई ऋि के चिए सकरक्षा l 

·     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit reports, 

market intelligence and information gathered by 

field inspection of the borrower's premises. 

ఋణగరహీత అాంద్ిాంచన సమాచార్ాం, కెరడిట్ న్షవ్ేద్కిలు, 
మారెుట్ ఇాంటెలజనె్్ మరియు ఋణగరహీత యొకు 
ప్రాాంగణాంలో క్ేత ాతన్షఖీ ద్ా్రర సకకరిాంచన సమాచార్ాం 
ఆధార్ాంగర ఈ సమాచార్ాం సకకరిాంచబడుతుాంద్ి. 

ककछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की जानकारी के 

आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षेत्र चनरीक्षि 

द्वारा एकत्र की जाती ह।ै 

 
• The Company shall charge interest from the 
date of the actual disbursement of the funds to the 
customer and not from the date of the sanction of 
loan or date of execution of loan agreement and 
shall comply with the instructions provided under 
RBI Notification on Fair Practices Code for Lenders 
– Charging of Interest dated April 29, 2024. 

 

· కాంప నీ కసీమర్వ కు న్షధులను వ్రసతవ్ాంగర ప్ాంపిణ ీచసేని 
తేద్ ీనుాండి వ్డడ్న్ష వ్సూలు చసేుత ాంద్ ిమరియు ర్కణాం 
మాంజూర్క చసేని తదే్ీ లేద్ా ర్కణ ఒప్ుాంద్ాన్షన అమలు 
చేసని తదే్ీ నుాండి కరదు మరయిు ఏపిాల్ 29, 2024 నాట  
ఫ యిర్వ ప్రాకటీస స్ కోడ  ఫర్వ ల ాండర్వ్ – ఛారిీాంగ్ ఆఫ్ ఇాంటెాసీ్ 

ప ై ఆరీీఐ నోట ఫకిేషన్ క ాంద అాంద్ిాంచన సూచనలకు 
కటలీ బడ ిఉాంటలాంద్ి.   

कंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक संचवतरि की 

तारीि स ेब्याज िेगी न दक ऋि के स्वीकृचत की 

तारीि या ऋि समझौते के चनष्पािन की तारीि से 

और ऋििाताओं के चिए उचित प्रथा कोि - ब्याज िेने 

के संबंध में पीबीआई अचधसूिना दिनाकं 29 अपै्रि, 

2024 के तहत दिए गए चनिेशों का पािन करेगी। 

The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be published on 
the website of the company and shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest 

· రిస్ు యొకు గేరడషేన్ విధానాంతో సహా ఆమోద్ిాంచబడని 
వ్డడ్  రటేల విధానాం కాంప నీ వ్ బ స ైట్ లో ప్చాురిాంచబడుతుాంద్ి 
మరియు వ్డడ్  రటేలలో మార్కు వ్చానప్పుడలాల  
నవీకరిాంచబడుతుాంద్ి. 

स्वीकृत ब्याज िर नीचत चजसमें जोचिम के ग्रेिेशन के 

चिए िचृिकोि शाचमि ह,ै कंपनी की वेबसाइट पर 

प्रकाचशत की जाएगी और ब्याज िरों में पररवतवन होने 

पर इसे अद्यतन दकया जाएगा। 

RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
బో రపీ  అఫ్ డ ైర్కకీ్రో బాధయత चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी 
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PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. Such a 

mechanism ensures that all disputes arising out of 

the decisions of PFL are heard and disposed of at 

least at the next higher level. The Board of Directors 

of PFL also reviews the compliance of the Fair 

Practices Code and the functioning of the 

grievance’s redressal mechanism at various levels of 

management. A consolidated report of such reviews 

shall be submitted to the Board on a quarterly basis. 

పిఎఫ్ఎల్ సాంసిలో ఫిరరయదుల ప్రిష్రురరన్షక  తగిన 
యాంతాాాంగరన్షన ఏరరుటల చసేిాంద్ి. పిఎఫ్ఎల్ న్షర్ణయాల 
నుాండ ిఉతుననమయిేయ అన్షన వివ్రద్ాలను కనీసాం తదుప్ర ి
ఉననత సరి యిలో విచారిాంచ ప్రిషురిాంచుకునలేా ఈ 
విధమ ైన యాంతాాాంగాం న్షరరధ రసిుత ాంద్ి. పీఎఫ్ఎల్ బో ర్క్  ఆఫ్ 
డ ైరకీెర్వ్ కూడా ఫ యిర్వ ప్రాకటీస్ కోడ ను ప్రట ాంచడాం, వివిధ 
సరి యిల మనేజే మ ాంట్ లో  ఫరిరయదుల ప్రిష్రుర్ యాంతాాాంగాం 
ప్న్షతీర్కను సమీక్ిసుత ాంద్ి. అటలవ్ాంట  సమీక్షల యొకు 
ఏకటకృత న్షవ్దే్కిను ప్తాి త ైమైాసిక ప్రాతిప్ద్ికన బో ర్క్ కు 
సమరిుాంచాల. 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर और  

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र यह  

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय स ेउत्पन्न 

होने वािे सभी चववािों को कम से कम अगिे उच्च स्तर 

पर सकना और चनपटाया जाए पीएफएि का चनिेशक 

मंिि प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों पर चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के अनकपािन और चशकायत चनवारि तंत्र के 

कामकाज की भी समीक्षा करता ह।ैऐसी समीक्षाओं की 

एक समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक आधार पर बोिव को 

प्रस्तकत की जाएगी। 

 

7 RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ర్తజర్ా బాయాంక్ - ఇాంటిగేరటెడ్ అాంబుడ్స మన్ సకకమ, 2021 7. रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021) shall 

comply with the directions provided under the said 

Scheme. The Ombudsman Scheme along with its 

salient features are available on the website of the 

Company. 

పిఎఫ్ఎల్  రిజర్వ్ బ్యాంక్ - ఇాంట గేరటడె అాంబుడ్ మన్ 
సీుమ, 2021 (RBIOS, 2021) క ాంద కవ్ర్వ చయేబడిాంద్ి, ఈ 

ప్థకాం క ాంద అాంద్ిాంచన ఆద్శేరలకు లోబడి ప్న్షచసేుత ాంద్ి. 
కాంప నీ వ్ బ స టై్ లో అాంబుడ్ మన్ సీుమ తో ప్రటల ద్ాన్ష 
ముఖయ అాంశరలు అాందుబ్టలలో ఉనానయి. 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि योजना, 

2021 (rbios,2021) के तहत कवर दकया गया ह,ै 

उक्त योजना के तहत दिए गए चनिेशों का पािन करेगा। 

िोकपाि योजना इसके मकख्य पहिकओं और  

चवशेषताओं के साथ कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध  

ह ै
8 GRIEVANCE REDRESSAL 8. ఫరర్రయద్ల పర్తషకరణ  8. चशकायत चनवारि 
PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism within the 
organization to resolve disputes arising in this regard. 

 

అన్షన ఖాతాద్ార్కలకు సిిర్మ ైన మరయిు నాయయమ నై 
पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और  

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ैपीएफएि 

ने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे चववािों को हि करन े
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This mechanism shall ensure that all disputes arising in 
connection with any matter pertaining to business 
practices, lending decisions, credit management and 
recovery decisions shall be heard, and the response 
would be sent for such complaint / grievance. . For 
details, please refer to the  Grievance Redressal Policy 
of the Company is available on the website and 
respective offices/ branch of the Company.  

సకవ్లను అాంద్ిాంచడాం పఎిఫ్ఎల్ యొకు విధానాం. ఈ 
విషయాంలో తల తేత  వివ్రద్ాలను ప్రిషురిాంచడాన్షక  సాంసిలో 
తగని ఫిరరయదు ప్రిష్రుర్ యాంతాాాంగరన్షన పిఎఫ్ఎల్ ఏరరుటల 
చేసిాంద్ి. ఈ యాంతాాాంగాం వ్రయప్రర్ ప్దధతులు, ఋణ 
న్షర్ణయాలు, కెరడటి్ న్షర్్హణ మరియు ప్పనర్కదధర్ణ 
న్షర్ణయాలకు సాంబాంధిాంచన అన్షన వివ్రద్ాలను 
త లుసుకుాంటలాంద్ి మరియు అటలవ్ాంట  ఫిరరయదు / 

ఫిరరయదులకు ప్తాిసుాందన ఇసుత ాంద్ి. వివ్రరల కోసాం, 

దయచసేి కాంప నీ వ్ బ స టై్ మరయిు సాంబాంధతి 
కరరరయలయాలు/బ్ాాంచ లో అాందుబ్టలలో ఉనన కాంప నీ 
ఫిరరయదుల ప్రిష్రుర్ విధానాన్షన చూడాండి. 

के चिए संगठन के भीतर उचित चशकायत चनवारि तंत्र 

को धीमा कर दिया ह।ैयह ततं्र मकझे यह सकचनचित करेगा 

दक व्यावसाचयक प्रथाओं, उधार चनिवय, के्रचिट प्रबंधन 

और वसूिी चनिवयों से संबंचधत दकसी भी मामिे के 

संबंध में उत्पन्न होने वािे सभी चववािों को सकना 

जाएगा और ऐसी चशकायत/चशकायत के चिए प्रचतदक्रया 

भेजी जाएगी।कंपनी की चशकायत चनवारि नीचत 

कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

 

9 FORCE MAJEURE 9. ఫో ర్స మేజ్యయర్ 9. अप्रत्याचशत घटना 
The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal 

operating environment. In the event of any Force 

Majeure circumstances, the Company may not be 

able to fulfill the objectives under the FPC to the 

entire satisfaction of the borrowers. 

సరధార్ణ కరరరయచర్ణ వ్యవ్హార్ాంలో కాంప నీ తీసుకునన 
వివిధ కటలీ బ్టలల  వ్రితసరత యి. ఏద్ ైనా ఫ్ ర్వ్ మజేర్వ 
ప్రసిిితులలో, ఋణగరహీతలు ప్ూరితగర సాంతృపిత  చ ాందడాన్షక  
ఎఫ్ పిస ి క ాంద లక్యయలను కాంప నీ న ర్వ్ేర్ాలేకప్్ వ్చుా. 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई चवचभन्न  

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरि के तहत  

िागू होंगी। दकसी भी अप्रत्याचशत घटना की चस्थचत में, 

कंपनी इसे पूरा करने में सक्षम नहीं हो सकती ह ै

10. REVIEW OF POLICY ప్రలసక యొక్క సమీక్ష్ नीचत की समीक्षा 
The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for business or 
operational need (whichever is earlier). Such 
updates / changes to the Policy will be 

బో ర్్వ ఆఫ్ డ ైరకీెర్కల  ఈ ప్రలసీన్ష ఏట్ లేద్ా అవ్సరరల 
ఆధార్ాంగర సమీక్ిసరత ర్క, అాంటే, రెగుయలేటరీ ఫకమా వ్ర్వు లో 
మార్కు వ్చానప్పుడు లేద్ా వ్రయప్రర్ాం లేద్ా కరరరయచర్ణ 

चनिेशक मंिि सािाना या आवश्यकतानकसार इस नीचत 

की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक ढांिे में बििाव या 

व्यावसाचयक या पररिािन आवश्यकता (जो भी पहिे 
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communicated to the relevant staff /personnel 
(both in-house or outsourced) and relevant 
stakeholders across the Company. 
 

 

అవ్సర్ాం కోసాం (ఏద్ి ముాందుగర వ్సకత  అద్ి). ప్రలసీలో 
ఇటలవ్ాంట  నవీకర్ణలు / మార్కులు సాంబాంధతి 
ఉద్యయగులు / సబిీాంద్కి  (సాంసి లేద్ా అవ్పట్ స్ ర్వ్ 
చేసనివి) మరియు కాంప నీ అాంతట్ సాంబాంధిత 
వ్రట్ద్ార్కలకు త లయజయేబడతాయి. 

हो) की चस्थचत में। नीचत में ऐसे अद्यतन/पररवतवनों को 

संबंचधत कमविाररयों/कार्मवकों (इन-हाउस या 

आउटसोसव िोनों) और कंपनी में संबंचधत चहतधारकों 

को सूचित दकया जाएगा। 

Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, unless 
specified otherwise in this Policy.  

ఈ ప్రలసలీో పకరపునబడనిటలయిత ేమినహా, ఈ ప్రలసీ 
నుాండ ిఏవ్ నైా వ్యతాయసరలు బో ర్క్  ఆమోదాంతో మాతామ ే
చేప్టీబడతాయి. 

यह नीति वार्षिक समीक्षा और समय-समय पर  

आरबीआई द्वारा जारी तनयामक ढाांच ेमें ककसी भी  
सांशोधन के अधीन है। 
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