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ENGLISH Punjabi HINDI 

Fair Practice Code  ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ईचित व्यवहार सचंहता 
PREAMBLE ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ प्रस्तावना 

The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-

Banking Financial Companies (NBFCs) 

thereby setting standards for fair business and 

corporate practices while dealing with their 

customers vide Circular No. RBI/DoR/2023-

24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-

24 Master Direction – Reserve Bank of India 

(Non-Banking Financial Company –Scale 

Based Regulation) Directions, 2023 dated 

October 19, 2023 (as modified, amended and 

updated from time to time, the "FPC"). The 
FPC also seeks to incorporate various 
disclosure requirements prescribed by the RBI 
vide its „Guidelines on Digital Lending‟ 
(“Digital Lending Guidelines”) dated 
September 02, 2022, as applicable to the 
Company‟s lending business. 

ਬਾਯਤੀ ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ (RBI) ਨੇ ਯ-ਫੈਂਰਏਿੰ  ਰਵਿੱ ਤੀ ਏਿੰ ਨੀਆ ਂ
(NBFCs) ਰਈ ਰਨਯਿੱਐ ਅਰਬਆਸ ਏਡ 'ਤ ਰਦਸਾ-ਰਨਯਦਸ ਜਾਯੀ ਏੀਤ 
ਹਨ, ਰਜਸ ਨਾਰ ਸਯਏਰੂਯ ਨਿੰ ਫਯ RBI/DoR/2023-24/ ਦਆੁਯਾ ਆਣ 
ਾਹਏਾਂ ਨਾਰ ਏਿੰ ਭ ਏਯਦ ਸਭੇਂ ਰਨਯਿੱਐ ਏਾਯਫਾਯ ਅਤ ਏਾਯਯਟ 
ਅਰਬਆਸਾਂ ਰਈ ਰਭਆਯ ਰਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤ  ਹਨ। 105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਭਾਸਟਯ ਰਦਸਾ-
ਰਨਯਦਸ – ਬਾਯਤੀ ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ (ਯ-ਫੈਂਰਏਿੰ  ਰਵਿੱ ਤੀ ਏਿੰ ਨੀ -ਸਏਰ 
ਆਧਾਰਯਤ ਯੂਰਸਨ) ਰਨਯਦਸ, 2023 ਰਭਤੀ 19 ਅਏਤੂਫਯ, 2023 

(ਸਭੇਂ-ਸਭੇਂ 'ਤ "FPC" ਨੂਿੰ  ਸਰਧਆ ਅਤ ਅਿੱ ਡਟ ਏੀਤਾ ਰਆ)। FPC, 

RBI ਦਆੁਯਾ ਰਨਯਧਾਯਤ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਐੁਰਾਸ ਦੀਆਂ ਜ਼ਯੂਯਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਸਾਭਰ 
ਏਯਨ ਦੀ ਏਰਸਸ ਏਯਦਾ ਹ ਜ ਰਏ ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਉਧਾਯ ਏਾਯਫਾਯ 'ਤ ਰਾੂ 
ਹਣ ਵਾਰ 02 ਸਤਿੰਫਯ, 2022 ਨੂਿੰ  ਆਣ 'ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ 'ਤ ਰਦਸਾ-
ਰਨਯਦਸ' ("ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ ਰਦਸਾ-ਰਨਯਦਸ") ਦਆੁਯਾ ਰਨਯਧਾਯਤ 
ਏੀਤੀਆ ਂਈਆਂ ਹਨ। 

भारतीय ररज़वव बैंक ने गैर-बैंककग चवत्तीय 

कंपचनयों के चिए ईचित व्यवहार सचंहता पर 

ददशाचनदशे जारी दकए हैं,ऄपने ग्राहक के साथ 

व्यवहार करत ेसमय चनष्पक्ष व्यापार और 

कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक स्थाचपत दकए 

गए हैं. सककव िर न ंRBI/DOR/2023-24/105 

DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजवव बैंक ऑफ आंचडया 

(गैर-बैंककग चवत्तीय कंपनी - स्केि अधाररत 

चवचनयमन) चनदशे, 2023 ददनांक 19 ऄक्टूबर, 

2023 (समय-समय पर संशोचधत और ऄद्यतन, 

"एफपीसी")। 
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The Company in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice 
Code (“FPC”) for the Company‟s lending 
activities under all category of the products. 

ਉਯਏਤ ਰਦਸਾ-ਰਨਯਦਸਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ, ਏਿੰ ਨੀ ਉਤਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਯੀਆਂ 
ਸਰਣੀਆ ਂਦ ਅਧੀਨ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀਆ ਂਉਧਾਯ ਤੀਰਵਧੀਆਂ ਰਈ ਹਠ ਰਰਐ 
ਰਨਯਿੱਐ ਅਰਬਆਸ ਏਡ ("FPC") ਨੂਿੰ  ਅਣਾਉਂਦੀ ਹ।  

प्रोटीन णाआनि चिचमटेड एक गैर बैंककग 

चवत्तीय कंपनी ह ैजो अरबीअइ के साथ 

पंजीकृत ह ैऔर ददशाचनदशेों के ऄनकसार कंपनी 

के चिए चनम्नचिचखत भय ऄभ्यास सीखने की 

गचतचवचधयााँ और ईत्पाद की सभी शे्रचणयााँ  

कोड को ऄपनाने के चिए कहती ह।ै 

It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, 

caste, color, religion, sex, marital status, age, 

or physically/visually challenged. 

ਜਾਤ, ਯਿੰ, ਧਯਭ, ਰਰਿੰ , ਰਵਆਹੁਤਾ ਸਰਥਤੀ, ਉਭਯ, ਜਾਂ 
ਸਯੀਯਏ/ਨੇਤਯਹੀਣਤਾ ਦ ਆਧਾਯ 'ਤ ਬਦਬਾਵ ਤੋਂ ਰਫਨਾਂ ਸਾਯ ਮ 
ਰਫਨੈਏਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਏਰਰਡਟ ਉਤਾਦ ਉਰਫਧ ਏਯਵਾਉਣਾ ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਹ, 
ਅਤ ਯਹੀ। 
 

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिग, वैवाचहक चस्थचत, 

ईम्र के अधार , शारीररक/दचृि से चवकिांगपर 

भेदभाव दकए चबना सभी योग्य अवेदकों को 

के्रचडट ईत्पाद ईपिब्ध कराना हमारी नीचत ह ै

और रहगेी।  

Our policy is to treat all the clients consistently 

and fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable 

and consistent manner. We will also 

communicate our Fair Practices Code to our 

customers by placing it on the company‟s 

website. 

ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਸਾਯ ਾਹਏਾਂ ਨਾਰ ਰਨਯਿੰਤਯ ਅਤ ਰਨਯਿੱਐਤਾ ਨਾਰ ਸ 
ਆਉਣਾ ਹ। ਸਾਡ ਏਯਭਚਾਯੀ ਰਨਯਿੱਐ, ਫਯਾਫਯੀ ਅਤ ਇਏਸਾਯ ਤਯੀਏ 
ਨਾਰ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸਾਹ ਅਤ ਸਵਾ ਦੀ ਸਏਸ ਏਯਨ। ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੂਿੰ  
ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ ਯਿੱ ਐ ਏ ਆਣ ਾਹਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਾਡ ਰਨਯਿੱਐ 
ਅਰਬਆਸ ਏਡ ਫਾਯ ਵੀ ਦਿੱ ਸਾਂ। 
 

हमारी नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और 

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी 

चनष्पक्ष, न्यायसंगत और सकसगंत तरीके से 

सहायता, प्रोत्साहन और सेवाएाँ प्रदान करेंगे।हम 

ऄपनी ईचित व्यवहार संचहता को कंपनी की 

वेबसाआट पर डािकर ऄपने ग्राहकों को भी 

सूचित करेंगे  
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We will ensure that the implementation of the 

Fair Practices Code is the responsibility of the 

entire organization. The Company‟s Fair 

lending practices shall apply across all aspects 

of our operations including marketing, loan 

origination, processing, servicing, and 

collection activities. Our commitment to Fair 

Practice Code would be demonstrated in terms 

of employee accountability, monitoring and 

auditing programs, training  and technology. 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਵਾਂ ਰਏ ਰਨਯਿੱਐ ਅਰਬਆਸ ਏਡ ਨੂਿੰ  ਰਾੂ ਏਯਨਾ 
ਸਭੁਿੱ ਚੀ ਸਿੰ ਸਥਾ ਦੀ ਰਜ਼ਿੰ ਭਵਾਯੀ ਹ। ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਰਨਯਿੱਐ ਉਧਾਯ ਰਥਾਵਾਂ 
ਸਾਡ ਏਾਯਜਾਂ ਦ ਸਾਯ ਰਹਰਆੂਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਾੂ ਹਣੀਆਂ ਰਜਵੇਂ ਰਏ 
ਭਾਯਏੀਰਟਿੰ , ਏਯਜ਼ ਦੀ ਸੁਯੂਆਤ, ਰਸਰਸਿੰ , ਸਯਰਵਰਸਿੰ , ਅਤ ਉਯਾਹੀ 
ਦੀਆ ਂਤੀਰਵਧੀਆ।ਂ ਰਨਯਿੱ ਐ ਅਰਬਆਸ ਏਡ ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਫਿੱਧਤਾ 
ਏਯਭਚਾਯੀ ਜਵਾਫਦਹੀ, ਰਨਯਾਨੀ ਅਤ ਆਰਡਰਟਿੰ  ਰਯਾਭਾਂ, ਰਸਐਰਾਈ 
ਅਤ ਤਏਨਾਰਜੀ ਦ ਯੂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਦਯਰਸਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ। 
 

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता का कायाव पूरे संगठन की चजम्मेदारी 

ह।ैकंपचनयों की चनष्पक्ष िैंलडग प्रथाए ंचवपणन, 

ऋण ईत्पचत्त, प्रसंस्करण सेवाओं और संग्रह 

गचतचवचधयों सचहत हमारे सिंािन के सभी 

पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की 

जवाबदहेी के संदभव में कायवक्रम प्रचशक्षण और 

प्रौद्योचगकी की चनगरानी और िेखापरीक्षा में 

प्रदर्शशत की जाएग | 

The Company‟s Board of Directors and the 

senior management team is responsible for 

establishing practices designed to ensure that 

our operations reflect our strong commitment 

to fair lending and that all employees are 

aware of that commitment. 

ਏਿੰ ਨੀ ਦਾ ਫਯਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਯਏਟਯਜ਼ ਅਤ ਸੀਨੀਅਯ ਰਫਿੰ ਧਨ ਟੀਭ 
ਇਹ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਫਣਾ  ਅਰਬਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਥਾਤ ਏਯਨ 
ਰਈ ਰਜ਼ਿੰ ਭਵਾਯ ਹ ਰਏ ਸਾਡ ਏਾਯਜ ਰਨਯਿੱਐ ਉਧਾਯ ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਭਜ਼ਫੂਤ 
ਰਤੀਫਿੱ ਧਤਾ ਨੂਿੰ  ਦਯਸਾਉਂਦ ਹਨ ਅਤ ਸਾਯ ਏਯਭਚਾਯੀ ਉਸ ਵਚਨਫਿੱ ਧਤਾ 
ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹਨ। 
 

कंपनी के चनदशेक मंडि और वररष्ठ प्रबंधन टीम 

यह सकचनचित करने के चिए चडज़ाआन की गइ 

प्रथाओं को स्थाचपत करने के चिए चजम्मेदार ह ै

दक हमारे संिािन चनष्पक्ष ऋण दनेे के प्रचत 

हमारी मजबूत प्रचतबद्धता को दशावते हैं और यह 

दक सभी कमविारी ईस प्रचतबद्धता से ऄवगत हैं l 
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1. OBJECTIVE OF THE CODE:  1. ਕਡ ਦਾ ਉਦੇਸ਼: 1. कोड का ईद्दशे्य 

  कोड का मकख्य ईद्देश्य 

     To ensure Fair Practices while dealing with 

the customers and promote good, fair, and 

trustworthy practices by setting up minimum 

standards. and building customer confidence in 
the Company

      ਾਹਏਾਂ ਨਾਰ ਰਵਹਾਯ ਏਯਦ ਸਭੇਂ ਰਨਯਿੱਐ ਅਰਬਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ 
ਫਣਾਉਣਾ ਅਤ ਿੱ ਟ-ਿੱਟ ਭਾਦਿੰਡ ਸਥਾਤ ਏਯਏ ਅਤ ਏਿੰ ਨੀ ਰਵਿੱ ਚ 
ਾਹਏਾਂ ਦਾ ਰਵਸਵਾਸ ਵਧਾ ਏ ਚਿੰ, ਰਨਯਿੱਐ ਅਤ ਬਯਸਭਿੰ ਦ ਅਰਬਆਸਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਰਹਤ ਏਯਨਾ। 
 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं 

का बीमा करना न्यूनतम मानक स्थाचपत करके 

ऄच्छी, चनष्पक्ष और भरोसेमंद प्रथाओं को 

बढावा दतेा ह।ै 

     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of 

the product and taking informed decisions. 

     ਾਹਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਾਦ ਦੀ ਰਫਹਤਯ ਸਭਝ ਯਿੱ ਐਣ ਅਤ ਸੂਰਚਤ ਪਸਰ 
ਰਣ ਦ ਮ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਵਧਯ ਾਯਦਯਸਤਾ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ।  
 

• ईत्पाद की बेहतर समझ रखने और सूचित 

चनणवय िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में ऄचधक 

पारदर्शशता सकचनचित करना। 

     To ensure that clients are advised of the 

terms and conditions of products/ services 

provided in a comprehensive manner for their 

consideration prior to commitment of a 

transaction. 

     ਇਹ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਰਏ ਾਹਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਏਸ ਰਣ-ਦਣ ਦੀ 
ਵਚਨਫਿੱ ਧਤਾ ਤੋਂ ਰਹਰਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ਰਵਚਾਯ ਰਈ ਰਵਆਏ ਢਿੰ ਨਾਰ 
ਰਦਾਨ ਏੀਤ  ਉਤਾਦਾਂ/ਸਵਾਵਾਂ ਦ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਫਾਯ ਸਰਾਹ 
ਰਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।  
 

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को 

िेनदने की प्रचतबद्धताओं से पहिे ईनके चविार 

के व्यापक तरीके से ईत्पादों/सेवाओं के चनयमों 

और शतों की सिाह दी जाती ह।ै 

     To monitor and administer client accounts 

in a fair and transparent manner consistent 

with the terms and conditions of the facility 

provided. 

     ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ ਸਹੂਰਤ ਦ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ 
ਰਨਯਿੱਐ ਅਤ ਾਯਦਯਸੀ ਢਿੰ  ਨਾਰ ਾਹਏ ਐਾਰਤਆਂ ਦੀ ਰਨਯਾਨੀ ਅਤ 
ਰਫਿੰ ਧਨ ਏਯਨਾ। 
 

प्रदान की गइ सकचवधा के चनयमों और शतों के 

ऄनकरूप चनष्पक्ष और पारदशी तरीके से ग्राहक 

खाते की चनगरानी और प्रबंधन करना। 
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     Recovery and enforcement, where 

necessary, is conducted following due process 

of law. 

     ਰਯਏਵਯੀ ਅਤ ਰਾੂ ਏਯਨਾ, ਰਜਿੱ ਥ ਰੜ ਹਵ, ਏਾਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਉਰਚਤ 
ਰਰਏਰਯਆ ਦ ਫਾਅਦ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ। 

• वसूिी और प्रवतवन, जहां अवश्यक हो, कानून 

की ईचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया 

जाता ह।ै 

     To ensure compliance of applicable 

regulations prescribed by RBI relating to fair 

practices. 

     ਰਨਯਿੱਐ ਅਰਬਆਸਾਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ RBI ਦਆੁਯਾ ਰਨਯਧਾਯਤ ਰਾੂ 
ਰਨਮਭਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ। 

•चनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचधत अरबीअइ द्वारा  

चनधावररत िागू चनयमों का ऄनकपािन सकचनचित 

करना। 

2. THE FAIR PRACTICES CODE 

APPLIES TO THE FOLLOWING 

AREAS 

2. ਨਨਰਪੱ੍ਖ ਅਨਭਆਸ ਕਡ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਖਤੇਰਾਂ 'ਤੇ ਾਗੂ ਹ ੁੰ ਦਾ ਹ ੈ ईचित अिरण कोड चनम्नचिचखत क्षते्रों पर िाग ू

होता ह ै 

     Applications for loans and their processing      ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਅਤ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਰਰਏਰਯਆ ਰਈ ਅਯਜ਼ੀਆ ਂ • अवेदन ऋण और ईनकी प्रोसेलसग के चिए  

     Loan appraisal and terms/conditions      ਏਯਜ਼ ਦਾ ਭਰੁਾਂਏਣ ਅਤ ਰਨਮਭ/ਸਯਤਾਂ •ऋण मूलयांकन और चनयम/शतें  

     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions
     ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਤਫਦੀਰੀਆਂ ਸਭਤ ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਿੰ ਡ • चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋण का 

संचवतरण  

     Post Disbursement Supervision      ਵਿੰ ਡ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਦੀ ਰਨਯਾਨੀ • संचवतरण के बाद पयववेक्षण  

     Advertising and Marketing      ਇਸਰਤਹਾਯਫਾਜ਼ੀ ਅਤ ਭਾਯਏੀਰਟਿੰ  •चवज्ञापन और चवपणन  

     Loans Sourced Over Digital Lending 

Platforms
     ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ ਰਟਪਾਯਭਾਂ 'ਤ ਸਯਤ ਏੀਤ  ਏਯਜ਼ •चडचजटि ऋण मंि पर ऋण स्रोत  

     General Provisions      ਆਭ ਰਵਵਸਥਾਵਾਂ •सामान्य प्रावधान 

PFL‟s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee 
accountability, monitoring and auditing 

PFL ਦੀ FPC ਰਤੀ ਵਚਨਫਿੱ ਧਤਾ ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ ਦੀ ਜਵਾਫਦਹੀ, 
ਰਨਯਾਨੀ ਅਤ ਆਰਡਰਟਿੰ  ਰਯਾਭਾਂ, ਰਸਐਰਾਈ ਅਤ ਤਏਨਾਰਜੀ ਦ 

एफपीसी के प्रचत पीएफएि की प्रचतबद्धता 

कमविारी जवाबदहेी, चनगरानी और ऑचडट 
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programs, training and technology. The 
Company‟s Board of Directors and the 
management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and 
that all employees are aware of the FPC.

ਯੂ ਰਵਿੱਚ ਰਦਯਰਸਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ। ਏਿੰ ਨੀ ਦਾ ਡਾਇਯਏਟਯ ਫਯਡ ਅਤ 
ਰਫਿੰ ਧਨ ਇਹ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਣ ਰਈ ਰਤਆਯ ਏੀਤ  ਅਰਬਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  
ਸਥਾਤ ਏਯਨ ਰਈ ਰਜ਼ਿੰ ਭਵਾਯ ਹਨ ਰਏ ਇਸ ਦ ਏਾਯਜ FPC ਰਤੀ ਇਿੱ ਏ 
ਭਜ਼ਫੂਤ ਵਚਨਫਿੱ ਧਤਾ ਨੂਿੰ  ਦਯਸਾਉਂਦ ਹਨ ਅਤ ਸਾਯ ਏਯਭਚਾਯੀ FPC ਤੋਂ 
ਜਾਣੂ ਹਨ। 

कायवक्रमों, प्रचशक्षण और तकनीक के के चिहाज 

से प्रदर्शशत होगी। कंपनी के चनदशेक मंडि और 

प्रबंधन आस बात को सकचनचित करने के चिए 

प्रथाओं को स्थाचपत करने के चिए चजम्मेदार हैं 

दक आसके संिािन एफपीसी के प्रचत एक मजबूत 

प्रचतबद्धता को दशावते हैं और सभी कमविाररयों 

को एफपीसी के बारे में पता ह।ै 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1. ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਈ ਅਰ਼ਿ਼ੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ਼ੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ 3.1 ऋण हतेक अवदेन एव ंईनका प्रससं्करण  

     All communications to the borrower shall 

be in English or vernacular language or a 

language as   understood by the borrower.

     ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਨਾਰ ਸਾਯ ਸਿੰ ਚਾਯ ਅਿੰ ਯਜ਼ੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਏ ਬਾਸਾ 
ਜਾਂ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ ਦਆੁਯਾ ਸਭਝੀ ਬਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ ਹਣ ਚਾਹੀਦ ਹਨ। 

•ईधारकताव के साथ सभी सिंार ऄंगे्रजी या 

स्थानीय भाषा में या ईधारकताव द्वारा समझी 

जाने वािी भाषा में होंग े 

     Loan application forms of the Company 

will include necessary information which 

affects the interest of the borrower, so that a 

meaningful comparison with the terms and 

conditions offered by other Non- Banking 

Financial Companies (NBFCs) can be made 

and informed decision can be taken by the 

prospective borrower.

     ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਰਨ ਰੀਏਸਨ ਪਾਯਭਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰੜੀਂਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ 
ਸਾਭਰ ਹਵੀ ਜ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦ ਰਹਿੱ ਤ ਨੂਿੰ  ਰਬਾਵਤ ਏਯਦੀ ਹ ਤਾਂ ਜ ਹਯ 
ਯ-ਫੈਂਰਏਿੰ  ਰਵਿੱ ਤੀ ਏਿੰ ਨੀਆਂ (NBFCs) ਦੁਆਯਾ ਸ ਏੀਤ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ 
ਸਯਤਾਂ ਨਾਰ ਅਯਥੂਯਨ ਤਰੁਨਾ ਏੀਤੀ ਜਾ ਸਏ ਅਤ ਸਿੰ ਬਾਵੀ ਉਧਾਯ ਰਣ 
ਵਾਰਾ ਇਿੱ ਏ ਸਰੂਚਤ ਪਸਰਾ ਰਰਆ ਜਾ ਸਏ। 
 

• कंपनी के ऋण अवेदन पत्र में अवश्यक 

जानकारी शाचमि होगी जो ईधारकताव के चहत 

को प्रभाचवत करती ह,ै तादक ऄन्य गैर-बैंककग 

चवत्तीय द्वारा भोजन के चनयमों और शतों की 

तकिना की जा सके और संभाचवत ईधारकताव 

द्वारा सूचित चनणवय चिया जा सके।  

     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC 

documents such as address proof, Identity 

proof, income proof etc. will be submitted 

together with the duly completed application 

form.

     ਏਯਜ਼ਾ ਰੀਏਸਨ ਪਾਯਭ ਰਫਨੈ-ਿੱਤਯ ਦ ਨਾਰ ਜਭਹਾ ਏੀਤ ਜਾਣ 
ਵਾਰ ਦਸਤਾਵਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਯਸਾਾ। KYC ਦਸਤਾਵਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਿੰ ਏਤਏ ਸੂਚੀ 
ਰਜਵੇਂ ਰਏ ਤ ਦਾ ਸਫੂਤ, ਛਾਣ ਦਾ ਸਫਤੂ, ਆਭਦਨ ਦਾ ਸਫਤੂ ਆਰਦ ਨੂਿੰ  
ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਬਯ ਹ ਰਫਨੈ-ਿੱਤਯ ਪਾਯਭ ਦ ਨਾਰ ਜਭਹਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 
 

• ऋण अवेदन पत्र में अवेदन पत्र के साथ जमा 

दकए जाने वाि ेअवश्यक दस्तावेजों का ईलिेख 

होगा। केवाइसी दस्तावेजों की सांकेचतक सिूी 

जैसे पता प्रमाण,पहिान प्रमाण, अय प्रमाण 

अदद डू्यटी पूणव अवेदन पत्र के साथ जमा दकया 

जाएगा। 



 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07

th
 Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 

Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  8 | 32 
 

     We shall give acknowledgement for receipt 

of all loan applications. An indicative time 

frame within which loan applications will be 

disposed of will be indicated in the 

acknowledgment.

     ਅਸੀਂ ਸਾਯੀਆਂ ਏਯਜ਼ ਦੀਆ ਂਅਯਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਯਸੀਦ ਰਈ ਯਸੀਦ 
ਦਵਾਂ। ਇਿੱ ਏ ਸਿੰ ਏਤਏ ਸਭਾਂ ਸੀਭਾ ਰਜਸ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਏਯਜ਼ ਦੀਆਂ ਅਯਜ਼ੀਆਂ 
ਦਾ ਰਨਟਾਯਾ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ, ਯਸੀਦ ਰਵਿੱ ਚ ਦਯਸਾਇਆ ਜਾਵਾ। 
 

• हम सभी ऋण अवेदनों की प्राचि की पावती 

देंगे। पावती में एक सांकेचतक समय सीमा दशावइ 

जाएगी 

 

All loans sanctions are subject to completion 

of credit appraisal and verification procedures. 

The applications that do not meet the requisite 

criteria are declined. The loan status whether a 

sanction or a decline is promptly 

communicated to the customer in writing or 

verbally. 

ਸਾਯੀਆਂ ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਦੀਆਂ ਭਨਜ਼ਯੂੀਆਂ ਏਰਰਡਟ ਭਰੁਾਂਏਣ ਅਤ ਤਸਦੀਏ 
ਰਰਏਰਯਆਵਾਂ ਦ ੂਯਾ ਹਣ ਦ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਉਹ ਅਯਜ਼ੀਆ ਂਜ ਰੜੀਂਦ 
ਭਾਦਿੰ ਡਾਂ ਨੂਿੰ  ੂਯਾ ਨਹੀਂ ਏਯਦੀਆਂ ਹਨ, ਯਿੱਦ ਏਯ ਰਦਿੱ ਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਰਨ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਬਾਵੇਂ ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਹਵ ਜਾਂ ਅਸਵੀਏਾਯ, ਤੁਯਿੰ ਤ ਾਹਏ ਨੂਿੰ  
ਰਰਐਤੀ ਜਾਂ ਜ਼ਫੁਾਨੀ ਤਯ 'ਤ ਦਿੱ ਸੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।. 

सभी ऋण स्वीकृचतयां के्रचडट मूलयांकन और 

सत्यापन प्रदक्रया के पूरा होन ेके ऄधीन हैं 

ऄपेचक्षत मानदडंों को पूरा नहीं करने वािे 

अवेदन को ऄस्वीकार कर ददया जाता ह ैऋण 

स्वीकृत होने या ऄस्वीकार होने की  

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचखत या 

मौचखक रूप से सूचित दकया जाता ह ै

3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2. ਕਰ਼ਿ ੇਦਾ ਮ ਾਂਕਣ ਅਤ ੇਨਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 3.2 ऋण मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL).

     ਏਯਜ਼ ਦੀਆਂ ਅਯਜ਼ੀਆਂ ਰਰਟਅਭ ਪਾਈਨੈਂ ਸ ਰਰਰਭਟਡ (PFL) 'ਤ 
ਏਰਰਡਟ ਭਰੁਾਂਏਣ ਰਰਏਰਯਆ ਦ ਅਧੀਨ ਹਨ। 

ऋण अवेदन प्रोरटयम .फाआनेंस चिचमटेड द्वारा 

ऄपनाइ गइ के्रचडट मूलयांकन प्रदक्रया के ऄधीन 

हैं 
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     At the time of loan sanction, a sanction 

letter indicating the loan amount sanctioned, 

method of application of that loan amount, the 

annualized rate of interest applicable to the 

borrower, processing fees, loan tenor, Equated 

Monthly Instalment (EMI) payable, other 

applicable fees and charges and other details as 

applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or 

vernacular language or language  as 

understood by the borrower.

     ਏਯਜ਼ ਦੀ ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਦ ਸਭੇਂ, ਇਿੱਏ ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਿੱ ਤਯ ਜ ਭਨਜ਼ਯੂ ਏਯਜ਼ 
ਦੀ ਯਏਭ ਨੂਿੰ  ਦਯਸਾਉਂਦਾ ਹ, ਉਸ ਏਯਜ਼ ਦੀ ਯਏਭ ਦੀ ਅਯਜ਼ੀ ਦਾ 
ਤਯੀਏਾ, ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ 'ਤ ਰਾੂ ਹਣ ਵਾਰ ਰਵਆਜ ਦੀ ਸਰਾਨਾ ਦਯ, 

ਰਸਰਸਿੰ  ਪੀਸ, ਏਯਜ਼ ਦੀ ਰਭਆਦ, ਬੁਤਾਨ ਮ ਸਭਾਨ ਭਾਰਸਏ ਰਏਸਤ 
(EMI), ਹਯ ਰਾੂ ਹਣ ਵਾਰੀਆ ਂਪੀਸਾਂ ਅਤ ਐਯਚ ਅਤ ਹਯ ਵਯਵ ਰਜਵੇਂ 
ਰਏ ਰਾੂ ਹਣ, ਏਯਜ਼ ਦ ਰਫਨੈਏਾਯ ਨੂਿੰ  ਅਿੰ ਯਜ਼ੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਏ ਬਾਸਾ ਰਵਿੱ ਚ 
ਰਰਐਤੀ ਯੂ ਰਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸ ਜਾਣ ਜਾਂ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ ਦਆੁਯਾ ਸਭਝੀ ਈ 
ਬਾਸਾ। 

ऋण मंजूरी के समय, ऋण राचश की मंजूरी का 

संकेत दनेे वािा स्वीकृचत पत्र, ऋण राचश के 

अवेदन की चवचध, ईधारकताव पर िागू ब्याज 

की वार्शषक दर, प्रसंस्करण शकलक, ऋण ऄवचध, 

दये समान माचसक दकस्त (इएमअइ), ऄन्य 

िागू शकलक और शकलक और िागू होने वािे ऄन्य  

चववरण, ऋण अवेदक को ऄगें्रजी या स्थानीय 

भाषा या ईधारकताव द्वारा समझी जाने वािी 

भाषा में चिचखत रूप में सूचित दकया जाएगा। 
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     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of 

such terms and conditions as mentioned in loan 

/ facility agreement. This written consent of 

the applicant shall be retained by PFL and 

maintained in its records. A copy of the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers 

at the time of disbursement of loans or shall be 

sent along with the welcome kit.

     ਏਯਜ਼ਾ ਵਿੰ ਡਣ ਦੀ ਰਰਏਰਯਆ ਅਰਜਹ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਦੀ 
ਰਰਐਤੀ ਸਵੀਰਏਰਤੀ ਰਾਤ ਏਯਨ 'ਤ ਸੁਯੂ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਏ 
ਏਯਜ਼/ਸਹੂਰਤ ਸਭਝਤ ਰਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਰਸਆ ਰਆ ਹ। ਰਫਨੈਏਾਯ ਦੀ ਇਹ 
ਰਰਐਤੀ ਸਰਹਭਤੀ PFL ਦੁਆਯਾ ਫਯਏਯਾਯ ਯਿੱ ਐੀ ਜਾਵੀ ਅਤ ਇਸਦ 
ਰਯਏਾਯਡਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਫਣਾਈ ਯਿੱ ਐੀ ਜਾਵੀ। ਏਯਜ਼ ਦੀ ਵਿੰ ਡ ਦ ਸਭੇਂ ਏਯਜ਼ ਦ 
ਸਭਝਤ ਦੀ ਇਿੱ ਏ ਏਾੀ ਸਾਯ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੀ ਜਾਂ ਸਵਾਤ 
ਰਏਿੱ ਟ ਦ ਨਾਰ ਬਜੀ ਜਾਵੀ। 
 

ऋण/सकचवधा ऄनकबंध में ईचलिचखत ऐसे चनयम 

और  शतों की चिचखत स्वीकृचत प्राि होन ेपर 

ऋण संचवतरण प्रदक्रया शकरू की जाएगी। 

अवेदक की यह वापसी सहमचत पीएफएि 

द्वारा रखी जाएगी और ईसके ररकॉडव में रखी 

जाएगी।ऋण समझौते की एक प्रचत ऋण 

चवतरण के समय सभी ईधारकताव को दी जाएगी 

या स्वागत दकट के साथ भेजी जाएगी। 

     Penalty, if charged for non-compliance of 

terms and conditions of loan agreement by the 

borrower shall be treated as “penal charges” 

and shall not be levied in form of “penal 

interest that is added to the rate of interest 

charged on the advances. There shall be no 

capitalization of such charges i.e. no further 

interest computed on such charges.

     ਜ਼ਯੁਭਾਨਾ, ਜ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦਆੁਯਾ ਏਯਜ਼ ਦ ਸਭਝਤ ਦੀਆ ਂਸਯਤਾਂ 
ਅਤ ਰਨਮਭਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਰਈ ਚਾਯਜ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ਤਾਂ 
ਉਸਨੂਿੰ  "ਜੁਯਭਾਨੇ ਦ ਐਯਚ" ਵਜੋਂ ਭਿੰ ਰਨਆ ਜਾਵਾ ਅਤ "ਜੁਯਭਾਨੇ ਦ 
ਰਵਆਜ ਦ ਯੂ ਰਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਰਾਇਆ ਜਾਵਾ ਜ ਸੀ 'ਤ ਵਸਰੂ ਜਾਣ 
ਵਾਰ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਰਵਿੱਚ ਜਰੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹ। ਅਰਜਹ ਐਯਰਚਆ ਂਦਾ ਏਈ 
ੂਿੰ ਜੀਏਯਣ ਨਹੀਂ ਹਵਾ ਬਾਵ ਅਰਜਹ ਐਯਰਚਆਂ 'ਤ ਏਈ ਹਯ ਰਵਆਜ 
ਨਹੀਂ ਰਰਣਆ ਜਾਵਾ। 
 

•जकमावनाय यदद ईधारकताव द्वारा ऋण समझौते के 

चनयमों और शतों का ऄनकपािन न करने के 

अरोप को "दडंात्मक शकलक" माना जाएगा और 

"दडंात्मक ब्याज" के रूप में नहीं िगाया जाएगा 

जो दक ऄचग्रम पर िगाए गए ब्याज की दर में 

जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों का कोइ पंूजीकरण 

नहीं होगा यानीय ऐसे दकसी भी शकलक पर कोइ 

ऄचतररक्त ब्याज की गणना नहीं की जाएगी। 

     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest.
     ਏਿੰ ਨੀ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਰਵਿੱਚ ਵਾਧੂ ਰਹਿੱ ਸ ਨੂਿੰ  ਸ ਨਹੀਂ ਏਯੀ। कंपनी के शेयर ने ब्याज दर में ऄचतररक्त घटक 

पेश नहीं दकया।  
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     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of 

loan contract without being discriminatory 

within a particular loan / product category.

     ਜ਼ਯੁਭਾਨੇ ਦ ਐਯਰਚਆਂ ਦੀ ਭਾਤਯਾ ਵਾਜਫ ਅਤ ਰਏਸ ਐਾਸ 
ਏਯਜ਼/ਉਤਾਦ ਸਰਣੀ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਬਦਬਾਵ ਏੀਤ ਰਫਨਾਂ ਏਯਜ਼ ਦ 
ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀਆਂ ਸਭਿੱ ਯੀ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ 
ਦ ਅਨੁਏਰੂ ਹਵੀ। 

दडंात्मक शकलक की मात्रा ईचित होगी और 

दकसी चवशेष ऋण के भीतर भेदभाव दकए चबना 

ऋण ऄनकबंध के भौचतक चनयमों और शतों के 

गैर-ऄनकपािन के ऄनकरूप होगी। / ईत्पाद शे्रणी  

     The penal charges in case of loans 

sanctioned to „individual borrowers, for 

purposes other than businesses shall not be 

higher than the penal charges applicable to 

non- individual borrowers for similar non-

compliance of material terms and conditions.

     ਏਾਯਫਾਯਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਯ ਉਦਸਾਂ ਰਈ 'ਰਵਅਏਤੀਤ 
ਉਧਾਯਏਯਤਾਵਾਂ' ਨੂਿੰ  ਭਨਜ਼ਯੂ ਏੀਤ  ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਦ ਭਾਭਰ ਰਵਿੱ ਚ 
ਦਿੰ ਡਏਾਯੀ ਚਾਯਜ, ਸਭਾਨ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਦੀ ਸਭਾਨ ਯ-ਾਰਣਾ 
ਰਈ ਯ-ਰਵਅਏਤੀਤ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰਰਆ ਂ'ਤ ਰਾੂ ਹਣ ਵਾਰ 
ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਰਚਆ ਂਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਨਹੀਂ ਹਣ। 

•व्यचक्तगत ईधार चिए गए ऋणों के मामिे में  

दडंात्मक शकलक,  व्यवसाय के ऄिावा ऄन्य 

ईद्दशे्यों के चिए सामग्री चनयमों और शतों के 

समान गैर-ऄनकपािन के चिए गैर-व्यचक्तगत 

ईधारकताव पर िागू दडंात्मक शकलक से ऄचधक 

नहीं होगा। 
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The quantum and reason for penal charges 
shall be clearly disclosed by the Company
 to the borrowers in the loan 
agreement, General terms and  
conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever 
name called forming part of the loan 
agreement in addition to being displayed on 
the Company‟s website under Interest rates 
and Service Charges. PFL shall mention the 
penal charges / liquidated damages / 
additional charges to be charged for default or 
late payment of dues „in bold‟ in the loan / 
facility agreement, besides mentioning 
prepayment penalty.

     ਦਿੰਡਏਾਯੀ ਐਯਰਚਆਂ ਦੀ ਭਾਤਯਾ ਅਤ ਏਾਯਨ ਦਾ ਏਿੰ ਨੀ ਦਆੁਯਾ 
ਏਯਜ਼ਾ ਇਏਯਾਯਨਾਭ, ਆਭ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ, ਰਨਮਭਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 
ਜਾਂ ਰਏਸ ਵੀ ਹਯ ਦਸਤਾਵਜ਼ ਰਵਿੱਚ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰਰਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੱਸਟ ਤਯ 
'ਤ ਐੁਰਾਸਾ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ, ਰਜਸ ਨੂਿੰ  ਰਦਯਰਸਤ ਏੀਤ ਜਾਣ ਤੋਂ 
ਇਰਾਵਾ ਰਨ ਸਭਝਤ ਦਾ ਰਹਿੱ ਸਾ ਫਣਾਉਣਾ ਰਏਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ। ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ 
ਅਤ ਸਵਾ ਐਯਰਚਆ ਂਦ ਤਰਹਤ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ PFL 
ਏਯਜ਼ਾ/ਸਹੂਰਤ ਸਭਝਤ ਰਵਿੱ ਚ 'ਫਰਡ' ਰਵਿੱ ਚ, ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਜੁਯਭਾਨੇ 
ਦਾ ਰਜ਼ਏਯ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਰਡਪਾਰਟ ਜਾਂ ਦਯੀ ਨਾਰ ਬੁਤਾਨ ਏਯਨ 
ਰਈ ਵਸੂਰ ਜਾਣ ਵਾਰ ਜ਼ਯੁਭਾਨੇ ਚਾਯਜ/ਰਵੀਡਟਡ ਹਯਜਾਨੇ/ਵਾਧੂ 
ਐਯਰਚਆ ਂਦਾ ਰਜ਼ਏਯ ਏਯਾ। 
 

कंपनी द्वारा ऋण समझौते में ईधारकताव को 

दडंात्मक अरोपों की मात्रा और कारण स्पि 

रूप से बताया जाएगा,सामान्य चनयम और शतें, 

शतों की ऄनकसिूी या ब्याज दर और सेवा शकलक 

के तहत कंपनी की वेबसाआट पर प्रदर्शशत होने के 

ऄिावा ऋण समझौते का चहस्सा बनने वािा 

कोइ भी ऄन्य दस्तावेज़, िाह ेवह दकसी भी 

नाम से जाना जाता हो। पीएफएि ऋण/सकचवधा 

समझौते में ईचलिचखत पूववभकगतान दडं के 

ऄिावाय बकाया राचश के चडणॉलट या दरे से 

भकगतान के चिए िगाए जान ेवािे दडंात्मक 

शकलक/समाि क्षचत/ऄचतररक्त शकलक का ईलिेख 

करेगा।  
 



 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07

th
 Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 

Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  13 | 32 
 

The Company shall not charge to the borrower 
any fees, charges, etc. which are not mentioned 
in the KFS, at any stage during the term of the 
loan, without explicit consent of the borrower. 

     ਏਿੰ ਨੀ ਉਧਾਯਏਯਤਾ ਤੋਂ ਏਯਜ਼ ਦੀ ਰਭਆਦ ਦਯਾਨ ਰਏਸ ਵੀ ੜਾਅ 
'ਤ, ਉਧਾਯਏਯਤਾ ਦੀ ਸਿੱਸਟ ਸਰਹਭਤੀ ਤੋਂ ਰਫਨਾਂ, ਏਈ ਵੀ ਪੀਸ, ਐਯਚ, 
ਆਰਦ ਨਹੀਂ ਰਵੀ ਜ KFS ਰਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਦਿੱ ਸ  ਹਨ। 

कंपनी ईधारकताव स ेकोइ भी शकलक, प्रभार अदद 

नहीं िेगी जोदक केएफएस में ईचलिचखत नहीं हैं, 

ऋण की ऄवचध के दौरान दकसी भी िरण में, 

ईधारकताव की स्पि सहमचत के चबना। 

     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent 

to borrowers, the applicable penal charges 

shall be communicated. Further, any instance 

of levy of penal charges and the reason 

therefor shall also be communicated.

     ਜਦੋਂ ਵੀ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰਰਆਂ ਨੂਿੰ  ਬਰਤਏ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਦੀ 
ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਰਈ ਯੀਭਾਈਡਂਯ ਬਜ ਜਾਂਦ ਹਨ, ਤਾਂ ਰਾੂ ਹਣ ਵਾਰ 
ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਰਚਆ ਂਨੂਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, 
ਜੁਯਭਾਨਾ ਐਯਚ ਰਾਉਣ ਦੀ ਏਈ ਵੀ ਉਦਾਹਯਣ ਅਤ ਇਸ ਦਾ ਏਾਯਨ 
ਵੀ ਦਿੱ ਰਸਆ ਜਾਵਾ। 
 

जब भी ईधारकतावओं को ऋण के महत्वपूणव 

चनयमों और शतों का ऄनकपािन न करने के चिए 

ऄनकस्मारक भेजे जाते हैं|  आसके ऄिावाय 

दडंात्मक शकलक िगाने का कोइ भी ईदाहरण 

और ईसका कारण भी सूचित दकया जाएगा। 
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     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks 

would decide the timeframe to complete 

appraisal of the proposal and communication 

of the decision. The Company will abide by 

the decision of the consortium.

     ਏਿੰ ਸਯਟੀਅਭ ਰਵਵਸਥਾ ਦ ਤਰਹਤ ਉਧਾਯ ਦਣ ਦ ਭਾਭਰ ਰਵਿੱ ਚ, ਬਾ 
ਰਣ ਵਾਰ NBFC/ਫੈਂਏ ਰਸਤਾਵ ਦ ਭੁਰਾਂਏਣ ਅਤ ਪਸਰ ਦ ਸਿੰ ਚਾਯ ਨੂਿੰ  
ੂਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਸਭਾਂ ਸੀਭਾ ਤਅ ਏਯਨ। ਏਿੰ ਨੀ ਏਿੰ ਸਯਟੀਅਭ ਦ 
ਪਸਰ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯੀ। 
 

कंसोर्टटयम समझौते के तहत ऋण दनेे के मामिे 

में, भाग िेने वािे एनबीएफसी/बैंक प्रस्ताव के 

मूलयांकन को पूरा करने और चनणवय की सिूना 

दनेे के चिए समय सीमा तय करेंगे कंपनी 

कंसोर्टटयम के फैसि ेका पािन करेगी। 

3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3.3. ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦ਼ੀ਼ੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦ਼ੀ ਵੁੰ ਡ 3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋण 

का सचंवतरण  

     PFL shall give notice to the borrower in 

English or vernacular language or language as 

understood by the borrower through electronic 

means including but not limited to e-mail, fax 

or in writing, of any changes to the terms and 

conditions, including disbursement schedule, 

interest rates, service charges, prepayment 

charges etc.

     PFLਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਨੂਿੰ  ਇਰਏਟਰਾਰਨਏ ਭਾਰਧਅਭਾਂ ਯਾਹੀਂ ਉਧਾਯ 
ਰਣ ਵਾਰ ਦਆੁਯਾ ਸਭਝੀ ਈ ਅਿੰਯਜ਼ੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਏ ਬਾਸਾ ਜਾਂ ਬਾਸਾ 
ਰਵਿੱ ਚ ਨ ਰਟਸ ਦਵਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਵਿੰ ਡ ਅਨੁਸਚੂੀ ਸਭਤ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ 
ਸਯਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਏਸ ਵੀ ਫਦਰਾਅ ਦਾ ਈ-ਭਰ, ਪਏਸ ਜਾਂ ਰਰਐਤੀ ਯੂ ਰਵਿੱਚ 
ਸੀਰਭਤ ਨਹੀਂ ਹ, ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ, ਸਵਾ ਐਯਚ, ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਐਯਚ 
ਆਰਦ। 
 

पीएफएि ईधारकताव को ऄंग्रेजी या वनाव भाषा 

या  

ईधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में 

नोरटस दगेा संचवतरण ऄनकसिूी, ब्याज दरें, 

सेवा शकलक, पूवव भकगतान शकलक अदद सचहत 

चनयमों और शतों में दकसी भी बदिाव का 

आिेक्रॉचनक माध्यम इमेि फैक्स या चिचखत 

रूप में शाचमि ह ै
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     For account specific charges, the changes 

will be communicated individually to the 

borrower through electronic means including 

but not limited to e-mail, fax or in writing. 

Other charges such as bounce cheque charges, 

late payment charges, cheque swap charges, 

statement of account, document retrieval 

charges, prepayment charges, re-booking 

charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on 

the product / scheme opted by the borrower. 

These charges shall be standard across 

customers irrespective of their credit 

worthiness and /or credit history.

     ਐਾਤਾ ਰਵਸਸ ਐਯਰਚਆ ਂਰਈ, ਤਫਦੀਰੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਇਰਏਟਰਾਰਨਏ 
ਭਾਰਧਅਭਾਂ ਯਾਹੀਂ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਵਅਏਤੀਤ ਤਯ 'ਤ ਸੂਰਚਤ 
ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਈ-ਭਰ, ਪਏਸ ਜਾਂ ਰਰਐਤੀ ਯੂ ਰਵਿੱਚ ਸਾਭਰ 
ਹ ਯ ਇਹ ਸੀਭਤ ਨਹੀਂ ਹ। ਹਯ ਐਯਚ ਰਜਵੇਂ ਰਏ ਫਾਊਂਸ ਚੈੱਏ ਚਾਯਜ, 

ਰਟ ਭੈਂਟ ਐਯਚ, ਚੈੱਏ ਸਵ ਚਾਯਜ, ਐਾਤ ਦੀ ਸਟਟਭੈਂਟ, ਦਸਤਾਵਜ਼ 
ਭੁੜ ਰਾਤੀ ਐਯਚ, ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਐਯਚ, ਯੀ-ਫੁਰਏਿੰ  ਐਯਚ, ਯੀ-
ਰਾਈਰਸਿੰ  ਚਾਯਜ, ਏੈਂਸਰਸਨ ਚਾਯਜ, ੀਡੀਸੀ ਯੀਰਰਨਸਭੈਂਟ ਐਯਚ 
ਅਤ ਹਯ ਇਤਪਾਰਏਏ ਐਯਚ ਰਾੂ ਹੁਿੰ ਦ ਹਨ। ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ ਦੁਆਯਾ 
ਚੁਣ ਉਤਾਦ / ਸਏੀਭ 'ਤ। ਇਹ ਐਯਚ ਾਹਏਾਂ ਰਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਏਰਰਡਟ 
ਮਤਾ ਅਤ/ਜਾਂ ਏਰਰਡਟ ਇਰਤਹਾਸ ਦੀ ਯਵਾਹ ਏੀਤ ਰਫਨਾਂ ਰਭਆਯੀ 
ਹਣ। 
 

खातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे 

में ईधारकताव को आिेक्रॉचनक माध्यम से 

व्यचक्तगत रूप से सूचित दकया जाएगा, चजसमें 

इमेि फैक्स या चिचखत रूप तक सीचमत नहीं 

होगा।बाईंस िेक शकलक, खाते का चववरण, 

दस्तावेज़ पकनप्रावचि शकलक, पूवव भकगतान शकलक,  

पकनः बकककग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, 

रद्दीकरण शकलक, पीडीसी पकनःपूर्शत शकलक और 

ऄन्य अकचस्मक शकलक ईधारकताव द्वारा िकने गए 

ईत्पाद/योजना के अधार पर िागू होते हैं।यह 

शकलक िेनदारों और/के्रचडट आचतहास की परवाह 

दकए चबना ग्राहकों से शकरू दकया जाएगा 

     Changes in the interest rates and charges/ 

levies will be affected only prospectively.
     ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ ਅਤ ਚਾਯਰਜਜ਼/ਰਵੀਜ਼ ਰਵਿੱ ਚ ਫਦਰਾਅ ਰਸਯਪ ਸਿੰ ਬਾਵੀ 
ਤਯ 'ਤ ਰਬਾਰਵਤ ਹਣ। 
 

ब्याज दर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि 

संभाचवत रूप से प्रभाचवत होंगे। 

     The schedule of charges is available on the 

website of the Company.
     ਐਯਰਚਆਂ ਦਾ ਸਭਾਂ-ਸਾਯਣੀ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ ਉਰਫਧ ਹ। 
 

शकलकों की ऄनकसूिी कंपनी की वेबसाआट पर 

ईपिब्ध ह ै
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     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the 

terms and conditions in accordance with the 

agreement and duly acknowledged by the 

borrower.

     ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦ ਤਰਹਤ ਬੁਤਾਨ ਜਾਂ ਰਦਯਸਨ ਨੂਿੰ  ਵਾਸ 
ਫੁਰਾਉਣ/ਤਜ਼ ਏਯਨ ਦਾ ਏਿੰ ਨੀ ਦਾ ਪਸਰਾ ਸਭਝਤ ਦ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ 
ਸਯਤਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਹਵਾ ਅਤ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ ਦਆੁਯਾ ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ 
ਸਵੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

समझौते के तहत भकगतान या प्रदशवन को वापस 

िेने/तेज करने का कंपनी का चनणवय समझौते के 

ऄनकसार चनयमों और शतों के ऄनकसार होगा और 

ईधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया  

     All securities pertaining to the loan would 

be released on receipt of full and final payment 

of the loans, subject to any legitimate right or 

lien, and set-off for any other claim that PFL 

may have against the borrowers. If such right 

of set-off is to be exercised, the borrower shall 

be given prompt notice about the same, with 

full particulars about the remaining claims and 

the conditions under which PFL is entitled to 

retain the securities until the relevant claim is 

settled / paid.

     ਏਯਜ਼ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਸਾਯੀਆਂ ਰਤੀਬੂਤੀਆ ਂਰਏਸ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ 
ਅਰਧਏਾਯ ਜਾਂ ਅਰਧਏਾਯ ਦ ਅਧੀਨ ਏਯਜ਼ ਦੀ ੂਯੀ ਅਤ ਅਿੰ ਤਭ ਅਦਾਇੀ 
ਦੀ ਯਸੀਦ 'ਤ ਜਾਯੀ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆ ਂਅਤ PFL ਦੁਆਯਾ ਉਧਾਯ ਰਣ 
ਵਾਰਰਆਂ ਦ ਰਵਯੁਿੱ ਧ ਰਏਸ ਹਯ ਦਾਅਵ ਰਈ ਸੈੱਟ-ਆਪ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 
ਜਏਯ ਸੈੱਟ-ਆਪ ਦ ਅਰਜਹ ਅਰਧਏਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ ਤਾਂ 
ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ਫਾਏੀ ਯਰਹਿੰ ਦ ਦਾਅਰਵਆ ਂਅਤ ਉਹਨਾਂ ਸਯਤਾਂ ਫਾਯ ੂਯ 
ਵਯਰਵਆਂ ਦ ਨਾਰ ਇਸ ਫਾਯ ਤਯੁਿੰ ਤ ਨ ਰਟਸ ਰਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵਾ, ਰਜਸ ਦ 
ਤਰਹਤ PFL ਸਿੰਫਿੰ ਰਧਤ ਦਾਅਵ ਦਾ ਰਨਟਾਯਾ/ਬੁਤਾਨ ਏੀਤ ਜਾਣ ਤਿੱ ਏ 
ਰਤੀਬੂਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਫਯਏਯਾਯ ਯਿੱ ਐਣ ਦਾ ਹਿੱ ਏਦਾਯ ਹ। 
 

दकसी भी वैध ऄचधकार या ग्रहणाचधकार के 

ऄधीन, ऋण से संबंचधत सभी सकरक्षा ऋण का 

पूणव और ऄंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की 

जाएगी, और पीएफएि द्वारा ईधारकताव के 

चवरुद्ध दकए गए दकसी भी ऄन्य दावे को खाररज 

कर ददया जाएगा।यदद ऐसे ऄचधकार का प्रयोग 

दकया जाना ह,ै तो ईधारकताव को शेष दावे के 

बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंत नोरटस 

ददया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

पीएफएि संबंचधत दावे के चनपटान/भकगतान 

होने तक सकरक्षा बनाए रखने का हकदार ह।ै 
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     As per the Reserve Bank of India (RBI) 

circular dated September 13, 2023, PFL has 

defined policy/procedure for the Release of 

Movable / Immovable Property Documents on 

Repayment/ Settlement of Personal Loans and 

the same is available on the website of the 

Company.

     13 ਸਤਿੰਫਯ, 2023 ਦ ਬਾਯਤੀ ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ (RBI) ਦ ਸਯਏੂਰਯ 
ਅਨੁਸਾਯ, PFL ਨੇ ਰਨੈੱਜੀ ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਦੀ ਭੁੜ ਅਦਾਇੀ/ਸਟਰਭੈਂਟ 'ਤ 
ਚਿੱ ਰ/ਅਚਿੱਰ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ਦਸਤਾਵਜ਼ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਰਈ 
ਨੀਤੀ/ਰਰਏਰਯਆ ਰਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਹ ਅਤ ਇਹ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 
'ਤ ਉਰਫਧ ਹ। 
 

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र ददनांक 13 

चसतंबर,2023 के ऄनकसार,पीएफएि ने 

व्यचक्तगत ऋण के पकनभकवगतान /चनपटान पर 

िि/ऄिि संपचत्त दस्तावेज जारी करन ेके चिए 

नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत की ह ैऔर यह कंपनी 

की वेबसाआट पर ईपिब्ध ह।ै 

3.44POST DISBURSEMENT 

SUPERVISION 
3.4. ਪ੍ਸਟ ਨਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਨਨਗਰਾਨ਼ੀ 3. 4 सचंवतरण पिात पयववके्षण 

     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of 

loan shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement. 

     ਏਯਜ਼ ਦ ਬੁਤਾਨ ਜਾਂ ਰਦਯਸਨ ਨੂਿੰ  ਵਾਸ ਫੁਰਾਉਣ/ਤਜ਼ ਏਯਨ 
ਦਾ ਏਿੰ ਨੀ ਦਾ ਪਸਰਾ, ਜਏਯ ਏਈ ਹ, ਏਯਜ਼ ਦ ਸਭਝਤ ਦ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ 
ਸਯਤਾਂ ਦ ਅਨੁਸਾਯ ਹਵਾ। 

·       कंपनी का ऋण के भकगतान या चनष्पादन 

को वापस  िेने/तेज करन ेका चनणवय, यदद कोइ 

हो, ऋण समझौते के चनयमों और शतों के 

ऄनकसार होगा।  

     The Company shall give reasonable time to 

the borrowers before recall of the loan or 

asking for accelerating the payment or 

performance subject to the terms and 

conditions contained in the loan agreement 

and/or other related documents. 

     ਏਿੰ ਨੀ ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਾਸ ਫੁਰਾਉਣ ਜਾਂ ਏਯਜ਼ ਦ ਇਏਯਾਯਨਾਭ 
ਅਤ/ਜਾਂ ਹਯ ਸਫਿੰ ਧਤ ਦਸਤਾਵਜ਼ਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਸਾਭਰ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਦ 
ਅਧੀਨ ਬੁਤਾਨ ਜਾਂ ਰਦਯਸਨ ਨੂਿੰ  ਤਜ਼ ਏਯਨ ਰਈ ਏਰਹਣ ਤੋਂ ਰਹਰਾਂ 
ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਰਚਤ ਸਭਾਂ ਦਵੀ। 

कंपनी ऋण समझौते में शाचमि चनयमों और 

शतों के ऄधीन ऋण वापस िेने या भकगतान या 

प्रदशवन में तेजी िाने के चिए कहने से पहिे 

ईधारकताव को ईचित समय दतेी ह ैऔर या ऄन्य 

संबंचधत दस्तावेज़  



 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07

th
 Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 

Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  18 | 32 
 

     The collaterals lying with the Company 

may be released within reasonable time on 

receipt of full and final repayment of loans 

subject to any legitimate right or lien and set 

off for any other claim that the Company may 

have against the borrowers. If such right of set 

off is to be exercised, the borrower shall be 

given notice about the same with full 

particulars about the remaining claims and the 

conditions under which the Company is 

entitled to retain the collaterals till the relevant 

claim is settled / paid. 

     ਰਏਸ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਰਧਏਾਯ ਜਾਂ ਅਰਧਏਾਯ ਦ ਅਧੀਨ ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਦੀ 
ੂਯੀ ਅਤ ਅਿੰ ਤਭ ਅਦਾਇੀ ਦੀ ਰਾਤੀ 'ਤ ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਏਰ  ਜਭਾਂਦਯੂ 
ਵਾਜਫ ਸਭੇਂ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਜਾਯੀ ਏੀਤ ਜਾ ਸਏਦ ਹਨ ਅਤ ਰਏਸ ਹਯ ਦਾਅਵ 
ਰਈ ਫਿੰ ਦ ਏੀਤ ਜਾ ਸਏਦ ਹਨ ਜ ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਦ ਰਵਯੁਿੱ ਧ ਹ 
ਸਏਦੀ ਹ। ਜਏਯ ਸਟ ਆਪ ਦ ਅਰਜਹ ਅਰਧਏਾਯ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਹ, ਤਾਂ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਨੂਿੰ  ਫਾਏੀ ਯਰਹਿੰ ਦ ਦਾਅਰਵਆਂ ਅਤ ਉਹਨਾਂ ਸਯਤਾਂ ਫਾਯ 
ੂਯ ਵਯਰਵਆਂ ਦ ਨਾਰ ਇਸ ਫਾਯ ਨ ਰਟਸ ਰਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵਾ ਰਜਸ ਦ ਤਰਹਤ 
ਏਿੰ ਨੀ ਸਫਿੰ ਧਤ ਦਾਅਵ ਦਾ ਰਨਟਾਯਾ/ਬੁਤਾਨ ਹਣ ਤਿੱ ਏ ਜਭਾਂਫਿੰ ਦੀਆਂ 
ਨੂਿੰ  ਫਯਏਯਾਯ ਯਿੱ ਐਣ ਦੀ ਹਿੱ ਏਦਾਯ ਹ। 

कंपनी के पास पडी संपार्शिक को दकसी ऄन्य 

वैध ऄचधकार या ग्रहणाचधकार और ऄन्य दावे 

के सेट के ऄधीन ऋण के पूणव और ऄंचतम 

भकगतान की प्राचि पर ईचित समय के भीतर 

जारी दकया जा सकता ह।ै कंपनी ईधारकताव के 

चखिाफ हो सकती ह ैयदद मकजरा करने के 

ऄचधकार का प्रयोग दकया जाना ह,ै तो 

ईधारकताव को  

शेष दावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ 

नोरटस ददया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

कंपनी प्रासंचगक दावे के चनपटान/भकगतान होन े

तक संपार्शिक को बनाए रखने की हकदार ह ै
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     In case where the borrower has availed 

facility allowing the borrower to borrow/draw 

monies within the overall amount sanctioned 

as and when needed by the borrower, the 

collateral may be retained by the Company for 

operational convenience and also to protect 

interest from potential defaults by the borrower 

and to protect the interest of the associate / 

group company/ies of the Company. 

     ਜਏਯ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਨੇ ਸੁਰਵਧਾ ਰਾਤ ਏੀਤੀ ਹ ਤਾਂ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ 
ਵਾਰ ਦਆੁਯਾ ਭਨਜ਼ਯੂ ਏੀਤੀ ਈ ਸਭੁਿੱ ਚੀ ਯਏਭ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਸ ਉਧਾਯ 
ਰਣ/ਐੜਹਨ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜਤ ਰਦਿੱ ਤੀ ਈ ਹ, ਤਾਂ ਏਿੰ ਨੀ ਦਆੁਯਾ ਸਿੰ ਬਾਵੀ 
ਰਡਪਾਰਟਸ ਤੋਂ ਸਿੰ ਬਾਵੀ ਰਡਪਾਰਟਸ ਤੋਂ ਰਵਆਜ ਦੀ ਯਿੱ ਰਐਆ ਏਯਨ ਰਈ 
ਸਿੰ ਿੱ ਤੀ ਨੂਿੰ  ਏਿੰ ਨੀ ਦਆੁਯਾ ਫਯਏਯਾਯ ਯਿੱ ਰਐਆ ਜਾ ਸਏਦਾ ਹ। ਉਧਾਯ ਰਣ 
ਵਾਰ ਅਤ ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਸਰਹਮੀ/ਸਭੂਹ ਏਿੰ ਨੀ/ਇਸ ਦ ਰਹਿੱ ਤ ਦੀ ਯਿੱ ਰਐਆ 
ਏਯਨ ਰਈ। 

ऐसे मामिे में जहां ईधारकताव ने ईधारकताव को 

अवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के 

भीतर धन चनकािने की ऄनकमचत दनेे वािी 

सकचवधा का िाभ ईठाया ह,ै संपार्शिक को कंपनी 

द्वारा पररिािन सकचवधा के चिए और ईधारकताव 

द्वारा संभाचवत चडणॉलट स ेब्याज की रक्षा के 

चिए और एसोचसएशन/ समूह कंपनी का/कंपनी 

का झूठ  चहतों की रक्षा के चिए रखा जा सकता 

ह।ै  

35.     ADVERTISING AND MARKETING 3.5. ਇਸ਼ਨਤਹਾਰਬਾ਼ਿ਼ੀ ਅਤੇ ਮਾਰਕ਼ੀਨਟੁੰ ਗ 3.5 चवज्ञापन और चवपणन 

     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable 

and not misleading.

     ਅਸੀਂ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਵਾਂ ਰਏ ਸਾਯੀ ਇਸਰਤਹਾਯਫਾਜ਼ੀ ਅਤ ਰਚਾਯ 
ਸਭਿੱਯੀ ਸਸਟ, ਰਨਯਿੱਐ, ਵਾਜਫ ਅਤ ੁਿੰ ਭਯਾਹਏੁਿੰ ਨ ਨਹੀਂ ਹ। 
 

हम यह सकचनचित करेंगे दक सभी चवज्ञापन और 

प्रिार सामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 
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     We will provide the customers with a full 

range of financial products the customer is 

eligible for. Some of these products / services 

will be our own; some others may be the 

products of the companies with which we have 

tie-up arrangements. We will inform the 

customer of these companies with which we 

have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / 

agents of the company for marketing their 

products / services.

     ਅਸੀਂ ਾਹਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਵਿੱ ਤੀ ਉਤਾਦਾਂ ਦੀ ੂਯੀ ਸਰਣੀ ਰਦਾਨ ਏਯਾਂ ਰਜਸ 
ਰਈ ਾਹਏ ਮ ਹ। ਇਹਨਾਂ ਰਵਿੱ ਚੋਂ ਏੁਝ ਉਤਾਦ/ਸਵਾਵਾਂ ਸਾਡ ਆਣ 
ਹਣੀਆ;ਂ ਏੁਝ ਹਯ ਏਿੰ ਨੀਆਂ ਦ ਉਤਾਦ ਹ ਸਏਦ ਹਨ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨਾਰ 
ਅਸੀਂ ਟਾਈ-ਅਿੱ ਰਵਵਸਥਾ ਏੀਤੀ ਹ। ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਏਿੰ ਨੀਆਂ ਦ ਾਹਏ 
ਨੂਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਏਯਾਂ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨਾਰ ਅਸੀਂ ਇਿੱ ਏ ਵਾਯਏ ਰਵਵਸਥਾ ਰਵਿੱ ਚ ਦਾਐਰ 
ਹ ਹਾਂ ਅਤ ਜਏਯ ਾਹਏ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਹ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦ 
ਉਤਾਦਾਂ/ਸਵਾਵਾਂ ਦੀ ਭਾਯਏੀਰਟਿੰ ਰਈ ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਸਟਾਪ/ਜਿੰ ਟਾਂ ਨੂਿੰ  
ਰਨਯਦਸ ਦਵਾਂ। 
 

हम ग्राहकों को ईन चवत्तीय ईत्पादों की पूरी 

शंृ्रखिा प्रदान करेंगे चजनके चिए ग्राहक पात्र ह ै

आनमें से ककछ ईत्पाद/सेवाएाँ हमारी ऄपनी होंगी 

ककछ ऄन्य ईन कंपचनयों के ईत्पाद हो सकते हैं 

चजनके साथ हमारा टाइ-ऄप समझौता ह ै| हम 

ग्राहक को ईन कंपचनयों के बारे में सूचित करेंगे 

चजनके साथ हमने व्यावसाचयक समझौता दकया 

ह ैऔर यदद ग्राहक िाह ेतो हम कमविाररयों / 

ऄपने ईत्पादों/सेवाओं के चवपणन के चिए कंपनी 

के एजेंट को चनदचेशत करेंगे | 
 

36.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
3.6. ਨਡਜ਼ੀਟ ੈਂਨਡੁੰ ਗ ਪ੍ੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਏ ਗਏ ਕਰ਼ਿ ੇ 3.6  चडचजटि ऋण प्िटेफामों पर प्राि ऋण 

Wherever the Company engage or does 

outsourcing of digital lending platforms as 

their agents to source borrowers and/ or to 

recover dues, the Company shall follow the 

following instructions:  

ਰਜਿੱ ਥ ਰਏਤ ਵੀ ਏਿੰ ਨੀ ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ ਰਟਪਾਯਭਾਂ ਦੀ 
ਆਊਟਸਯਰਸਿੰ  ਨੂਿੰ  ਸਯਤ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰਰਆਂ ਅਤ/ਜਾਂ ਫਏਾਇਆ 
ਵਸੂਰੀ ਏਯਨ ਰਈ ਆਣ ਜਿੰ ਟ ਵਜੋਂ ਸਾਭਰ ਏਯਦੀ ਹ ਜਾਂ ਏਯਦੀ ਹ, 
ਏਿੰ ਨੀ ਨੂਿੰ  ਹਠ ਰਰਐੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ: 

जो भी कंपनी ईधारकतावओं को स्रोत बनाने और/या 

बकाया वसूिने के चिए चडचजटि ऋण देन ेवाि े

प्िेटफामों को ऄपन ेएजेंट के रूप में चनयकक्त करती ह ै

या अईटसोर्ससग करती ह,ै कंपनी चनम्नचिचखत 

चनदेशों का पािन करेगी: 

     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of 

the Company.

     ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ ਜਿੰ ਟ ਦ ਤਯ 'ਤ ਰਿੱ  ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ 
ਰਟਪਾਯਭਾਂ ਦ ਨਾਵਾਂ ਦਾ ਐੁਰਾਸਾ ਏਯਨਾ। 

 कंपनी की वेबसाआट पर एजेंटों के रूप 

में िग ेचडचजटि ऋण दनेे वािे 

प्िेटफामों के नामों का खकिासा करना। 
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     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the 

customer, the name of the Company on whose 

behalf they are interacting with him. 

     ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਣ ਤਯ 'ਤ ਨਾਯਾਜ਼ ਏਯਨ ਵਾਰ ਉਦਾਯ ਰਟਪਾਯਭਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਰਸਿੱ ਧ ਤਯ 'ਤ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ਨਾਭ ਦਾ ਸਿੰ ਦਸ ਦਣ ਰਈ ਰਏਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ, ਰਜਸ 
ਨਾਰ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤਯਪੋਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਰ ਿੱਰਫਾਤ ਏੀਤੀ ਜਾ ਯਹੀ ਹ। 
 

 एजेंटों के रूप में िग ेचडचजटि ऋण दनेे 

वािे प्िेटफामों को ग्राहक के सामने 

ईस कंपनी का नाम बताने का चनदशे 

ददया जाएगा, चजसकी ओर से वे ईसके 

साथ बातिीत कर रह ेहैं।  

     A copy of the loan agreement along with a 

copy each of all enclosures quoted in the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers. 

     ਏਯਜ਼ ਦ ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀ ਇਿੱ ਏ ਏਾੀ ਦ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਏਯਜ਼ ਦ 
ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਰਵਿੱ ਚ ਦਯਸਾ  ਸਾਯ ਨਏਰਾਂ ਦੀ ਇਿੱ ਏ ਏਾੀ ਸਾਯ 
ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੀ।  
 

 ऋण समझौते की एक प्रचत के साथ-

साथ ऋण समझौते में ईद्धृत सभी 

संिग्नकों की एक प्रचत सभी 

ईधारकतावओं को दी जाएगी।  

     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company. 

     ਏਿੰ ਨੀ ਦਆੁਯਾ ਰਿੱ  ਰਡਜੀਟਰ ਉਧਾਯ ਰਟਪਾਯਭਾਂ 'ਤ ਰਬਾਵਸਾਰੀ 
ਰਨਯਾਨੀ ਅਤ ਰਨਯਾਨੀ ਨੂਿੰ  ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।  

 कंपनी द्वारा संिग्न चडचजटि ऋण 

प्िेटफामों पर प्रभावी चनगरानी और 

चनगरानी सकचनचित की जाएगी।  

     Adequate efforts shall be made towards 

creation of awareness about the grievance 

redressal mechanism.

     ਰਸਏਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਰਵਧੀ ਫਾਯ ਜਾਯੂਏਤਾ ਦਾ ਏਯਨ ਰਈ ਢੁਏਵੇਂ 
ਮਤਨ ਏੀਤ ਜਾਣ। 

 चशकायत चनवारण तंत्र के बारे में 

जागरूकता पैदा करने की ददशा में 

पयावि प्रयास दकए जाएगें। 
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37.     GENERAL PROVISIONS 3.7. ਆਮ ਨਵਵਸਥਾਵਾਂ 3.7  सामान्य प्रावधान  

     PFL shall refrain from interference in the 

affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the 

loan agreement (unless new information, not 

earlier disclosed by the borrower, has come to 

the notice of PFL).

     PFL ਏਯਜ਼ਾ ਸਭਝਤ ਦ ਰਨਮਭਾਂ ਅਤ ਸਯਤਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਰਦਾਨ ਏੀਤ 
ਉਦਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਦ ਭਾਭਰਰਆਂ ਰਵਿੱ ਚ ਦਐਰਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ 
ਯਹਜ਼ ਏਯਾ (ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਨਵੀਂ ਜਾਣਏਾਯੀ, ਜ ਰਏ ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦਆੁਯਾ 
ਰਹਰਾਂ ਰਟ ਨਹੀਂ ਏੀਤੀ ਈ, PFL ਦ ਰਧਆਨ ਰਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਆਈ ਹ)। 

पीएफएि ऋण समझौते के चनयमों और शतों में 

ददए गए ईद्दशे्य को छोडकर ईधारकताव के 

मामिों में हस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक 

दक नइ जानकारी, जो पहिे ईधारकताव द्वारा 

प्रकट नहीं की गइ थी, पीएफएि के ध्यान में 

नहीं अइ ह ै

     In case of receipt of request from the 

borrower for transfer of borrowal account, the 

consent or otherwise i.e. objection of the PFL, 

if any, shall be conveyed within 21 days from 

the date of receipt of request. Such transfer 

shall be as per transparent contractual terms in 

consonance with law.

     ਉਧਾਯ ਐਾਤ ਦ ਤਫਾਦਰ ਰਈ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਤੋਂ ਫਨਤੀ ਰਾਤ 
ਹਣ ਦ ਭਾਭਰ ਰਵਿੱ ਚ, ਸਰਹਭਤੀ ਜਾਂ ਹਯ ਅਯਥਾਤ PFL ਦਾ ਇਤਯਾਜ਼, 

ਜਏਯ ਏਈ ਹਵ, ਨੂਿੰ  ਫਨਤੀ ਦੀ ਰਾਤੀ ਦੀ ਰਭਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਦਨਾਂ ਦ ਅਿੰ ਦਯ 
ਦਿੱ ਸ ਰਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵਾ। ਅਰਜਹਾ ਤਫਾਦਰਾ ਏਾਨੂਿੰ ਨ ਦ ਅਨੁਏੂਰ ਾਯਦਯਸੀ 
ਇਏਯਾਯਨਾਭ ਦੀਆਂ ਸਯਤਾਂ ਅਨੁਸਾਯ ਹਵਾ। 

ईधारकताव से ईधारकताव खाते के हस्तांतरण के 

चिए ऄनकरोध प्राि होने की चस्थचत में, सहमचत 

या ऄन्यथा यानी पीएफएि की अपचत्त, यदद 

कोइ हो, ऄनकरोध प्राि होने की तारीख से 21 

ददन के भीतर बता दी जाएगी।ऐसा स्थानातंरण 

कानून के ऄनकरूप पारदशी ऄनकबंध 

शतों के ऄनकसार होगा 



 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07

th
 Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 

Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  23 | 32 
 

     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue 

harassment viz. persistently bothering the 

borrowers at odd hours, use of muscle power 

for recovery of loans, etc. PFL shall ensure 

there is no rude behavior from its staff towards 

customers for which staff will be adequately 

trained to deal with the customers in an 

appropriate manner.

     ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਰੀ ਦ ਭਾਭਰ ਰਵਿੱ ਚ, PFL ਦ ਰਤੀਰਨਧਾਂ ਨੂਿੰ  ਫਰੜੀ 
ਯਸਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਯਾ ਨਹੀਂ ਰਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਰਜਵੇਂ ਰਏ। ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਐ 
ਸਭੇਂ 'ਤ ਰਾਤਾਯ ਯਸਾਨ ਏਯਨਾ, ਏਯਰਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸਰੂੀ ਰਈ ਭਾਸਸੀ 
ਦੀ ਸਏਤੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ, ਆਰਦ। PFL ਇਹ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਾ ਰਏ ਾਹਏਾਂ 
ਰਤੀ ਇਸਦ ਸਟਾਫ਼ ਵਿੱ ਰੋਂ ਏਈ ਯੁਿੱ ਐਾ ਰਵਵਹਾਯ ਨਾ ਹਵ ਰਜਸ ਰਈ ਸਟਾਪ 
ਨੂਿੰ  ਾਹਏਾਂ ਨਾਰ ਢੁਏਵੇਂ ਢਿੰ  ਨਾਰ ਨਰਜਿੱ ਠਣ ਰਈ ਢੁਏਵੀਂ ਰਸਐਰਾਈ ਰਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾਵੀ। 
 

ऋणों की वसूिी के मामिे में पीएफएि 

प्रचतचनचध को ऄनकचित ईत्पीडन नहीं दकया 

जाएगा। ऋण िेने वािों को चवषम समय में 

िगातार परेशान करना, ऋण की वसूिी के 

चिए बाहुबि का प्रयोग करना अदद पीएफएि 

यह सकचनचित करेगा दक ईसके कमविारी ग्राहकों 

के प्रचत कोइ ऄचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ ईचित 

तरीके से व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप से 

प्रचशचक्षत दकया जाएगा। 

     There shall be no discrimination in 

extending products and facilities including 

loan facilities to the physically/ visually 

challenged applicants on the grounds of 

disability.

     ਅਸਭਯਥਤਾ ਦ ਆਧਾਯ 'ਤ ਸਯੀਯਏ ਤਯ 'ਤ/ਨੇਤਯਹੀਣ ਰਫਨੈਏਾਯਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਏਯਜ਼ ਦੀਆ ਂਸਹੂਰਤਾਂ ਸਭਤ ਉਤਾਦਾਂ ਅਤ ਸਹੂਰਤਾਂ ਦਾ ਰਵਸਥਾਯ 
ਏਯਨ ਰਵਿੱ ਚ ਏਈ ਰਵਤਏਯਾ ਨਹੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

चवकिांगता के अधार पर शारीररक/दचृिबाचधत 

अवेदकों को ऋण सकचवधाओं सचहत ईत्पादों 

और सकचवधाओं का चवस्तार करने में कोइ 

भेदभाव नहीं दकया जाएगा। 
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     The clarification issued vide RBI/2019-

20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated August 

02, 2019, on „Levy of foreclosure charges/ pre-

payment penalty on Floating Rate Term 

Loans‟ state any floating rate term loan lend to 

individual borrowers for purposes other than 

business shall not attract foreclosure charges/ 

pre-payment penalty. The status of co-

borrower shall not be relevant for this clause.

     RBI/2019-20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 ਰਭਤੀ 02 ਅਸਤ, 2019 ਦੁਆਯਾ 
ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਰਆ ਸਸਟੀਏਯਨ, 'ਪਰਰਟਿੰ  ਦਯ ਦੀ ਰਭਆਦ 'ਤ 
ਪਯਏਰਜ਼ਯ ਚਾਯਜ/ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਜੁਯਭਾਨੇ' 'ਤ ਏਯਰਜ਼ਆ ਂਦਾ ਸਟਟਸ 
ਏਈ ਵੀ ਪਰਰਟਿੰ  ਦਯ ਰਭਆਦੀ ਏਯਜ਼ਾ ਰਵਅਏਤੀਤ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  
ਉਧਾਯ ਰਦਿੰ ਦਾ ਹ ਏਾਯਫਾਯ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਹਯ ਉਦਸਾਂ ਰਈ ਪਏਰਜ਼ਯ 
ਚਾਯਜ/ ੂਯਵ-ਬੁਤਾਨ ਜੁਯਭਾਨਾ ਨਹੀਂ ਰਾਇਆ ਜਾਵਾ। ਸਰਹ-
ਉਧਾਯਏਯਤਾ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਇਸ ਧਾਯਾ ਰਈ ਢੁਏਵੀਂ ਨਹੀਂ ਹਵੀ। 

 अरबीअइ/2019-20/30 डीएनबीअर 

(पीअर) सीसी नंबर के तहत 

स्पिीकरण जारी दकया गया। 

101/03.10.001/2019-20 ददनांक 

02 ऄगस्त,2019, फ्िोटटग रेट टमव 

िोन राज्य पर फौजदारी शकलक/ पूवव 

भकगतान जकमावना िगाने पर व्यवसाय के 

ऄिावा दकसी ऄन्य ईद्दशे्य के चिए 

व्यचक्तगत ईधारकताव को ददए गए 

दकसी भी फ्िोटटग रेट टमव िोन पर 

फौजदारी शकलक/ पूवव-भकगतान जकमावना 

नहीं िगेगा। सह-ईधारकताव की चस्थचत 

आस खंड के चिए प्रासंचगक नहीं होगी 

 

     PFL has laid down the guidelines on Reset 

of Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the 

same is available on the website of the 

Company.

     PFL ਨੇ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਰਵਆਜ ਦਯ ਨੀਤੀ ਰਵਿੱ ਚ ਸਭਾਨ ਭਾਰਸਏ ਰਏਸਤਾਂ 
(EMI) ਅਧਾਯਤ ਰਨੈੱਜੀ ਏਯਰਜ਼ਆਂ 'ਤ ਪਰਰਟਿੰ  ਰਵਆਜ ਦਯ ਨੂਿੰ  ਯੀਸਟ 
ਏਯਨ ਫਾਯ ਰਦਸਾ-ਰਨਯਦਸ ਰਦਿੱ ਤ ਹਨ ਅਤ ਇਹ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 
'ਤ ਉਰਫਧ ਹਨ। 
 

 पीएफएि ने कंपनी के समान माचसक 

दकस्त अधाररत व्यचक्तगत ऋण पर 

फ्िोटटग ब्याज दर के रीसेट पर 

ददशाचनदशे चनधावररत दकए हैं और यह 

कंपनी की वेबसाआट पर ईपिब्ध ह ै

  



 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07

th
 Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 

Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  25 | 32 
 

4. CONFIDENTIALITY 4. ਗਪ੍ਨ਼ੀਯਤਾ 4. गोपनीयता 

     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal 

information of its customers as private and 

confidential. 

     ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਾਹਏ ਦੁਆਯਾ ਅਰਧਏਾਯਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ, ਏਿੰ ਨੀ ਆਣ 
ਾਹਏਾਂ ਦੀ ਸਾਯੀ ਰਨੈੱਜੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂਿੰ  ਰਨੈੱਜੀ ਅਤ ੁਤ ਭਿੰ ਨੇੀ। 

जब तक ग्राहक द्वारा ऄचधकृत न दकया जाए, 

कंपनी ऄपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत 

जानकारी को चनजी और गोपनीय मानेगी। 

     The Company may not reveal transaction 

details of the borrowers to any other entity 

including within the group except under the 

following exceptional circumstances: 

     ਏਿੰ ਨੀ ਹਠ ਰਰਐੀਆ ਂਅਸਧਾਯਨ ਸਰਥਤੀਆ ਂਨੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਏ ਸਭੂਹ ਦ 
ਅਿੰ ਦਯ ਸਭਤ ਰਏਸ ਵੀ ਹਯ ਸਿੰ ਸਥਾ ਨੂਿੰ  ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਦ ਰਣ-ਦਣ ਦ 
ਵਯਰਵਆਂ ਦਾ ਐੁਰਾਸਾ ਨਹੀਂ ਏਯ ਸਏਦੀ ਹ: 

कंपनी चनम्नचिचखत ऄसाधारण पररचस्थचतयों 

को छोडकर समूह के भीतर दकसी भी ऄन्य 

संस्था को ईधारकतावओं के िनेदने चववरण का 

खकिासा नहीं कर सकती ह:ै 

-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, 

central or any other regulatory body, including 

courts and tribunals having jurisdiction.  

- ਏਿੰ ਨੀ ਦਾ ਇਹ ਪਯਜ਼ ਹ ਰਏ ਉਹ ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਯੂਰਟਯੀ ਏਾਨੂਿੰ ਨਾਂ 
ਦੁਆਯਾ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਦਾਨ ਏਯ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਏਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਿੰ ਸਥਾਵਾਂ, ਏਾਨੂਿੰ ਨ 
ਰਾੂ ਏਯਨ ਵਾਰੀਆ ਂਜਿੰ ਸੀਆ,ਂ ਏਰਰਡਟ ਇਨਪਯਭਸਨ ਏਿੰ ਨੀਆਂ ਰਜਵੇਂ 
CIBIL ਆਰਦ, RBI ਅਤ ਜਾਂ ਹਯ ਫੈਂਏਾਂ/ਰਵਿੱ ਤੀ ਸਿੰ ਸਥਾਵਾਂ, ਰਏਸ ਹਯ 
ਯਾਜ, ਏੇਂਦਯੀ ਜਾਂ ਰਏਸ ਹਯ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਜਾਵ। ਅਰਧਏਾਯ 
ਐਤਯ ਵਾਰੀਆ ਂਅਦਾਰਤਾਂ ਅਤ ਰਟਰਰਫਊਨਰਾਂ ਸਭਤ ਯੂਰਟਯੀ ਫਾਡੀ। 
 

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या 

चवचनयामक कानून द्वारा जानकारी प्रदान करे 

चजसमें वैधाचनक चनकायों, कानून प्रवतवन 

एजेंचसयों, चसचबि जैसी के्रचडट सूिना कंपचनयों 

अदद की जानकारी शाचमि हो। अरबीअइ और 

या ऄन्य बैंक चवत्तीय संस्थान, कोइ ऄन्य राज्य, 

कें द्रीय या कोइ ऄन्य चनयामक चनकाय चजसमें 

कोटेशन और न्यायाचधकरण शाचमि हैं 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
 - ਾਹਏ ਨੇ ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਰਰਐਤੀ ਯੂ ਰਵਿੱ ਚ 
ਏਿੰ ਨੀ ਨੂਿੰ  ਅਰਧਏਾਯਤ ਏੀਤਾ ਹ। 
 

ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रदान करने 

के चिए चिचखत रूप से ऄचधकृत दकया ह।ै 
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-          If it is in the public interest to disclose 

such customer information.  
- ਜਏਯ ਅਰਜਹੀ ਾਹਏ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦਾ ਐੁਰਾਸਾ ਏਯਨਾ ਜਨਤਏ ਰਹਿੱ ਤ 
ਰਵਿੱ ਚ ਹ। 

यदद ऐसी ग्राहक जानकारी का खकिासा करना  

साववजचनक चहत में ह।ै 

-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
- ਜਏਯ ਇਸਦੀ ਰਦਰਚਸੀ ਰਈ ਸਾਨੂਿੰ  ਇਹ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਦਾਨ ਏਯਨ ਦੀ 
ਰੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹ (ਰਜਵੇਂ ਰਏ ਧਐਾਧੜੀ ਦੀ ਯਏਥਾਭ)। 

यदद आसके चहत के चिए हमें यह जानकारी 

प्रदान  

करना अवश्यक ह ै(जैस े

धोखाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
- ਜ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰਾ ਏਿੰ ਨੀ ਰਤੀ ਆਣੀ ਰਜ਼ਿੰ ਭਵਾਯੀ ਨੂਿੰ  ੂਯਾ ਏਯਨ 
ਰਵਿੱ ਚ ਰਡਪਾਰਟ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹ। 
 

यदद ईधारकताव कंपनी के प्रचत ऄपने दाचयत्व को 

पूरा करन ेमें िूक करता ह ै

5.INTEREST RATE POLICY 5. ਨਵਆਜ ਦਰ ਨ਼ੀਤ਼ੀ 5. ब्याज दर नीचत 

     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval 

of a loan.

     ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਨੂਿੰ  ਏਯਜ਼ ਦੀ ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਦਾ ਸਿੰਚਾਯ ਏਯਦ ਸਭੇਂ 
ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ ਰਵਿੱਚ ਸਾਰਾਨਾ ਦਯ ਦੀ ਰਤੀਸਤਤਾ ਫਾਯ ਦਿੱ ਰਸਆ 
ਜਾਵਾ। 
 

ऋण की मंजूरी की सूिना दतेे समय ईधारकताव 

को मंजूरी दस्तावेज में वार्शषक दर प्रचतशत के 

बारे में सूचित दकया जाएगा। 

     This rate of interest is arrived at through 

PFL interest rate model which takes into 

account relevant factors such as cost of funds, 

margin, and risk premium.

     ਰਵਆਜ ਦੀ ਇਹ ਦਯ PFL ਰਵਆਜ ਦਯ ਭਾਡਰ ਦਆੁਯਾ ਰਾਤ 
ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ਜ ਰਏ ਪਿੰ ਡਾਂ ਦੀ ਰਾਤ, ਭਾਯਰਜਨ, ਅਤ ਜਐਭ ਰੀਭੀਅਭ 
ਵਯ ਸਿੰ ਫਿੰ ਰਧਤ ਏਾਯਏਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਯਿੱ ਐਦੀ ਹ। 

यह ब्याज दर पीएफएि ब्याज दर मॉडि के 

माध्यम से चनकािी जाती ह ैजो फंड की िागत, 

मार्शजन और जोचखम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक 

कारकों को ध्यान में रखती ह।ै 
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     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate 

between classes of borrowers, but rather tailors 

the interest rate to each loan.

     ਅਸੀਂ ਜਐਭ ਦ ਦਯਜਫਿੰ ਦੀ ਰਈ ਇਿੱ ਏ ਰਵਆਏ ਹੁਿੰਚ ਅਣਾਉਂਦ 
ਹਾਂ ਜ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰਰਆਂ ਦੀਆਂ ਸਰਣੀਆਂ ਰਵਚਏਾਯ ਰਵਤਏਯਾ ਨਹੀਂ 
ਏਯਦਾ, ਸੋਂ ਹਯਏ ਏਯਜ਼ ਰਈ ਰਵਆਜ ਦਯ ਨੂਿੰ  ਅਨੁਏੂਰ ਫਣਾਉਂਦਾ 
 

हम जोचखम के वगीकरण के चिए एक व्यापक 

दचृिकोण ऄपनाते हैं जो ईधारकतावओं के वगों के 

बीि भेदभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋण 

के चिए ब्याज दर को समायोचजत करता ह।ै 

     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a 

case-by-case basis based on multiple factors 

which may include the borrower's cash flows 

(past, current and projected), borrower's other 

financial commitments, the borrower's credit 

record, the security for the loan as represented 

by underlying assets or other financial 

guarantees etc.

     ਏਯਜ਼ਾ ਦਣ ਦ ਪਸਰ ਅਤ ਉਸ 'ਤ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਯ ਨੂਿੰ  ਰਧਆਨ ਨਾਰ 
ਏਈ ਏਾਯਏਾਂ ਦ ਆਧਾਯ 'ਤ ਏਸ-ਦਯ-ਏਸ ਆਧਾਯ 'ਤ ਭੁਰਾਂਏਣ ਏੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਏਯਜ਼ਾ ਰਣ ਵਾਰ ਦ ਨਏਦ ਰਵਾਹ (ਅਤੀਤ, ਭਜੂਦਾ 
ਅਤ ਅਨੁਭਾਰਨਤ), ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦੀਆਂ ਹਯ ਰਵਿੱ ਤੀ ਵਚਨਫਿੱ ਧਤਾਵਾਂ, 
ਏਯਜ਼ਦਾਯ ਦੀਆਂ ਏਰਰਡਟ ਰਯਏਾਯਡ, ਅਿੰਡਯਰਾਈਿੰ ਸਿੰ ਤੀਆ ਂਜਾਂ ਹਯ 
ਰਵਿੱ ਤੀ ਯਿੰਟੀਆਂ ਆਰਦ ਦਆੁਯਾ ਦਯਸਾ  ਏਯਜ਼ ਰਈ ਸੁਯਿੱ ਰਐਆ। 

ऋण दनेे का चनणवय और ईस पर ब्याज की दर 

का प्रत्येक मामिे के अधार पर सावधानीपूववक 

मूलयांकन दकया जाता ह,ै चजसमें कइ कारकों 

पर अधाररत होता ह,ै चजसमें ईधार का नकदी 

प्रवाह (चपछिे वतवमान और ऄनकमाचनत) 

शाचमि हो सकत ेहैं। ईधारकताव की ऄन्य 

चवत्तीय प्रचतबद्धताएाँ, ईधारकताव का के्रचडट 

ररकॉडव,  ऄंतर्शनचहत पररसंपचत्तयों या ऄन्य 

चवत्तीय गारंरटयों अदद द्वारा दशावइ गइ ऋण 

के चिए सकरक्षा l 

     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises.

     ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ ਦੁਆਯਾ ਰਦਾਨ ਏੀਤੀ ਈ 
ਜਾਣਏਾਯੀ, ਏਰਰਡਟ ਰਯਯਟਾਂ, ਭਾਯਏੀਟ ਇਿੰਟਰੀਜੈਂਸ ਅਤ ਉਧਾਯ ਰਣ ਵਾਰ ਦ 
ਅਹਾਤ ਦੀ ਪੀਰਡ ਰਨਯੀਐਣ ਦੁਆਯਾ ਇਏਿੱਠੀ ਏੀਤੀ ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ ਆਧਾਯ 
'ਤ ਇਏਿੱਠੀ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ। 

ककछ जानकारी ईधारकताव द्वारा प्रदान की गइ  

जानकारी, के्रचडट ररपोटव बाजार की जानकारी 

के अधार पर और ईधारकताव के पररसर के क्षेत्र 

चनरीक्षण द्वारा एकत्र की जाती ह।ै 
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 The Company shall charge interest from 
the date of the actual disbursement of the 
funds to the customer and not from the date 
of the sanction of loan or date of execution of 
loan agreement and shall comply with the 
instructions provided under RBI Notification 
on Fair Practices Code for Lenders – 
Charging of Interest dated April 29, 2024. 



    ਏਿੰ ਨੀ ਾਹਏ ਨੂਿੰ  ਪਿੰ ਡਾਂ ਦੀ ਅਸਰ ਵਿੰਡ ਦੀ ਰਭਤੀ ਤੋਂ ਰਵਆਜ 
ਵਸੂਰੀ, ਨਾ ਰਏ ਏਯਜ਼ ਦੀ ਭਨਜ਼ਯੂੀ ਦੀ ਰਭਤੀ ਜਾਂ ਏਯਜ਼ ਦ ਸਭਝਤ ਨੂਿੰ  
ਰਾੂ ਏਯਨ ਦੀ ਰਭਤੀ ਤੋਂ ਅਤ 29 ਅਰਰ, 2024 ਨੂਿੰ  ਉਧਾਯ ਦਣ ਵਾਰਰਆਂ 
ਰਈ ਰਨਯਿੱਐ ਅਰਬਆਸ ਏਡ 'ਤ RBI ਨ ਟੀਰਪਏਸਨ - ਰਵਆਜ ਵਸੂਰਣ 
ਦ ਤਰਹਤ ਰਦਿੱ ਤੀਆਂ ਈਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯੀ। 

कंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक 

संचवतरण की तारीख से ब्याज िेगी न दक ऋण 

के स्वीकृचत की तारीख या ऋण समझौते के 

चनष्पादन की तारीख से और ऋणदाताओं के 

चिए ईचित प्रथा कोड - ब्याज िेने के संबंध में 

पीबीअइ ऄचधसूिना ददनांक 29 ऄपै्रि, 2024 

के तहत ददए गए चनदशेों का पािन करेगी। 
The approved Interest Rate Policy including 
the approach for gradation of risk shall be 
published on the website of the company and 
shall be updated whenever there is a change in 
the rates of interest

     ਰਵਾਰਨਤ ਰਵਆਜ ਦਯ ਨੀਤੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਜਐਭ ਦ ਦਯਜਏਯਨ ਰਈ 
ਹੁਿੰ ਚ ਸਾਭਰ ਹ, ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ ਰਏਾਰਸਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵੀ 
ਅਤ ਜਦੋਂ ਵੀ ਰਵਆਜ ਦਯਾਂ ਰਵਿੱ ਚ ਏਈ ਫਦਰਾਅ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹ ਤਾਂ ਇਸ ਨੂਿੰ  
ਅਡਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵਾ। 

स्वीकृत ब्याज दर नीचत चजसमें जोचखम के 

गे्रडशेन के चिए दचृिकोण शाचमि ह,ै कंपनी की 

वेबसाआट पर प्रकाचशत की जाएगी और ब्याज 

दरों में पररवतवन होने पर आस ेऄद्यतन दकया 

जाएगा। 
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 RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦ ੇਬਰਡ ਦ਼ੀ ਨ਼ਿੁੰ ਮੇਵਾਰ਼ੀ चनदशेन बोडव की चजम्मदेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. 

Such a mechanism ensures that all disputes 

arising out of the decisions of PFL are heard 

and disposed of at least at the next higher 

level. The Board of Directors of PFL also 

reviews the compliance of the Fair Practices 

Code and the functioning of the grievance‟s 

redressal mechanism at various levels of 

management. A consolidated report of such 

reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFL ਨੇ ਸਿੰ ਠਨ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਇਿੱ ਏ ਢੁਏਵੀਂ ਰਸਏਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਰਵਧੀ 
ਰਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਹ। ਅਰਜਹੀ ਰਵਧੀ ਮਏੀਨੀ ਫਣਾਉਂਦੀ ਹ ਰਏ ੀਪਰ 
ਦ ਪਸਰਰਆਂ ਤੋਂ ਦਾ ਹ ਸਾਯ ਰਵਵਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੁਰਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ਅਤ ਿੱ ਟ-
ਿੱਟ ਅਰ ਉੱਚ ਿੱ ਧਯ 'ਤ ਰਨਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ। PFL ਦਾ ਫਯਡ ਆਫ਼ 
ਡਾਇਯਏਟਯਜ਼ ਰਫਿੰ ਧਨ ਦ ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਿੱ ਧਯਾਂ 'ਤ ਰਨਯਿੱਐ ਅਰਬਆਸ ਏਡ 
ਦੀ ਾਰਣਾ ਅਤ ਰਸਏਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਰਵਧੀ ਦ ਏਿੰ ਭਏਾਜ ਦੀ ਸਭੀਰਐਆ 
ਵੀ ਏਯਦਾ ਹ। ਅਰਜਹੀਆ ਂਸਭੀਰਐਆਵਾਂ ਦੀ ਇਏਸਾਯ ਰਯਯਟ ਰਤਭਾਹੀ 
ਆਧਾਯ 'ਤ ਫਯਡ ਨੂਿੰ  ਸੌਂੀ ਜਾਵੀ। 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर दर और  

ईचित चशकायत चनवारण ततं्र ह,ै ऐसा तंत्र यह  

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनणवय स े

ईत्पन्न होन ेवािे सभी चववादों को कम से कम 

ऄगिे ईच्च स्तर पर सकना और चनपटाया जाए 

पीएफएि का चनदशेक मंडि प्रबंधन के चवचभन्न 

स्तरों पर चनष्पक्ष व्यवहार सचंहता के ऄनकपािन 

और चशकायत चनवारण तंत्र के कामकाज की भी 

समीक्षा करता ह।ै ऐसी समीक्षाओं की एक 

समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक अधार पर बोडव को 

प्रस्तकत की जाएगी। 
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7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕ਼ੀਨਕਰਤ ਕਪ੍ਾ ਸਕ਼ੀਮ, 2021 7. ररज़वव बैंक - एकीकृत िोकपाि योजना, 

2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(RBIOS, 2021) shall comply with the 

directions provided under the said Scheme. 

The Ombudsman Scheme along with its salient 

features are available on the website of the 

Company. 

PFL ਨੂਿੰ  ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ - ਏੀਰਏਰਤ ਰਏਾਰ ਸਏੀਭ, 2021 (RBIOS, 

2021) ਦ ਅਧੀਨ ਏਵਯ ਏੀਤਾ ਰਆ ਹ, ਉਏਤ ਸਏੀਭ ਅਧੀਨ ਰਦਾਨ 
ਏੀਤ  ਰਨਯਦਸਾਂ ਦੀ ਾਰਣਾ ਏਯਾ। ਭਫਡਸਭਨ ਸਏੀਭ ਇਸ 
ਦੀਆ ਂਭੁਿੱ ਐ ਰਵਸਸਤਾਵਾਂ ਦ ਨਾਰ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਫਸਾਈਟ 'ਤ ਉਰਫਧ 
ਹਨ। 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि 

योजना, 2021 (rbios,2021) के तहत कवर 

दकया गया ह,ै ईक्त योजना के तहत ददए गए 

चनदशेों का पािन करेगा। िोकपाि योजना 

आसके मकख्य पहिकओं और चवशेषताओं के साथ 

कंपनी की वेबसाआट पर ईपिब्ध ह ै

8.GRIEVANCE REDRESSAL 8. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ चशकायत चनवारण 

PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism 
within the organization to resolve disputes 
arising in this regard. This mechanism shall 
ensure that all disputes arising in connection 
with any matter pertaining to business 
practices, lending decisions, credit management 
and recovery decisions shall be heard, and the 
response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to the 
Grievance Redressal Policy of the Company is 
available on the website and respective offices/ 
branch of the Company. 
 

PFL ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਾਯ ਾਹਏਾਂ ਨਾਰ ਇਏਸਾਯ ਅਤ ਰਨਯਿੱਐ ਢਿੰ  ਨਾਰ 
ਸ ਆਉਣਾ ਅਤ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਵਾ ਏਯਨਾ ਹ। PFL ਨੇ ਇਸ ਸਫਿੰ ਧ ਰਵਿੱ ਚ 
ਦਾ ਹਣ ਵਾਰ ਰਵਵਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਿੱ ਰ ਏਯਨ ਰਈ ਸਿੰਠਨ ਦ ਅਿੰ ਦਯ ਢੁਏਵੀਂ 
ਰਸਏਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਰਵਧੀ ਰਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤੀ ਹ। ਇਹ ਰਵਧੀ ਇਹ ਮਏੀਨੀ 
ਫਣਾੀ ਰਏ ਏਾਯਫਾਯੀ ਅਰਬਆਸਾਂ, ਉਧਾਯ ਪਸਰਰਆ,ਂ ਏਰਰਡਟ ਰਫਿੰ ਧਨ 
ਅਤ ਰਯਏਵਯੀ ਪਸਰਰਆਂ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ ਰਏਸ ਵੀ ਭਾਭਰ ਨਾਰ ਸਫਿੰ ਧਤ 
ਸਾਯ ਰਵਵਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੁਰਣਆ ਜਾਵ, ਅਤ ਅਰਜਹੀ ਰਸਏਾਇਤ/ਰਸਏਾਇਤ ਰਈ 
ਜਵਾਫ ਬਰਜਆ ਜਾਵਾ। ਵਯਰਵਆਂ ਰਈ, ਰਏਯਾ ਏਯਏ ਏਿੰ ਨੀ ਦੀ 
ਰਸਏਾਇਤ ਰਨਵਾਯਣ ਨੀਤੀ ਵਐ ਜ ਵੈੱਫਸਾਈਟ ਅਤ ਏਿੰ ਨੀ ਦ ਸਫਿੰ ਧਤ 
ਦਪਤਯਾਂ/ਸਾਐਾਵਾਂ 'ਤ ਉਰਫਧ ਹ। 

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार 

और  

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ै

पीएफएि ने आस संबंध में ईत्पन्न होने वािे 

चववादों को हि करने के चिए संगठन के भीतर 

ईचित चशकायत चनवारण ततं्र को धीमा कर 

ददया ह।ैयह तंत्र मकझे यह सकचनचित करेगा दक 

व्यावसाचयक प्रथाओं, ईधार चनणवय, के्रचडट 

प्रबंधन और वसूिी चनणवयों से संबंचधत दकसी 

भी मामि ेके संबंध में ईत्पन्न होने वािे सभी 

चववादों को सकना जाएगा और ऐसी 

चशकायत/चशकायत के चिए प्रचतदक्रया भेजी 

जाएगी। चवस् तृत जानकारी के चिए, कृपया 

कंपनी की वेबसाआट पर ईपिब्ध  कंपनी की 
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चशकायत चनवारण नीचत दखेें या दफर कंपनी की 

शाखा/संबचंधत कायाविय जाए।ं 

9.FORCE MAJEURE 9.ਫਰਸ ਮੇਜਰ 9. ऄप्रत्याचशत घटना 

The various commitments outlined and made 

by the Company shall be applicable under the 

normal operating environment. In the event of 

any Force Majeure circumstances, the 

Company may not be able to fulfill the 

objectives under the FPC to the entire 

satisfaction of the borrowers. 

ਏਿੰ ਨੀ ਦਆੁਯਾ ਦਯਸਾ  ਅਤ ਏੀਤ  ਵਿੱ ਐ-ਵਿੱ ਐ ਵਚਨਫਿੱ ਧਤਾ ਆਭ 
ਯਰਟਿੰ  ਵਾਤਾਵਯਣ ਦ ਅਧੀਨ ਰਾੂ ਹਣੀਆਂ। ਰਏਸ ਵੀ ਜ਼ਫਯਦਸਤੀ 
ਸਰਥਤੀ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱ ਚ, ਏਿੰ ਨੀ ਏਯਜ਼ਦਾਯਾਂ ਦੀ ੂਯੀ ਸਿੰ ਤੁਸਟੀ ਰਈ 
FPC ਦ ਅਧੀਨ ਉਦਸਾਂ ਨੂਿੰ  ੂਯਾ ਏਯਨ ਦ ਮ ਨਹੀਂ ਹ ਸਏਦੀ। 

कंपनी द्वारा ईचलिचखत और की गइ चवचभन्न  

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरण के 

तहत िागू होंगी। दकसी भी ऄप्रत्याचशत घटना 

की चस्थचत में, कंपनी आसे पूरा करन ेमें सक्षम 

नहीं हो सकती ह ै

10. REVIEW OF POLICY 10. ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ੀਨਖਆ नीचत की समीक्षा 

The Board of Directors shall review this 
Policy annually or on a need-basis i.e., in the 
event of change in regulatory framework or 
for business or operational need (whichever 
is earlier). Such updates / changes to the 
Policy will be communicated to the relevant 
staff /personnel (both in-house or 
outsourced) and relevant stakeholders across 
the Company. 
 
Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, 
unless specified otherwise in this Policy. 

ਡਾਇਯਏਟਯ ਫਯਡ ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਾਰਾਨਾ ਜਾਂ ਰੜ ਦ ਆਧਾਯ 'ਤ 
ਸਭੀਰਐਆ ਏਯਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਏ, ਯੂਰਟਯੀ ਢਾਂਚ ਰਵਿੱ ਚ ਤਫਦੀਰੀ ਦੀ 
ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਏਾਯਫਾਯ ਜਾਂ ਸਿੰ ਚਾਰਨ ਰੜ ਰਈ (ਜ ਵੀ ਰਹਰਾਂ 
ਹਵ)। ਨੀਤੀ ਰਵਿੱ ਚ ਅਰਜਹ ਅਿੱ ਡਟ / ਫਦਰਾਅ ਸਫਿੰ ਧਤ ਸਟਾਪ / 
ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ (ਅਿੰ ਦਯਰ ਜਾਂ ਆਊਟਸਯਸਡ ਦਵੇਂ) ਅਤ ਏਿੰ ਨੀ ਬਯ ਦ 
ਸਫਿੰ ਧਤ ਰਹਿੱ ਸਦਾਯਾਂ ਨੂਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਏੀਤ ਜਾਣ। 
 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਤੋਂ ਏਈ ਵੀ ਬਟਏਣਾ ਰਸਯਪ ਫਯਡ ਦੀ ਰਵਾਨੀ ਨਾਰ ਹੀ 
ਏੀਤੀ ਜਾ ਸਏਦੀ ਹ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਏ ਰਏ ਇਸ ਨੀਤੀ ਰਵਿੱ ਚ ਹਯ ਨਹੀਂ ਦਿੱ ਰਸਆ 
ਰਆ ਹਵ। 

चनदशेक मंडि सािाना या अवश्यकतानकसार 

आस नीचत की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक 

ढांिे में बदिाव या व्यावसाचयक या पररिािन 

अवश्यकता (जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। 

नीचत में ऐस ेऄद्यतन/पररवतवनों को संबंचधत 

कमविाररयों/कार्शमकों (आन-हाईस या अईटसोसव 

दोनों) और कंपनी में संबंचधत चहतधारकों को 

सूचित दकया जाएगा। 

 

आस नीचत से कोइ भी चवििन केवि बोडव की 

स्वीकृचत से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक 

आस नीचत में ऄन्यथा चनर्ददि न दकया गया हो। 
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