
 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07th Floor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon (East), Mumbai- 400063, 
Maharashtra. 
Website: www.protium.co.in and E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e  1 | 35 
 

ENGLISH Malayalam  HINDI 

Fair Practice Code  ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ്  उचित व्यवहार सचंहता 
PREAMBLE ആമുഖം प्रस्तावना 

The Reserve Bank of India (RBI) has issued 

guidelines on Fair Practices Code for Non-

Banking Financial Companies (NBFCs) 

thereby setting standards for fair business and 

corporate practices while dealing with their 

customers vide Circular No. RBI/DoR/2023-

24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-

24 Master Direction – Reserve Bank of India 

(Non-Banking Financial Company –Scale 

Based Regulation) Directions, 2023 dated 

October 19, 2023 (as modified, amended and 

updated from time to time, the "FPC"). The FPC 
also seeks to incorporate various disclosure 
requirements prescribed by the RBI vide its 
‘Guidelines on Digital Lending’ (“Digital 
Lending Guidelines”) dated September 02, 
2022, as applicable to the Company’s lending 
business. 

ഒക്ട ോബർ 19, 2023-ന് പുറപ്പെ ുവിച്ച 
സർക്കുലർ നമ്പർ. RBI/DoR/2023-24/ 105 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 മോസ്റ്റർ 
ഡയറക്ഷൻ - റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 
(ടനോൺ-ബോങ്കിിംഗ് ഫിനോൻഷ്യൽ കമ്പനി -
സ്പ്പകയിൽ ടബസ്് പ്പറഗുടലഷ്ൻ) 

നിർടേശങ്ങൾ, 2023 (കോലോകോലങ്ങളിൽ 
പരിഷ്ക്കരിക്കുകയുിം ടേദഗതി പ്പെയ്യുകയുിം 
പ്പെയ്ത പ്പകോരിം, “എഫ്പിസി'') പ്പകോരിം 
ബോങ്കിങ് ഇതര ധനകോരയ 
കമ്പനികൾ(എൻബിഎഫ്സി) തങ്ങളുപ്പ   

ഉപടേോക്തോക്കളുമോയി ഇ പോട് ന ത്തുടമ്പോൾ 

പോലിടക്കണ്ട നയോയമോയ ബിസിനസ്സ്, 
ടകോർെടററ്റ് രീതികൾക്കുള്ള  മോനദണ്ഡങ്ങൾ 

നിശ്ചയിക്കുന്ന  പ്പഫയർ പ്പോക് ീസ് 

ടകോഡിപ്പനക്കുറിച്ചുള്ള മോർഗ്ഗനിർടേശങ്ങൾ 

പുറപ്പെ ുവിച്ചിട്ടുണ്ട് റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് 

ഇന്ത്യ.  (ആർബിഐ). കമ്പനിയുപ്പ  വോയ്പോ 
ബിസിനസിന് ബോധകമോയ 2022 പ്പസപ്റ്റ്റിംബർ 02-

പ്പല 'ഡിജിറ്റൽ പ്പലൻഡിിംഗിപ്പനക്കുറിച്ചുള്ള 

മോർഗ്ഗനിർടേശങ്ങൾ' ("ഡിജിറ്റൽ പ്പലൻഡിിംഗ് 

മോർഗ്ഗനിർടേശങ്ങൾ") പ്പകോരിം ആർബിഐ 

നിർടേശിച്ചിട്ടുള്ള വിവിധ പ്പവളിപ്പെ ുത്തൽ 

भारतीय ररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय 

कंपचनयों के चिए उचित व्यवहार सचंहता पर 

दिशाचनिेश जारी दकए हैं,अपने ग्राहक के साथ 

व्यवहार करत ेसमय चनष्पक्ष व्यापार और 

कॉपोरेट प्रथाओं के चिए मानक स्थाचपत दकए 

गए हैं. सककव िर न ंRBI/DOR/2023-24/105 

DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजवव बैंक ऑफ इंचिया 

(गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपनी - स्केि आधाररत 

चवचनयमन) चनिेश, 2023 दिनांक 19 अक्टूबर, 

2023 (समय-समय पर संशोचधत और अद्यतन, 

"एफपीसी")। 
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ആവശയകതകൾ ഏടകോപിെിക്കോനുിം 
എഫ്പിസി  പ്ശമിക്കുന്നു.  

The Company in terms of aforesaid guidelines 
entails to adopts the following Fair Practice 
Code (“FPC”) for the Company’s lending 
activities under all category of the products. 

കമ്പനി ടമൽെറഞ്ഞ മോർഗ്ഗനിർടേശങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമോയി കമ്പനിയുപ്പ  എലലോ 
തരത്തിലുമുള്ള ഉൽെന്നങ്ങൾ നൽകുന്ന 
പ്പവർത്തനങ്ങൾ അതിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
പ്പഫയർ പ്പോക് ീസ് ടകോ് (“എഫ്പിസി'') 
പ്പകോരിം പ്പെയ്യുന്നതോണ്.  

प्रोटीन फाइनि चिचमटेि एक गैर बैंककंग 

चवत्तीय कंपनी ह ैजो आरबीआई के साथ 

पंजीकृत ह ैऔर दिशाचनिेशों के अनकसार कंपनी 

के चिए चनम्नचिचित भय अभ्यास सीिने की 

गचतचवचधयााँ और उत्पाि की सभी शे्रचियााँ  

कोि को अपनाने के चिए कहती ह।ै 
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It is, and shall be, our policy to make credit 

products available to all qualified applicants 

without discrimination on the basis of race, 

caste, color, religion, sex, marital status, age, or 

physically/visually challenged. 

ടയോഗയരോയ എലലോ അടപക്ഷകർക്കുിം 
സ്ഥോപനത്തിന്പ്പറ വോയ്പോ ഉൽെന്നങ്ങൾ 
നൽകുക എന്നുള്ളതോണ് ഞങ്ങളുപ്പ  നയിം. 
ഇക്കോരയത്തിൽ വർഗ്ഗിം, ജോതി, നിറിം, മതിം, ലിിംഗിം, 
വിവോഹിതരോട ോ അലലടയോ, പ്പോയിം അപ്പലലങ്കിൽ 
ശോരീരികമോയി/കോഴ്ച്ച്ചോപരമോയി പ്പവലലുവിളി 
ടനരി ുന്നവർ എന്നതിന്പ്പറ ഒന്നുിം 
അ ിസ്ഥോനത്തിൽ ഒരു തരത്തിലുമുള്ള 
ടവർതിരിവ് കോട്ടുന്നതലല.  

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक चस्थचत, 

उम्र के आधार , शारीररक/िचृि से चवकिांगपर 

भेिभाव दकए चबना सभी योग्य आवेिकों को 

के्रचिट उत्पाि उपिब्ध कराना हमारी नीचत ह ै

और रहगेी।  

Our policy is to treat all the clients consistently 

and fairly. Our employees will offer assistance, 

encouragement and service in a fair, equitable 

and consistent manner. We will also 

communicate our Fair Practices Code to our 

customers by placing it on the company’s 

website. 

എലലോ കക്ഷികടളയുിം നിരന്ത്രിം സുതോരയതടയോ ു 
കൂ ി പരിഗ ിക്കുക എന്നുള്ളതോണ് ഞങ്ങളുപ്പ  
നയിം. സഹോയിം, ടപ്പോത്സോഹനിം, നയോയവുിം 
തുലയവുിം സുസ്ഥിരവുമോയ രീതിയിലുള്ള 
ടസവനിം എന്നിവ വോഗ്ദോനിം പ്പെയ്യുന്നു 
ഞങ്ങളുപ്പ  ജീവനക്കോർ. കമ്പനിയുപ്പ  
പ്പവബ്സസറ്റിൽ നൽകി പ്പകോണ്ട് ഞങ്ങളുപ്പ  
പ്പഫയർ പ്പോക് ീസ് ടകോ് ഉപടേോക്തോക്കളുമോയി 
സിംവദിക്കുന്ന തരത്തിൽ നൽകുകയുിം പ്പെയ്യുന്നു 
ഞങ്ങൾ. 

हमारी नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार और 

चनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे कमविारी 

चनष्पक्ष, न्यायसंगत और सकसगंत तरीके से 

सहायता, प्रोत्साहन और सेवाएाँ प्रिान करेंगे।हम 

अपनी उचित व्यवहार सचंहता को कंपनी की 

वेबसाइट पर िािकर अपने ग्राहकों को भी 

सूचित करेंगे  
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We will ensure that the implementation of the 

Fair Practices Code is the responsibility of the 

entire organization. The Company’s Fair 

lending practices shall apply across all aspects 

of our operations including marketing, loan 

origination, processing, servicing, and 

collection activities. Our commitment to Fair 

Practice Code would be demonstrated in terms 

of employee accountability, monitoring and 

auditing programs, training  and technology. 

പ്പഫയർ പ്പോക് ീസ് ടകോ് ന െിൽ വരുത്തുക 
എന്നുള്ളത് പ്പമോത്തിം സ്ഥോപനത്തിന്ടറയുിം 
ഉത്തരവോദിതവമോണ് എന്നുള്ള കോരയിം ഞങ്ങൾ 
ഉറെ് വരുത്തുിം. കമ്പനിയുപ്പ  നീതിയുക്തമോയ 
വോയ്പോ ന പ ികൾ ഞങ്ങളുപ്പ  എലലോ 
പ്പവർത്തനങ്ങളുട യുിം േോഗമോയി മോറുക തപ്പന്ന 
പ്പെയ്യുിം. വിപ നിം, വോയ്പക്ക് തു ക്കിം 
കുറിക്കൽ, പ്പപ്കിയ, ടസവനിം, കലക്ഷൻ 
പ്പവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവപ്പയലലോിം ഇതിൽ 
ഉൾപ്പെ ുന്നു. ജീവനക്കോരുപ്പ  ഉത്തരവോദിതവിം, 
നിരീക്ഷ ിം, ഓഡിറ്റിങ്ങ് പരിപോ ികൾ, 

പരിശീലനിം, സോടങ്കതിക വിദയ എന്നിങ്ങപ്പനയുള്ള 
കോരയങ്ങളിപ്പലലലോിം തപ്പന്ന പ്പഫയർ പ്പോക് ീസ് 
ടകോഡിടനോ ുള്ള ഞങ്ങളുപ്പ  പ്പതിബദ്ധത 
പ്പതളിഞ്ഞു കോ ോവുന്നതോണ്.  

हम यह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता का कायाव पूरे संगठन की चजम्मेिारी 

ह।ैकंपचनयों की चनष्पक्ष िैंलिंग प्रथाएं चवपिन, 

ऋि उत्पचत्त, प्रसंस्करि सेवाओं और संग्रह 

गचतचवचधयों सचहत हमारे सिंािन के सभी 

पहिकओं पर िागू होंगी। चनष्पक्ष व्यवहार 

संचहता के प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की 

जवाबिेही के संिभव में कायवक्रम प्रचशक्षि और 

प्रौद्योचगकी की चनगरानी और िेिापरीक्षा में 

प्रिर्शवत की जाएग | 

The Company’s Board of Directors and the 

senior management team is responsible for 

establishing practices designed to ensure that 

our operations reflect our strong commitment to 

fair lending and that all employees are aware of 

that commitment. 

ഞങ്ങളുപ്പ  പ്പവർത്തനങ്ങൾ നീതിപൂർവിം 
വോയ്പ നൽകുന്നതിനുള്ള ഞങ്ങളുപ്പ  
അതിശക്തമോയ പ്പതിബദ്ധതയിൽ 
പ്പതിഫലിക്കുന്നു എന്നുിം ഈ പ്പതിബദ്ധതപ്പയ 
കുറിച്ച്എലലോ ജീവനക്കോരുിം ടബോധവോന്മോരോണ് 
എന്നുിം ഉറെ് വരുത്തുന്നതിനോയി 
നീതിപൂർവമുള്ള ഇ പോ ുകൾ രൂപകൽെന 
പ്പെയ്യുന്ന കോരയത്തിൽ കമ്പനിയുപ്പ  ടബോർ് 
ഓഫ് ഡയറക് ർമോരുിം സീനിയർ മോടനജ്പ്പമന്് 
 ീമുിം ഉത്തരവോദികളോണ് 

कंपनी के चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन टीम 

यह सकचनचित करने के चिए चिज़ाइन की गई 

प्रथाओं को स्थाचपत करने के चिए चजम्मेिार ह ै

दक हमारे संिािन चनष्पक्ष ऋि िेने के प्रचत 

हमारी मजबूत प्रचतबद्धता को िशावते हैं और यह 

दक सभी कमविारी उस प्रचतबद्धता से अवगत हैं l 
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1. OBJECTIVE OF THE CODE:  1. ക ോഡിന്റെ ലക്ഷ്യം: 1. कोि का उद्दशे्य   
कोि का मकख्य उद्देश्य 

•     To ensure Fair Practices while dealing with 

the customers and promote good, fair, and 

trustworthy practices by setting up minimum 

standards. and building customer confidence in 
the Company 

• ഉപടേോക്തോക്കളുമോയി ഇ പഴകുടമ്പോൾ 
നയോയമോയ കീഴ്ച്വഴക്കങ്ങൾ ഉറെോക്കലുിം 
െുരുങ്ങിയ മോനദണ്ഡങ്ങൾ 
സജ്ജീകരിച്ചുപ്പകോണ്ട് നലലതുിം നയോയമോയതുിം 
വിശവസനീയവുമോയ സപ്മ്പദോയങ്ങൾ 
ടപ്പോത്സോഹിെിക്കലുിം ഉപടേോക്തോക്കൾക്ക് 
കമ്പനിയുപ്പ  ടമലുള്ള വിശവോസിം 
പ്പകട്ടിെ ുക്കലുിം.  

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय प्रथाओं 

का बीमा करना न्यूनतम मानक स्थाचपत करके 

अच्छी, चनष्पक्ष और भरोसेमंि प्रथाओं को 

बढावा िेता ह।ै 

•     To ensure greater transparency enabling 

customers in having a better understanding of 

the product and taking informed decisions.  

• കൂ ുതൽ സുതോരയത ഉറെോക്കുന്നതിന് 

ഉൽെന്നപ്പത്തക്കുറിച്ച് നന്നോയി 
മനസ്സിലോക്കുന്നതിനുിം വിവരങ്ങൾ 
അറിഞ്ഞുള്ള തീരുമോനങ്ങൾ 
എ ുക്കുന്നതിനുിം ഉപടേോക്തോക്കപ്പള 
പ്പോപ്റ്തരോക്കുക. 

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और सूचित 

चनिवय िेने में ग्राहक को सक्षम बनाने में अचधक 

पारिर्शवता सकचनचित करना। 

•     To ensure that clients are advised of the 

terms and conditions of products/ services 

provided in a comprehensive manner for their 

consideration prior to commitment of a 

transaction.  

• ഒരു ഇ പോട് ന ത്തുവോൻ 
സമ്മതിയ്ക്കുന്നതിന് മുൻപ്റ് കക്ഷികളുപ്പ  
പരിഗ നയ്ക്കോയി സമപ്ഗമോയ രീതിയിൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന 
ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പ /ടസവനങ്ങളുപ്പ യുിം 
നിബന്ധനകളുിം വയവസ്ഥകളുിം സിംബന്ധിച്ച് 
കക്ഷികൾക്ക് ഉപടദശിം നൽകിയിട്ടുപ്പണ്ടന്ന് 
ഉറെോക്കൽ. 

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों को 

िेनिेन की प्रचतबद्धताओं से पहिे उनके चविार 

के व्यापक तरीके से उत्पािों/सेवाओं के चनयमों 

और शतों की सिाह िी जाती ह।ै 
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•     To monitor and administer client accounts 

in a fair and transparent manner consistent 

with the terms and conditions of the facility 

provided.  

• നൽകിയിരിക്കുന്ന സൗകരയത്തിന്പ്പറ 
നിബന്ധനകൾക്കുിം വയവസ്ഥകൾക്കുിം 
അനുസൃതമോയി നയോയമോയുിം 
സുതോരയമോയുിം കക്ഷിയുപ്പ  അക്കൗണ്ടുകൾ 
നിരീക്ഷിക്കലുിം നിയപ്ന്ത്ിക്കലുിം. 

प् रिान की गई सकचवधा के चनयमों और शतों के 

अनकरूप चनष्पक्ष और पारिशी तरीके से ग्राहक 

िाते की चनगरानी और प्रबंधन करना। 

•     Recovery and enforcement, where 

necessary, is conducted following due process 

of law.  

• നിയമോനുസൃതമോയ ന പ ിപ്കമങ്ങൾ 
പോലിച്ചുപ്പകോണ്ട് വീപ്പണ്ട ുക്കലുിം 
ന െോക്കലുിം  ആവശയമുള്ളി ത്ത് ന ത്തൽ. 

• वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, कानून 

की उचित प्रदक्रया का पािन करते हुए दकया 

जाता ह।ै 

•     To ensure compliance of applicable 

regulations prescribed by RBI relating to fair 

practices.  

• നയോയമോയ സപ്മ്പദോയങ്ങളുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് 
ആർബിഐ നിർടേശിച്ചിട്ടുള്ള ബോധകമോയ 
നിയപ്ന്ത് ങ്ങൾ പോലിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്ന് 
ഉറെോക്കൽ. 

•चनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचधत आरबीआई द्वारा  

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन सकचनचित 

करना। 

2. THE FAIR PRACTICES CODE 

APPLIES TO THE FOLLOWING 

AREAS 

2.റെയർ പ്രോക്ടീസ് ക ോഡ് ഇനിപ്പെയുന്ന 
കമഖല ൾക്ക് ബോധ മോണ് 

उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर िाग ू

होता ह ै 

•     Applications for loans and their processing • വോയ്പകൾക്കോയുള്ള അടപക്ഷകൾക്കുിം 
അവയുപ്പ  ടപ്പോസസ്സിിംഗുിം 

• आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के चिए  

•     Loan appraisal and terms/conditions • ടലോൺ അസപ്പസലുിം(വോയ്പ 
വിലയിരുത്തൽ) 
നിബന്ധനകളുിം/വയവസ്ഥകളുിം 

•ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें  

•     Disbursement of loans including changes in 

terms and conditions 

• നിബന്ധനകളിലുിം വയവസ്ഥകളിലുിം 
മോറ്റങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പ യുള്ള വോയ്പകളുപ്പ  
വിതര ിം 

• चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि का 

संचवतरि  

•     Post Disbursement Supervision • വിതര  ടശഷ് ടമൽടനോട്ടിം • संचवतरि के बाि पयववेक्षि  
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•     Advertising and Marketing • പരസയവുിം വിപ നവുിം •चवज्ञापन और चवपिन  

•     Loans Sourced Over Digital Lending 

Platforms 

• ഡിജിറ്റൽ പ്പലൻഡിങ് ആെിലൂപ്പ  
ടന ിയ വോയ്പ  

•चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत  

•     General Provisions • പ്പപോതു വയവസ്ഥകൾ •सामान्य प्रावधान 

PFL’s commitment to the FPC would be 
demonstrated in terms of employee 
accountability, monitoring and auditing 
programs, training and technology. The 
Company’s Board of Directors and the 
management are responsible for establishing 
practices designed to ensure that its operations 
reflect a strong commitment to the FPC and 
that all employees are aware of the FPC. 

ജീവനക്കോരുപ്പ  ഉത്തരവോദിത്തിം, നിരീക്ഷ ിം, 
ഓഡിറ്റിിംഗ് ടപ്പോപ്ഗോമുകൾ, പരിശീലനിം, 
സോടങ്കതികവിദയ എന്നിവയിൽ 

എഫ്പിസിടയോ ുള്ള പി എഫ് എലലിന്പ്പറ 
പ്പതിബദ്ധത പ്പക മോക്കുിം. കമ്പനിയുപ്പ  
ടബോർ് ഓഫ് ഡയറക് ർമോർക്കുിം 
മോടനജ്പ്പമന്റിനുിം അതിന്പ്പറ പ്പവർത്തനങ്ങൾ 

എഫ്പിസിടയോ ുള്ള ശക്തമോയ പ്പതിബദ്ധത 

പ്പതിഫലിെിക്കുന്നുപ്പണ്ടന്നുിം എലലോ 
ജീവനക്കോരുിം എഫ്പിസിപ്പയ കുറിച്ച് 
ടബോധവോന്മോരോപ്പ ന്നുിം ഉറെോക്കോൻ 

രൂപകൽെന പ്പെയ്തിരിക്കുന്ന സപ്മ്പദോയങ്ങൾ 

സ്ഥോപിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവോദിത്തമുണ്ട്. 

एफपीसी के प्रचत पीएफएि की प्रचतबद्धता 

कमविारी जवाबिेही, चनगरानी और ऑचिट 

कायवक्रमों, प्रचशक्षि और तकनीक के के चिहाज 

से प्रिर्शवत होगी। कंपनी के चनिेशक मंिि और 

प्रबंधन इस बात को सकचनचित करने के चिए 

प्रथाओं को स्थाचपत करने के चिए चजम्मेिार हैं 

दक इसके संिािन एफपीसी के प्रचत एक मजबूत 

प्रचतबद्धता को िशावते हैं और सभी कमविाररयों 

को एफपीसी के बारे में पता ह।ै 
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3.1.     APPLICATION FOR LOANS AND 

THEIR PROCESSING 
3.1. വോയ്ര ൾക്കുള്ള അകരക്ഷ്യും അതിന്റെ 
പ്രപ് ിയയും 

3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका प्रससं्करि  

•     All communications to the borrower shall be 

in English or vernacular language or a language 

as   understood by the borrower. 

• വോയ്പ വോങ്ങുന്നവരുമോയി ന ത്തുന്ന 
എലലോ ആശയവിനിമയങ്ങളുിം ഇിംഗ്ലീഷ്ിൽ 
അപ്പലലങ്കിൽ പ്പോടദശിക േോഷ്യിൽ 
അപ്പലലങ്കിൽ വോയ്പ വോങ്ങുന്ന വയക്തിക്ക് 
മനസ്സിലോകുന്ന േോഷ്യിലോയിരിക്കുിം 
ഉണ്ടോവുക.  

•उधारकताव के साथ सभी सिंार अंगे्रजी या 

स्थानीय भाषा में या उधारकताव द्वारा समझी 

जाने वािी भाषा में होंग े 

•     Loan application forms of the Company will 

include necessary information which affects the 

interest of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions 

offered by other Non- Banking Financial 

Companies (NBFCs) can be made and informed 

decision can be taken by the prospective 

borrower. 

• കമ്പനിയുപ്പ  വോയ്പോ അടപക്ഷോ 
ടഫോറങ്ങളിൽ വോയ്പ വോങ്ങുന്ന 
വയക്തിയുപ്പ  തോൽെരയങ്ങപ്പള ബോധിക്കുന്ന 
വിവരങ്ങൾ എലലോിം തപ്പന്ന 
ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. അതിനോൽ മറ്റ് ബോങ്കിങ്ങ് 
ഇതര ധനകോരയ കമ്പനികൾ 
(എൻബിഎഫ്സികൾ) വോഗ്ദോനിം പ്പെയ്യുന്ന 
വയവസ്ഥകളുിം നിബന്ധനകളുമോയി 
അർഥപൂർണമോയ ഒരു തോരതമയിം 
പ്പെയ്തുപ്പകോണ്ട് വിവരങ്ങൾ അറിഞ്ഞുള്ള 
തീരുമോനങ്ങൾ എ ുക്കുവോൻ വോയ്പ 
എ ുക്കുന്ന വയക്തിക്ക് കഴിയുിം. 

• कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक 

जानकारी शाचमि होगी जो उधारकताव के चहत 

को प्रभाचवत करती ह,ै तादक अन्य गैर-बैंककंग 

चवत्तीय द्वारा भोजन के चनयमों और शतों की 

तकिना की जा सके और संभाचवत उधारकताव 

द्वारा सूचित चनिवय चिया जा सके।  

•     The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC 

documents such as address proof, Identity 

proof, income proof etc. will be submitted 

together with the duly completed application 

form. 

• അടപക്ഷോ ടഫോറടത്തോപ്പ ോെിം 
നൽടകണ്ടതോയിട്ടുള്ള ടരഖകൾ 
ഏപ്പതോപ്പക്കയോപ്പ ന്നുള്ള സൂെനകളുിം 
വോയ്പോ അടപക്ഷയിൽ ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. 
വിലോസത്തിന്പ്പറ പ്പതളിവ്, തിരിച്ചറിയൽ 
പ്പതളിവ്, വരുമോന പ്പതളിവ് തു ങ്ങിയ 
സൂെിത പ്പകസവസി ടരഖകളുപ്പ  പട്ടിക 
കൃതയമോയി പൂരിെിച്ച അടപക്ഷോ 
ടഫോറടത്തോപ്പ ോെിം നൽടകണ്ടതുണ്ട്. 

• ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ जमा 

दकए जाने वाि ेआवश्यक िस्तावेजों का उलिेि 

होगा। केवाईसी िस्तावेजों की सांकेचतक सिूी 

जैसे पता प्रमाि,पहिान प्रमाि, आय प्रमाि 

आदि डू्यटी पूिव आवेिन पत्र के साथ जमा दकया 

जाएगा। 
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•     We shall give acknowledgement for receipt 

of all loan applications. An indicative time 

frame within which loan applications will be 

disposed of will be indicated in the 

acknowledgment. 

• എലലോ വോയ്പോ അടപക്ഷകളുിം 
ലേിച്ചതോയി ഉറെ് വരുത്തുന്ന ഒരു 
സോക്ഷയപ്പെ ുത്തൽ ഞങ്ങൾ നൽകുന്നതോണ്. 
ഈ സോക്ഷയപ്പെ ുത്തലിൽ വോയ്പോ 
അടപക്ഷ എപ്ത സമയിം പ്പകോണ്ട് 
പരിടശോധിച്ച് തീർെ് കൽെിക്കുിം 
എന്നുള്ള സൂെനോത്മകമോയ സമയ 
പരിധിയുിം നൽകുന്നതോണ്.  

• हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की पावती 

िेंगे। पावती में एक सांकेचतक समय सीमा िशावई 

जाएगी 

 

All loans sanctions are subject to completion of 

credit appraisal and verification procedures. 

The applications that do not meet the requisite 

criteria are declined. The loan status whether a 

sanction or a decline is promptly communicated 

to the customer in writing or verbally. 

അടപക്ഷകൾ എലലോിം തപ്പന്ന പ്പപ്കഡിറ്റ് 
അസപ്പസലുിം പ്പവരിഫിടക്കഷ്ൻ പ്പപ്കിയകളുിം 
പൂർത്തിയോക്കിയ ടശഷ്ിം മോപ്തടമ വോയ്പ 
അനുവദിക്കുകയുള്ളൂ. നിശ്ചിത മോനദണ്ഡങ്ങൾ 
പോലിക്കോത്ത അടപക്ഷകൾ 
നിരസിക്കപ്പെ ുന്നതോണ്. വോയ്പോ അടപക്ഷയുപ്പ  
സ്ഥിതി, അത് അനുവദിക്കപ്പെട്ടോലുിം 
നിരസിക്കപ്പെട്ടോലുിം, എഴുതിടയോ അപ്പലലങ്കിൽ 
ടനരിട്ട് പറടഞ്ഞോ ഉപടേോക്തോവിപ്പന കൃതയമോയി 
അറിയിക്കുന്നതോണ്. 

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन और 

सत्यापन प्रदक्रया के पूरा होन ेके अधीन हैं 

अपेचक्षत मानिंिों को पूरा नहीं करने वािे 

आवेिन को अस्वीकार कर दिया जाता ह ैऋि 

स्वीकृत होने या अस्वीकार होने की  

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित या 

मौचिक रूप से सूचित दकया जाता ह ै

3.2.     LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 

3.2. വോയ്രോ അപ്പ്രസലും 
വയവസ്ഥ ള ം/നിബന്ധന ള ം 

3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

•     Loan applications are subject to the credit 

appraisal process followed at Protium Finance 

Limited (PFL). 

• ടപ്പോട്ടിയിം ഫിനോൻസ് ലിമിറ്റഡിന്പ്പറ 
(പിഎഫ്എൽ) പ്പപ്കഡിറ്റ് അസപ്പസൽ 
പ്പപ്കിയ പിന്ത്ു ർന്നു പ്പകോണ്ടോയിരിക്കുിം 
വോയ്പോ അടപക്ഷകൾ 
പരിഗ ിക്കപ്പെ ുന്നത്. 

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि द्वारा 

अपनाई गई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया के अधीन 

हैं 
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•     At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method 

of application of that loan amount, the 

annualized rate of interest applicable to the 

borrower, processing fees, loan tenor, Equated 

Monthly Instalment (EMI) payable, other 

applicable fees and charges and other details as 

applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language  as understood by the 

borrower. 

• വോയ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് 
അനുവദിച്ച വോയ്പോ തുക എപ്തയോപ്പ ന്ന് 
സൂെിെിക്കുന്ന ഒരു അനുവോദ കത്തുിം, 
വോയ്പോ തുകയുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട 
അടപക്ഷയുപ്പ  രീതിയുിം, വോയ്പ 
എ ുക്കുന്ന വയക്തിക്ക് ബോധകമോയിട്ടുള്ള 
വോർഷ്ിക പലിശോ നിരക്കുിം ടപ്പോസസ്സിങ്ങ് 
ഫീസുിം വോയ്പയുപ്പ  കോലോവധിയുിം 
നൽടകണ്ടതോയിട്ടുള്ള ഈടകവറ്റ് മന്ത്ലി 
ഇൻസ്ടറ്റോൾപ്പമന്റുിം (ഇഎിംഐ) മറ്റ് 
ബോധകമോയ ഫീസുകളുിം നിരക്കുകളുിം മറ്റ് 
ബോധകമോയ വിശദോിംശങ്ങളുിം വോയ്പോ 
അടപക്ഷകന് ഇിംഗ്ലീഷ്ിൽ അപ്പലലങ്കിൽ 
പ്പോടദശിക േോഷ്യിൽ അപ്പലലങ്കിൽ വോയ്പ 
എ ുക്കുന്നവർക്ക് മനസ്സിലോകുന്ന േോഷ്യിൽ 
എഴുതി തയോറോക്കി നൽകുന്നതോണ്.  

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की मंजूरी का 

संकेत िेन ेवािा स्वीकृचत पत्र, ऋि राचश के 

आवेिन की चवचध, उधारकताव पर िागू ब्याज 

की वार्षवक िर, प्रसंस्करि शकलक, ऋि अवचध, 

िेय समान माचसक दकस्त (ईएमआई), अन्य 

िागू शकलक और शकलक और िागू होने वािे अन्य  

चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी या स्थानीय 

भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जाने वािी 

भाषा में चिचित रूप में सूचित दकया जाएगा। 
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•     The loan disbursement process would be 

initiated on receiving the written acceptance of 

such terms and conditions as mentioned in loan 

/ facility agreement. This written consent of the 

applicant shall be retained by PFL and 

maintained in its records. A copy of the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers at 

the time of disbursement of loans or shall be 

sent along with the welcome kit. 

• വോയ്പ/സൗകരയ കരോറിൽ 
പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥകളുിം 
നിബന്ധനകളുിം അിംഗീകരിക്കുന്നു എന്ന് 
എഴുതി തയോറോക്കി നൽകിയോൽ മോപ്തടമ 
വോയ്പ വിതര ിം പ്പെയ്യുന്ന പ്പപ്കിയക്ക് 
തു ക്കിം കുറിക്കുകയുള്ളൂ. അടപക്ഷകൻ 
ഇങ്ങപ്പന എഴുതി നൽകുന്ന സമ്മതപപ്തിം 
പിഎഫ്എൽ സകവശിം വയ്ക്കുകയുിം 
ടരഖകളിൽ അത് പരിപോലിക്കുകയുിം 
പ്പെയ്യുിം. വോയ്പ കരോറിന്പ്പറ ഒരു 
പകർെ് വോയ്പ വിതര ിം പ്പെയ്യുന്ന 
സമയത്ത് അപ്പലലങ്കിൽ സവോഗത 
കിറ്റിടനോപ്പ ോെിം വോയ്പ വോങ്ങുന്നവർക്ക് 
നൽകുന്നതോണ്.  

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे चनयम 

और  शतों की चिचित स्वीकृचत प्राि होन ेपर 

ऋि संचवतरि प्रदक्रया शकरू की जाएगी। 

आवेिक की यह वापसी सहमचत पीएफएि 

द्वारा रिी जाएगी और उसके ररकॉिव में रिी 

जाएगी।ऋि समझौते की एक प्रचत ऋि 

चवतरि के समय सभी उधारकताव को िी जाएगी 

या स्वागत दकट के साथ भेजी जाएगी। 

•     Penalty, if charged for non-compliance of 

terms and conditions of loan agreement by the 

borrower shall be treated as “penal charges” and 

shall not be levied in form of “penal interest that 

is added to the rate of interest charged on the 

advances. There shall be no capitalization of 

such charges i.e. no further interest computed 

on such charges. 

• വോയ്പോ കരോറുമോയി ബന്ധപ്പെട്ടുള്ള 
വയവസ്ഥകളുിം നിബന്ധനകളുിം വോയ്പ 
വോങ്ങുന്ന വയക്തി പോലിക്കോത്തപക്ഷിം 
െുമത്തുന്ന പിഴ 'ശിക്ഷോനിരക്കുകൾ'' ആയി 
ക ക്കോക്കപ്പെ ുപ്പമങ്കിലുിം അത് “പീനൽ 
പലിശ'' രൂപത്തിൽ െുമത്തുന്നതലല. 
അഡവോൻസുകളിടന്മലുള്ള പലിശ 
നിരക്കിടനോട് കൂട്ടിടച്ചർക്കുന്ന ഒന്നോണ് 
പീനൽ പലിശ. അത്തരിം നിരക്കുകൾ 
ഒന്നുിം തപ്പന്ന മൂലധനവൽക്കരിക്കിലല. 
അതോയത്, അത്തരിം നിരക്കുകളിടന്മൽ 
ഒന്നുിം തപ്പന്ന പിന്നീട് പലിശ 
ഈ ോക്കുന്നതലല.  

•जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि समझौते के 

चनयमों और शतों का अनकपािन न करने के 

आरोप को "िंिात्मक शकलक" माना जाएगा और 

"िंिात्मक ब्याज" के रूप में नहीं िगाया जाएगा 

जो दक अचग्रम पर िगाए गए ब्याज की िर में 

जोडा जाता ह।ै ऐसे शकलकों का कोई पंूजीकरि 

नहीं होगा यानी, ऐसे दकसी भी शकलक पर कोई 

अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की जाएगी। 
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•     The Company shall not introduce additional 

component to the rate of interest. 

• പലിശ നിരക്കിടന്മൽ അധിക 
കൂട്ടിടച്ചർക്കലുകൾ ഒന്നുിം തപ്പന്ന കമ്പനി 
പ്പകോണ്ടു വരുന്നതലല.  

क्ंपनी के शेयर ने ब्याज िर में अचतररक्त घटक 

पेश नहीं दकया।  

•     The quantum of penal charges shall be 

reasonable and commensurate with the non- 

compliance of material terms and conditions of 

loan contract without being discriminatory 

within a particular loan / product category. 

• െുമത്തുന്ന പിഴ നിരക്കുകളുപ്പ  അളവ് 
നയോയയുക്തമോയിരിക്കുിം. വോയ്പ 
കരോറുമോയി ബന്ധപ്പെട്ടുള്ള വയവസ്ഥകളുിം 
നിബന്ധനകളുിം 
പോലിക്കോത്തതിനനുസരിച്ചോയിരിക്കുിം അത് 
നിശ്ചയിക്കുക. മോപ്തമലല, ഏപ്പതങ്കിലുിം ഒരു 
പ്പടതയക വോയ്പ/ഉൽെന്ന 
വിേോഗടത്തോട്എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം ടവർതിരിവ് 
കോട്ടിപ്പക്കോണ്ട് അത് െുമത്തുകയുമിലല.  

द्ंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और 

दकसी चवशेष ऋि के भीतर भेिभाव दकए चबना 

ऋि अनकबंध के भौचतक चनयमों और शतों के 

गैर-अनकपािन के अनकरूप होगी। / उत्पाि शे्रिी  

•     The penal charges in case of loans 

sanctioned to ‘individual borrowers, for 

purposes other than businesses shall not be 

higher than the penal charges applicable to non- 

individual borrowers for similar non-

compliance of material terms and conditions. 

• ബിസിനസ്സിനലലോത്ത മറ്റ് ആവശയങ്ങൾക്ക് 
വയക്തിപര വോയ്പ വോങ്ങുന്നവർക്ക് 
അനുവദിക്കുന്ന വോയ്പയിൽ െുമത്തുന്ന 
പിഴ നിരക്കുകൾ വോയ്പയുമോയി 
ബന്ധപ്പെട്ട വയവസ്ഥകളുിം നിബന്ധനകളുിം 
പോലിക്കോത്ത, വയക്തികൾ അലലോത്ത 
വോയ്പ എ ുക്കുന്നവർക്ക് ബോധകമോയ 
നിരക്കുകടളക്കോൾ കൂ ുതലോയിരിക്കിലല.  

•व्यचक्तगत उधार चिए गए ऋिों के मामिे में  

िंिात्मक शकलक,  व्यवसाय के अिावा अन्य 

उद्देश्यों के चिए सामग्री चनयमों और शतों के 

समान गैर-अनकपािन के चिए गैर-व्यचक्तगत 

उधारकताव पर िागू िंिात्मक शकलक से अचधक 

नहीं होगा। 
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The quantum and reason for penal charges shall 
be clearly disclosed by the Company to the 
borrowers in the loan agreement, General terms 
and  
conditions/Key Fact Statement, Schedule of 
Terms or any other document by whatever 
name called forming part of the loan agreement 
in addition to being displayed on the Company’s 
website under Interest rates and Service 
Charges. PFL shall mention the penal charges / 
liquidated damages / additional charges to be 
charged for default or late payment of dues ‘in 
bold’ in the loan / facility agreement, besides 
mentioning prepayment penalty. 

പിഴ നിരക്കുകളുപ്പ  അളവുിം കോര വുിം 
വോയ്പോ കരോറിലൂപ്പ  കമ്പനി വോയ്പ 
എ ുക്കുന്നവടരോട് വളപ്പര വയക്തമോയി തപ്പന്ന 
പ്പവളിപ്പെ ുത്തുിം. കമ്പനിയുപ്പ  പ്പവബ്സസറ്റിനു 
കീഴിൽ പലിശ നിരക്കുകളുിം ടസവന 
നിരക്കുകളുിം എന്നതിന്പ്പറ കീഴിൽ 
നൽകിയിട്ടുള്ളതിനു പുറടമ വോയ്പയുമോയി 
ബന്ധപ്പെട്ടുള്ള വോയ്പോ കരോർ, പ്പപോതുവോയ 
വയവസ്ഥകളുിം നിബന്ധനകളുിം/മുഖയ വസ്തുതോ 
പ്പസ്തോവന, വോയ്പോ കോലോവധി, അപ്പലലങ്കിൽ 
വോയ്പോ കരോറിന്പ്പറ േോഗമോയി മോറുന്ന മടറ്റത് 
ടരഖകളിലുിം ഇത് പ്പവളിവോക്കുന്നതോണ്. വോയ്പ 
തിരിച്ച ക്കുന്നതിൽ പിഴവ് അപ്പലലങ്കിൽ കു ിശ്ശിക 
സവകി അ യ്ക്കൽ എന്നിങ്ങപ്പനയുള്ള 
കോരയങ്ങളിൽ െുമത്തുന്ന പിഴ 
നിരക്കുകൾ/ലികവിടഡറ്റ് ഡോടമജുകൾ/അധിക 
നിരക്കുകൾ എന്നിവ പിഎഫ്എൽ 
വോയ്പ/സൗകരയ കരോറിൽ “എടുത്തു  ോട്ട ന്ന 
തരത്തില്'' ഉൾപ്പെ ുത്തുന്നതോണ്. തിരിച്ച വിന് 
മുൻപുള്ള പിഴ പരോമർശിക്കുന്നതിനു 
പുറടമയോണ് ഇത്. 

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव को 

िंिात्मक आरोपों की मात्रा और कारि स्पि 

रूप से बताया जाएगा,सामान्य चनयम और शतें, 

शतों की अनकसिूी या ब्याज िर और सेवा शकलक 

के तहत कंपनी की वेबसाइट पर प्रिर्शवत होने के 

अिावा ऋि समझौते का चहस्सा बनने वािा 

कोई भी अन्य िस्तावेज़, िाह ेवह दकसी भी 

नाम से जाना जाता हो। पीएफएि ऋि/सकचवधा 

समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के 

अिावा, बकाया राचश के चिफॉलट या िेर से 

भकगतान के चिए िगाए जान ेवािे िंिात्मक 

शकलक/समाि क्षचत/अचतररक्त शकलक का उलिेि 

करेगा।  
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The Company shall not charge to the borrower 
any fees, charges, etc. which are not mentioned 
in the KFS, at any stage during the term of the 
loan, without explicit consent of the borrower. 

പ്പക എഫ് എസ്സിൽ പരോമർശിച്ചിട്ടിലലോത്ത 
ഏപ്പതങ്കിലുിം ഫീസുിം െോർജുകളുിം മറ്റുിം 
വോയ്പയുപ്പ  കോലയളവിപ്പല ഒരു ഘട്ടത്തിലുിം, 
ക ിം വോങ്ങുന്നയോളുപ്പ  വയക്തമോയ 
സമ്മതമിലലോപ്പത കമ്പനി വോയ്പക്കോരനിൽ നിന്ന് 
ഈ ോക്കിലല. 

कंपनी उधारकताव स ेकोई भी शकलक, प्रभार आदि 

नहीं िेगी जोदक केएफएस में उचलिचित नहीं हैं, 

ऋि की अवचध के िौरान दकसी भी िरि में, 

उधारकताव की स्पि सहमचत के चबना। 

•     Whenever reminders for non-compliance of 

material terms and conditions of loan are sent to 

borrowers, the applicable penal charges shall be 

communicated. Further, any instance of levy of 

penal charges and the reason therefor shall also 

be communicated. 

• വോയ്പയുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട വയവസ്ഥകളുിം 
നിബന്ധനകളുിം പോലിക്കോത്തതുമോയി 
ബന്ധപ്പെട്ട് എടെോപ്പഴോപ്പക്ക വോയ്പ 
വോങ്ങുന്നവർക്ക് മുന്നറിയിെ് 
നൽകുന്നുടവോ അടെോപ്പഴോപ്പക്ക 
ബോധകമോയ പിഴ നിരക്കുകളുിം 
അറിയിക്കുന്നതോണ്. മോപ്തമലല, പിഴ 
നിരക്കുകൾ െുമത്തുന്നു എന്ന കോരയവുിം 
അതിനുള്ള കോര വുിം അെടെോൾ 
അറിയിക്കുന്നതോണ്. 

जब भी उधारकतावओं को ऋि के महत्वपूिव 

चनयमों और शतों का अनकपािन न करने के चिए 

अनकस्मारक भेजे जाते हैं|  इसके अिावा, 

िंिात्मक शकलक िगाने का कोई भी उिाहरि 

और उसका कारि भी सूचित दकया जाएगा। 
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•     In case of lending under consortium 

arrangement, the participating NBFC/banks 

would decide the timeframe to complete 

appraisal of the proposal and communication of 

the decision. The Company will abide by the 

decision of the consortium. 

• കൺടസോർഷ്യിം പ്കമീകര ത്തിന്പ്പറ 
കീഴിൽ വോയ്പ നൽകുന്ന കോരയത്തിൽ 
പ്പടെോസലിന്പ്പറ അസപ്പസൽ 
പൂർത്തിയോക്കുന്നതിനുള്ള കോലോവധി 
തീരുമോനിച്ച് തീരുമോനിം അറിയിക്കുന്നത് 
പങ്കോളികളോകുന്ന എൻബിഎഫ്സി/ബോങ്ക് 
ആയിരിക്കുിം. കൺടസോർഷ്ിയത്തിന്പ്പറ 
തീരുമോനിം  അനുസരിക്കുവോൻ കമ്പനി 
ബോധയസ്ഥമോണ്.  

क्ंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के 

मामिे में, भाग िेने वािे एनबीएफसी/बैंक 

प्रस्ताव के मूलयांकन को पूरा करने और चनिवय 

की सूिना िेने के चिए समय सीमा तय करेंगे 

कंपनी कंसोर्टवयम के फैसिे का पािन करेगी। 

3.3.     DISBURSEMENT OF LOANS 

INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS 

3. വയവസ്ഥ ളിലും നിബന്ധന ളിലും വരുന്ന 
മോറ്റങ്ങൾ ഉൾറപ്പറട വോയ്രയുറട വിതരണം 

3.3 चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत ऋि 

का सचंवतरि  

•     PFL shall give notice to the borrower in 

English or vernacular language or language as 

understood by the borrower through electronic 

means including but not limited to e-mail, fax 

or in writing, of any changes to the terms and 

conditions, including disbursement schedule, 

interest rates, service charges, prepayment 

charges etc. 

• വയവസ്ഥകളിലുിം നിബന്ധനകളിലുിം 
എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം മോറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടോയോൽ, 

അതോയത് വിതര  പ്പഷ്ഡയൂൾ, പലിശ 
നിരക്കുകൾ, ടസവന നിരക്കുകൾ, പ്പീ-
പ്പപയ്പ്പമന്് നിരക്കുകൾ എന്നിവ 
ഉൾപ്പെപ്പ  മോറ്റമുണ്ടോയോൽ പിഎഫ്എൽ 
വോയ്പ വോങ്ങുന്നവർക്ക് ഇിംഗ്ലീഷ്ിൽ 
അപ്പലലങ്കിൽ പ്പോടദശിക േോഷ്യിൽ 
അപ്പലലങ്കിൽ വോയ്പ വോങ്ങുന്നവർക്ക് 
മനസ്സിലോകുന്ന േോഷ്യിൽ ഇ-പ്പമയിൽ, 

ഫോക്സ് അപ്പലലങ്കിൽ കത്ത് 
എന്നിങ്ങപ്പനയുള്ള ഇലക്ടപ് ോ ിക് 
അ ക്കമുള്ള വഴികളിലൂപ്പ  ടനോട്ടീസ് 
നൽകുന്നതോണ്.  

प्ीएफएि उधारकताव को अंग्रेजी या वनाव 

भाषा या  

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा में 

नोरटस िेगा संचवतरि अनकसिूी, ब्याज िरें, 

सेवा शकलक, पूवव भकगतान शकलक आदि सचहत 

चनयमों और शतों में दकसी भी बििाव का 

इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि फैक्स या चिचित 

रूप में शाचमि ह ै
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•     For account specific charges, the changes 

will be communicated individually to the 

borrower through electronic means including 

but not limited to e-mail, fax or in writing. Other 

charges such as bounce cheque charges, late 

payment charges, cheque swap charges, 

statement of account, document retrieval 

charges, prepayment charges, re-booking 

charges, re-pricing charges, cancellation 

charges, PDC replenishment charges and other 

incidental charges are applicable depending on 

the product / scheme opted by the borrower. 

These charges shall be standard across 

customers irrespective of their credit worthiness 

and /or credit history. 

• അക്കൗണ്ടുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട നിരക്കുകളുപ്പ  
കോരയത്തിൽ എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം മോറ്റമുണ്ടോയോൽ 
അത് ഇ-പ്പമയിൽ അ ക്കമുള്ള 
ഇലക്ടപ് ോ ിക് രീതികളിലൂട യുിം ഫോക്സ് 
അപ്പലലങ്കിൽ എഴുത്തിലൂട യുിം വോയ്പ 
വോങ്ങുന്ന ഓടരോ ആൾക്കുിം 
വയക്തിപരമോയി വിവരിം നൽകുന്നതോണ്. 
ബൗൺസോയ പ്പെക്കുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട 
നിരക്കുകൾ, സവകിയുള്ള പ്പപയ്പ്പമന്് 
നിരക്കുകൾ, പ്പെക്ക് സകമോറ്റ നിരക്കുകൾ, 

അക്കൗണ്ട് സ്ടറ്ററ്റ് പ്പമന്്, ടരഖകൾ തിരിച്ചു 
പി ിക്കുന്ന നിരക്കുകൾ, പ്പീ-പ്പപയ്പ്പമന്് 
നിരക്കുകൾ, റീ-ബുക്കിങ്ങ് നിരക്കുകൾ, 

പുനർ-വില നിശ്ചയിക്കൽ നിരക്കുകൾ, 

റേോക്കൽ നിരക്കുകൾ, പിഡിസി പുനർ-
ലേയമോക്കൽ നിരക്കുകൾ, മറ്റ് സോന്ദർേിക 
നിരക്കുകൾ എന്നിങ്ങപ്പനയുള്ള മറ്റ് 
നിരക്കുകൾ എലലോിം തപ്പന്ന വോയ്പ 
വോങ്ങുന്നവർ പ്പതരപ്പഞ്ഞ ുത്ത 
ഉൽെന്നിം/സ്കീമിപ്പന അ ിസ്ഥോനമോക്കി 
പ്പകോണ്ട് ബോധകമോയിരിക്കുിം. ഈ 
നിരക്കുകൾ എലലോിം തപ്പന്ന എലലോ 
തരത്തിലുമുള്ള ഉപടേോക്തോക്കൾക്കുിം 
ഒരുടപോപ്പല ആയിരിക്കുിം. അവരുപ്പ  
വോയ്പ ലേിക്കുവോനുള്ള 
ടയോഗയതടയോ/അപ്പലലങ്കിൽ വോയ്പോ 
െരിപ്തടമോ ഒന്നുിം തപ്പന്ന ഇവിപ്പ  
ബോധകമോയിരിക്കുകയിലല. 

ख्ातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के बारे 

में उधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम से 

व्यचक्तगत रूप से सूचित दकया जाएगा, चजसमें 

ईमेि फैक्स या चिचित रूप तक सीचमत नहीं 

होगा।बाउंस िेक शकलक, िात ेका चववरि, 

िस्तावेज़ पकनप्रावचि शकलक, पूवव भकगतान शकलक,  

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे शकलक, 

रद्दीकरि शकलक, पीिीसी पकनःपूर्तव शकलक और 

अन्य आकचस्मक शकलक उधारकताव द्वारा िकने गए 

उत्पाि/योजना के आधार पर िागू होते हैं।यह 

शकलक िेनिारों और/के्रचिट इचतहास की परवाह 

दकए चबना ग्राहकों से शकरू दकया जाएगा 
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•     Changes in the interest rates and charges/ 

levies will be affected only prospectively. 

• പലിശ നിരക്കുകളിലുിം 
നിരക്കുകൾ/പിഴകൾ എന്നിവകളിലുിം 
ഉണ്ടോകുന്ന മോറ്റങ്ങൾ േോവിയിൽ മോപ്തടമ 
ബോധിക്കുകയുള്ളൂ. 

ब् याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन केवि 

संभाचवत रूप से प्रभाचवत होंगे। 

•     The schedule of charges is available on the 

website of the Company. 

• നിരക്കുകളുപ്പ  പ്പഷ്ഡയൂൾ കമ്പനിയുപ്പ  
പ്പവബ്സസറ്റിൽ ലേയമോണ്. 

श्कलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट पर 
उपिब्ध ह ै

•     The decision of the Company to recall / 

accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in accordance with the terms 

and conditions in accordance with the 

agreement and duly acknowledged by the 

borrower. 

• വോയ്പ വോങ്ങുന്നവർ കൃതയമോയി 
അിംഗീകരിച്ച കരോർ പ്പകോരമുള്ള 
വയവസ്ഥകളുട യുിം നിബന്ധനകളുട യുിം 
അ ിസ്ഥോനത്തിൽ ആയിരിക്കുിം 
പ്പപയ്പ്പമന്റുകൾ അപ്പലലങ്കിൽ പ്പക നിം 
തിരിച്ചു വിളിക്കുക/ടവഗത കൂട്ടുക 
എന്നിങ്ങപ്പനയുള്ള തീരുമോനങ്ങൾ കമ്പനി 
എ ുക്കുക.  

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को वापस 

िेने/तेज करने का कंपनी का चनिवय समझौते के 

अनकसार चनयमों और शतों के अनकसार होगा और 

उधारकताव द्वारा चवचधवत स्वीकार दकया गया  
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•     All securities pertaining to the loan would be 

released on receipt of full and final payment of 

the loans, subject to any legitimate right or lien, 

and set-off for any other claim that PFL may 

have against the borrowers. If such right of set-

off is to be exercised, the borrower shall be 

given prompt notice about the same, with full 

particulars about the remaining claims and the 

conditions under which PFL is entitled to retain 

the securities until the relevant claim is settled / 

paid. 

• വോയ്പയുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട എലലോ 
ഈ ുകളുിം വോയ്പയുപ്പ  പൂർണവുിം 
അവസോനവുമോയ ടപയ്പ്പമന്് ലേിച്ചതിന് 
ടശഷ്മടമോ, ഏപ്പതങ്കിലുിം നിയമോനുസൃതമോയ 
അവകോശത്തിന് വിടധയമോയി, ക ിം 
വോങ്ങുന്നവർപ്പക്കതിപ്പര പി എഫ് എലലിന് 
ഉണ്ടോയിരിക്കോവുന്ന മടറ്റപ്പതങ്കിലുിം 
അവകോശ വോദത്തിനുിം പ്പസറ്റ് ഓഫ് 
പ്പെയ്യോനുള്ള  അവകോശത്തിനുിം 
വിടധയമോയി തിരിച്ച് നൽകുിം. പ്പസറ്റ് ഓഫ് 
പ്പെയ്യോനുള്ള അത്തരിം അവകോശിം 
വിനിടയോഗിക്ക പ്പമങ്കിൽ, അടതകുറിച്ച് 
വോയ്പ വോങ്ങിയവർക്ക് കൃതയമോയ 
ടനോട്ടീസ് നൽകുന്നതോണ്. ഈ ടനോട്ടീസിൽ 
കമ്പനിക്ക് തിരിച്ചു ലേിക്കോനുള്ള ബോക്കി 
അവകോശവോദങ്ങൾ സിംബന്ധിച്ചുള്ള 
സമ്പൂർണ വിവരങ്ങളുിം പ്പസ് തുത 
അവകോശവോദങ്ങൾ പൂർണമോയുിം 
പ്പസറ്റിൽ പ്പെയ്യുക അപ്പലലങ്കിൽ 
തിരിച്ച ക്കുക പ്പെയ്യുന്നതുവപ്പര എന്ത്് 
നിബന്ധനകൾ പ്പകോരമോണ് പി എഫ് 
എൽ ഈ ഈ ുകൾ തിരിച്ച് നൽകോപ്പത 
സകവശിം വയ്ക്കുന്നത് എന്ന വിവരവുിം 
ഉൾപ്പെ ുത്തിയിരിക്കുിം. 

कच्सी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार के 
अधीन, ऋि से संबंचधत सभी सकरक्षा ऋि का 

पूिव और अंचतमभकगतान प्राि होने पर जारी की 

जाएगी, और पीएफएि द्वारा उधारकताव के 

चवरुद्ध दकए गए दकसी भी अन्य िावे को िाररज 

कर दिया जाएगा।यदि ऐसे अचधकार का प्रयोग 

दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को शेष िावे के 

बारे में पूरी जानकारी के साथ तकरंत नोरटस 

दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

पीएफएि संबंचधत िावे के चनपटान/भकगतान 

होने तक सकरक्षा बनाए रिने का हकिार ह।ै 
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•     As per the Reserve Bank of India (RBI) 

circular dated September 13, 2023, PFL has 

defined policy/procedure for the Release of 

Movable / Immovable Property Documents on 

Repayment/ Settlement of Personal Loans and 

the same is available on the website of the 

Company. 

• 2023 പ്പസപ്റ്റ്റിംബർ 13-ന് റിസർവ് ബോങ്ക് 
ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) പുറത്തിറക്കിയ 
സർക്കുലർ പ്പകോരിം വയക്തിപരമോയ 
വോയ്പ തിരിച്ച വ്/പൂർത്തിയോക്കൽ 
എന്നിവയ്ക്കോയി നൽകുന്ന സ്ഥോവര/ജിംഗമ 
വസ്തുക്കളുപ്പ  ടരഖകൾ വിട്ടു 
നൽകുന്നതിനുള്ള നയിം/പ്പപ്കിയ 
പിഎഫ്എൽ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നത് 
കമ്പനിയുപ്പ  പ്പവബ്സസറ്റിൽ ലേയമോണ്.  

भ्ारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने 

व्यचक्तगत ऋि के पकनभकवगतान /चनपटान पर 

िि/अिि संपचत्त िस्तावेज जारी करने के चिए 

नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत की ह ैऔर यह कंपनी 

की वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

3.44POST DISBURSEMENT 

SUPERVISION 
3.4 വിതര  ടശഷ്മുള്ള ടമൽടനോട്ടിം 3. 4 सचंवतरि पिात पयववके्षि 

•     The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of 

loan shall be in accordance with the terms and 

conditions of the loan agreement.  

• വോയ്പ നൽകി കഴിഞ്ഞതിനുടശഷ്ിം അത് 
തിരിച്ചു വിളിക്കൽ/പ്പപയ്പ്പമന്് 
തവരിതഗതിയിലോക്കൽ അപ്പലലങ്കിൽ 
വോയ്പയുപ്പ  പ്പക നിം എന്നിവ 
സിംബന്ധിച്ചുള്ള തീരുമോനിം എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം 
ഉണ്ടോയോൽ അത് വോയ്പോ കരോറിൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥകളുട യുിം 
നിബന്ധനകളുട യുിം 
അ ിസ്ഥോനത്തിലോയിരിക്കുിം. 

·       कंपनी का ऋि के भकगतान या चनष्पािन 

को वापस  िेने/तेज करन ेका चनिवय, यदि कोई 

हो, ऋि समझौते के चनयमों और शतों के 

अनकसार होगा।  
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•     The Company shall give reasonable time to 

the borrowers before recall of the loan or asking 

for accelerating the payment or performance 

subject to the terms and conditions contained in 

the loan agreement and/or other related 

documents.  

• വോയ്പ തിരിച്ചു വിളിക്കൽ അപ്പലലങ്കിൽ 
പ്പപയ്പ്പമന്് തവരിതഗതിയിലോക്കുവോൻ 
ആവശയപ്പെ ൽ, അപ്പലലങ്കിൽ പ്പക നിം 
എന്നിങ്ങപ്പന വോയ്പ കരോർ/അപ്പലലങ്കിൽ 
മറ്റ് ബന്ധപ്പെട്ട ടരഖകളിൽ പറഞ്ഞിട്ടുള്ള 
വയവസ്ഥകളുിം നിബന്ധനകളുമോയി 
ബന്ധപ്പെട്ടുള്ള കോരയങ്ങൾ കമ്പനി 
തീരുമോനിച്ചു കഴിഞ്ഞോൽ വോയ്പ 
വോങ്ങിയവർക്ക് നീതിയുക്തമോയ ഒരു 
സമയിം നൽകുന്നതോണ്.   

क्ंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों और 

शतों के अधीन ऋि वापस िेने या भकगतान या 

प्रिशवन में तेजी िाने के चिए कहने से पहिे 

उधारकताव को उचित समय िेती ह ैऔर या अन्य 

संबंचधत िस्तावेज़  

•     The collaterals lying with the Company may 

be released within reasonable time on receipt of 

full and final repayment of loans subject to any 

legitimate right or lien and set off for any other 

claim that the Company may have against the 

borrowers. If such right of set off is to be 

exercised, the borrower shall be given notice 

about the same with full particulars about the 

remaining claims and the conditions under 

which the Company is entitled to retain the 

collaterals till the relevant claim is settled / paid.  

• വോയ്പ വോങ്ങിയവർ വോയ്പോ തുക 
പൂർണമോയുിം അവസോനിെിച്ചു 
പ്പകോണ്ടുള്ള പ്പപയ്പ്പമന്് നൽകി കഴിഞ്ഞ് 
നീതിയുക്തമോയ സമയത്തിനുള്ളിൽ 
കമ്പനിയിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള ഈട് ടരഖകൾ 
തിരിച്ചു നൽകുന്നതോണ്. മോപ്തമലല, 
നിയമപരമോയി ഉള്ള അവകോശിം 
അപ്പലലങ്കിൽ മടറ്റപ്പതങ്കിലുിം തിരിച്ച വുകൾ 
ലേിക്കോനുപ്പണ്ടങ്കിൽ അതിന്പ്പറ കൂ ി 
അ ിസ്ഥോനത്തിലോയിരിക്കുിം ഇത് തിരിച്ചു 
നൽകുക. പ്പസറ്റ് ഓഫ് പ്പെയ്യോനുള്ള 
അത്തരിം അവകോശിം 
വിനിടയോഗിക്ക പ്പമങ്കിൽ, അടതകുറിച്ച് 
വോയ്പ വോങ്ങിയവർക്ക് കൃതയമോയ 
ടനോട്ടീസ് നൽകുന്നതോണ്. ഈ ടനോട്ടീസിൽ 
കമ്പനിക്ക് തിരിച്ചു ലേിക്കോനുള്ള ബോക്കി 
അവകോശവോദങ്ങൾ സിംബന്ധിച്ചുള്ള 
സമ്പൂർണ വിവരങ്ങളുിം പ്പസ്തുത 
അവകോശവോദങ്ങൾ പൂർണമോയുിം 

क्ंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी अन्य 
वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार और अन्य िावे 

के सेट के अधीन ऋि के पूिव और अंचतम 

भकगतान की प्राचि पर उचित समय के भीतर 

जारी दकया जा सकता ह।ै कंपनी उधारकताव के 

चििाफ हो सकती ह ैयदि मकजरा करने के 

अचधकार का प्रयोग दकया जाना है, तो 

उधारकताव को  

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ 

नोरटस दिया जाएगा और वह शतव चजसके तहत 

कंपनी प्रासंचगक िावे के चनपटान/भकगतान होने 

तक संपार्ववक को बनाए रिने की हकिार ह ै
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പ്പസറ്റിൽ പ്പെയ്യുക അപ്പലലങ്കിൽ 
തിരിച്ച ക്കുക പ്പെയ്യുന്നതുവപ്പര എന്ത്് 
നിബന്ധനകൾ പ്പകോരമോണ് പി എഫ് 
എൽ ഈ ഈ ുകൾ തിരിച്ച് നൽകോപ്പത 
സകവശിം വയ്ക്കുന്നത് എന്ന വിവരവുിം 
ഉൾപ്പെ ുത്തിയിരിക്കുിം. 
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•     In case where the borrower has availed 

facility allowing the borrower to borrow/draw 

monies within the overall amount sanctioned as 

and when needed by the borrower, the collateral 

may be retained by the Company for operational 

convenience and also to protect interest from 

potential defaults by the borrower and to protect 

the interest of the associate / group company/ies 

of the Company.  

• വോയ്പ എ ുക്കുന്നവർക്ക് ആവശയമോയി 
വന്നോൽ ആ സമയത്ത് പ്പമോത്തത്തിൽ 
അനുവദിക്കപ്പെട്ട തുകക്ക് അകത്ത് 
നിന്നുപ്പകോണ്ട് വോയ്പ എ ുത്തവപ്പര 
വീണ്ടുിം വോയ്പ/പ ിം എ ുക്കുവോൻ 
ലേയമോയ ഏപ്പതങ്കിലുിം സൗകരയപ്പകോരിം 
അനുവദിക്കുകയോപ്പ ങ്കിൽ ഈ ോയി 
നൽകിയിട്ടുള്ള കോരയങ്ങൾ പ്പവർത്തന 
സൗകരയങ്ങൾക്ക് ടവണ്ടി കമ്പനി തിരിപ്പക 
നൽകോതിരിക്കുിം. വോയ്പ വോങ്ങിയവർ 
എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം തിരിച്ച വ് പിഴവുകൾ 
വരുത്തോൻ സോധയതയുപ്പണ്ടങ്കിൽ അതിൽ 
നിന്ന് സിംരക്ഷ ിം ലേിക്കുന്നതിനുിം 
കമ്പനിയുപ്പ യുിം  അതിന്പ്പറ അനുബന്ധ/ 
പ്ഗൂെ് കമ്പനികളുപ്പ  തോൽെരയങ്ങൾ 
സിംരക്ഷിക്കുന്നതിനുിം കൂ ി 
ടവണ്ടിയോ ിത്. 

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने उधारकताव को 
आवश्यकता पडने पर स्वीकृत ककि राचश के 

भीतर धन चनकािने की अनकमचत िेने वािी 

सकचवधा का िाभ उठाया ह,ै संपार्ववक को कंपनी 

द्वारा पररिािन सकचवधा के चिए और उधारकताव 

द्वारा संभाचवत चिफॉलट स ेब्याज की रक्षा के 

चिए और एसोचसएशन/ समूह कंपनी का/कंपनी 

का झूठ  चहतों की रक्षा के चिए रिा जा सकता 

ह।ै  

35.     ADVERTISING AND MARKETING 3.5 രരസയവും വിരണനവും 3.5 चवज्ञापन और चवपिन 

•     We will ensure that all advertising and 

promotional material is clear, fair reasonable 

and not misleading. 

• എലലോ തരത്തിലുമുള്ള പരസയങ്ങളുിം 
പ്പെോര  വസ്തുക്കളുിം വയക്തവുിം 
നീതിയുക്തവുിം 
പ്പതറ്റിദ്ധരിെിക്കോത്തതുമോപ്പ ന്ന് ഞങ്ങൾ 
ഉറെ് വരുത്തുിം.  

हम यह सकचनचित करेंगे दक सभी चवज्ञापन और 

प्रिार सामग्री स्पि, चनष्पक्ष और भ्रामक न हो। 
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•     We will provide the customers with a full 

range of financial products the customer is 

eligible for. Some of these products / services 

will be our own; some others may be the 

products of the companies with which we have 

tie-up arrangements. We will inform the 

customer of these companies with which we 

have entered a business arrangement and if the 

customer so desires, we will direct the staff / 

agents of the company for marketing their 

products / services. 

• ഉപടേോക്തോവിന് ടയോഗയതയുള്ള ധനകോരയ 
ഉൽെന്നങ്ങളുപ്പ  സമ്പൂർണ നിരപ്പയ 
കുറിച്ചുമുള്ള വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 
ഉപടേോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുന്നതോണ്. 
ഇതിൽ െില ഉൽെന്നങ്ങൾ/ടസവനങ്ങൾ 
ഞങ്ങളുപ്പ  സവന്ത്ിം ആയിരിക്കുിം; എന്നോൽ 
മറ്റ് െിലത് ഞങ്ങളുമോയി സഹകര  
കരോറുകളുള്ള മടറ്റപ്പതങ്കിലുിം 
കമ്പനികളുപ്പ  ഉൽെന്നങ്ങളോയിരിക്കുിം. 
ഇത്തരത്തിൽ ഞങ്ങൾ ബിസിനസ് 
കരോറിൽ ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന കമ്പനികപ്പള 
കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങളുിം ഞങ്ങൾ 
ഉപടേോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുന്നതോണ്. 
ഉപടേോക്തോവ് ആപ്ഗഹിക്കുകയോപ്പ ങ്കിൽ 
അത്തരത്തിലുള്ള കമ്പനികളുപ്പ  
ജീവനക്കോപ്പര/ഏജന്റുമോപ്പര അവരുപ്പ  
ഉൽെന്നങ്ങൾ/ടസവനങ്ങൾ വിപ നിം 
പ്പെയ്യുന്നതിന് നിർടേശിക്കുിം ഞങ്ങൾ.  

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की पूरी 
शंृ्रििा प्रिान करेंगे चजनके चिए ग्राहक पात्र ह ै

इनमें से ककछ उत्पाि/सेवाएाँ हमारी अपनी होंगी 

ककछ अन्य उन कंपचनयों के उत्पाि हो सकते हैं 

चजनके साथ हमारा टाई-अप समझौता ह ै| हम 

ग्राहक को उन कंपचनयों के बारे में सूचित करेंगे 

चजनके साथ हमने व्यावसाचयक समझौता दकया 

ह ैऔर यदि ग्राहक िाह ेतो हम कमविाररयों / 

अपने उत्पािों/सेवाओं के चवपिन के चिए कंपनी 

के एजेंट को चनिेचशत करेंगे | 
 

36.     LOANS SOURCED OVER DIGITAL 

LENDING PLATFORMS 
3.6 ഡിജിറ്റല് റലൻഡിംഗ് പ്ലോറ്റ് കെോമു ളില് 

നിന്നുള്ള വോയ്ര ൾ 
3.6  चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि ऋि 

Wherever the Company engage or does 

outsourcing of digital lending platforms as 

their agents to source borrowers and/ or to 

recover dues, the Company shall follow the 

following instructions:  

ക ിം വോങ്ങുന്നവപ്പര കപ്പണ്ടത്തുക/ അപ്പലലങ്കിൽ 

കു ിശ്ശിക തിരിച്ചുപി ിക്കുക എന്നീ കോരയങ്ങൾക്ക് 
കമ്പനി അവരുപ്പ  ഏജന്റുമോരോയി ഡിജിറ്റൽ 

പ്പലൻഡിിംഗ് പ്ലോറ്റ് ടഫോമുകപ്പള നിയമിക്കുകടയോ 
ഔട്ട് ടസോഴ്ച്സിിംഗ് ന ത്തുകടയോ പ്പെയ്യുന്നി പ്പത്തലലോിം 
കമ്പനി ഇനിെറയുന്ന നിർടേശങ്ങൾ പോലിക്ക ിം: 

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनाने और/या 

बकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि िेन ेवाि े

प्िेटफामों को अपन ेएजेंट के रूप में चनयकक्त करती ह ै

या आउटसोर्सिंग करती ह,ै कंपनी चनम्नचिचित 

चनिेशों का पािन करेगी: 
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•     To disclose the names of digital lending 

platforms engaged as agents on the website of 

the Company. 

• ഏജന്റുമോരോയി പ്പവർത്തിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ 

പ്പലൻഡിിംഗ് പ്ലോറ്റ് ടഫോമുകളുപ്പ  ടപരുകൾ 

കമ്പനിയുപ്പ  പ്പവബ്സസറ്റിൽ 

പ്പവളിപ്പെ ുത്ത ിം. 

• क्ंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के 
रूप में िग ेचिचजटि ऋि िेने वािे 

प्िेटफामों के नामों का िकिासा करना। 

•     Digital lending platforms engaged as agents 

shall be directed to disclose upfront to the 

customer, the name of the Company on whose 

behalf they are interacting with him.  

• ആരുപ്പ  ടപരിൽ അവർ അവരുമോയി 
ഇ പഴകുന്നുടവോ ആ കമ്പനിയുപ്പ   ടപര് 
ഏജന്റുമോരോയി പ്പവർത്തിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ 

പ്പലൻഡിിംഗ് പ്ലോറ്റ് ടഫോമുകൾ 

ഉപടേോക്തോവിടനോട് മുൻകൂട്ടി 
പ്പവളിപ്പെ ുത്തോൻ നിർടേശിക്കുിം. 

• एजेंटों के रूप में िगे चिचजटि ऋि िेने 

वािे प्िेटफामों को ग्राहक के सामने 

उस कंपनी का नाम बताने का चनिेश 

दिया जाएगा, चजसकी ओर से वे उसके 

साथ बातिीत कर रह ेहैं।  

•     A copy of the loan agreement along with a 

copy each of all enclosures quoted in the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers.  

• വോയ്പോ കരോറിന്പ്പറ ഒരു പകർെുിം 
വോയ്പ കരോറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള 

എലലോത്തിന്പ്പറയുിം ഓടരോ പകർെുിം എലലോ 
വോയ്പക്കോർക്കുിം നൽടകണ്ടതോണ്. 

• ऋि समझौते की एक प्रचत के साथ-

साथ ऋि समझौते में उद्धृत सभी 

संिग्नकों की एक प्रचत सभी 

उधारकतावओं को िी जाएगी।  

•     There shall be effective oversight and 

monitoring be ensured over the digital lending 

platforms engaged by the Company.  

• കമ്പനി ഏർെോ ോക്കിയ ഡിജിറ്റൽ 

പ്പലൻഡിിംഗ് പ്ലോറ്റ് ടഫോമുകളിൽ ഫലപ്പദമോയ 

ടമൽടനോട്ടവുിം നിരീക്ഷ വുിം ഉറെോക്കുിം. 

• क्ंपनी द्वारा सिंग्न चिचजटि ऋि 

प्िेटफामों पर प्रभावी चनगरानी और 

चनगरानी सकचनचित की जाएगी।  

•     Adequate efforts shall be made towards 

creation of awareness about the grievance 

redressal mechanism. 

• കമ്പനി ഏർെോ ോക്കിയ ഡിജിറ്റൽ 

പ്പലൻഡിിംഗ് പ്ലോറ്റ് ടഫോമുകളിൽ ഫലപ്പദമോയ 

ടമൽടനോട്ടവുിം നിരീക്ഷ വുിം ഉറെോക്കുിം. 

• शच्कायत चनवारि तंत्र के बारे में 
जागरूकता पैिा करने की दिशा में 

पयावि प्रयास दकए जाएंगे। 
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37.     GENERAL PROVISIONS 3.7 റരോതു വയവസ്ഥ ൾ 3.7  सामान्य प्रावधान  

•     PFL shall refrain from interference in the 

affairs of the borrower except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan 

agreement (unless new information, not earlier 

disclosed by the borrower, has come to the 

notice of PFL). 

• വോയ്പോ കരോറിന്പ്പറ നിബന്ധനകളിലുിം 
വയവസ്ഥകളിലുിം നൽകിയിരിക്കുന്ന 

ഉടേശയങ്ങൾക്കലലോപ്പത വോയ്പക്കോരന്പ്പറ 
കോരയങ്ങളിൽ പിഎഫ്എൽ ഇ പ്പപ ുന്നത് 

ഒഴിവോക്കുിം (വോയ്പക്കോരൻ ടനരപ്പത്ത 

പ്പവളിപ്പെ ുത്തോത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ 

പിഎഫ്എലലിന്പ്പറ 
പ്ശദ്ധയിൽപ്പെട്ടിട്ടിപ്പലലങ്കിൽ). 

प्ीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और शतों 

में दिए गए उद्देश्य को छोडकर उधारकताव के 

मामिों में हस्तक्षेप से परहजे करेगा (जब तक 

दक नई जानकारी, जो पहिे उधारकताव द्वारा 

प्रकट नहीं की गई थी, पीएफएि के ध्यान में 

नहीं आई ह ै

•     In case of receipt of request from the 

borrower for transfer of borrowal account, the 

consent or otherwise i.e. objection of the PFL, 

if any, shall be conveyed within 21 days from 

the date of receipt of request. Such transfer shall 

be as per transparent contractual terms in 

consonance with law. 

• വോയ്പ വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന് വോയ്പോ 
അക്കൗണ്ട് പ് ോൻസ്ഫർ പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള 

അേയർഥന ലേിച്ചോൽ, പിഎഫ്എലലിന്പ്പറ 
സമ്മതിം അപ്പലലങ്കിൽ എതിർെ്, എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം 
ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, അേയർഥന ലേിച്ച തീയതി മുതൽ 

21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിടക്കണ്ടതോണ്. 

അത്തരിം സകമോറ്റിം നിയമത്തിന് 

അനുസൃതമോയി സുതോരയമോയ കരോർ 

വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ചോയിരിക്കുിം. 

उधारकताव स ेउधारकताव िाते के हस्तांतरि के 
चिए अनकरोध प्राि होने की चस्थचत में, सहमचत 

या अन्यथा यानी पीएफएि की आपचत्त, यदि 

कोई हो, अनकरोध प्राि होने की तारीि से 21 

दिन के भीतर बता िी जाएगी।ऐसा स्थानातंरि 

कानून के अनकरूप पारिशी अनकबंध 

शतों के अनकसार होगा 
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•     In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue 

harassment viz. persistently bothering the 

borrowers at odd hours, use of muscle power for 

recovery of loans, etc. PFL shall ensure there is 

no rude behavior from its staff towards 

customers for which staff will be adequately 

trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

• വോയ്പകൾ വീപ്പണ്ട ുക്കുന്ന കോരയത്തിൽ, 

പിഎഫ്എലലിന്പ്പറ പ്പതിനിധികൾ 

അനോവശയമോയ ഉപപ്ദവങ്ങൾ പ്പെയ്യരുത്. 

അസമയങ്ങളിൽ വോയ്പ വോങ്ങുന്നവപ്പര 

നിരന്ത്രിം ശലയപ്പെ ുത്തുക, വോയ്പകൾ 

തിരിപ്പച്ച ുക്കോൻ സകക്കരുത്ത് 
ഉപടയോഗിക്കുക തു ങ്ങിയവ. 

ഉപടേോക്തോക്കടളോട് അവരുപ്പ  
ജീവനക്കോരിൽ നിന്ന് ടമോശമോയ പ്പപരുമോറ്റിം 
ഇപ്പലലന്ന് പിഎഫ്എൽ ഉറെോക്കുിം, 
ഇതിനോയി ഉപടേോക്തോക്കപ്പള ഉെിതമോയ 

രീതിയിൽ സകകോരയിം പ്പെയ്യോൻ 

ഉടദയോഗസ്ഥർക്ക് മതിയോയ പരിശീലനിം 
നൽകുിം. 

ऋिों की वसूिी के मामिे में पीएफएि 

प्रचतचनचध को अनकचित उत्पीडन नहीं दकया 

जाएगा। ऋि िेने वािों को चवषम समय में 

िगातार परेशान करना, ऋि की वसूिी के 

चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि पीएफएि 

यह सकचनचित करेगा दक उसके कमविारी ग्राहकों 

के प्रचत कोई अचशि व्यवहार न करें, चजसके 

चिए कमविाररयों को ग्राहकों के साथ उचित 

तरीके से व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप से 

प्रचशचक्षत दकया जाएगा। 

•     There shall be no discrimination in 

extending products and facilities including loan 

facilities to the physically/ visually challenged 

applicants on the grounds of disability. 

• ശോരീരിക/ കോഴ്ച്െ സവകലയമുള്ള 

അടപക്ഷകർക്ക് സവകലയത്തിന്പ്പറ ടപരിൽ 

വോയ്പ സൗകരയങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പ യുള്ള 

ഉൽെന്നങ്ങളുിം സൗകരയങ്ങളുിം 
നൽകുന്നതിൽ വിടവെനിം പോ ിലല. 

वच्किांगता के आधार पर 

शारीररक/िचृिबाचधत आवेिकों को ऋि 

सकचवधाओं सचहत उत्पािों और सकचवधाओं का 

चवस्तार करने में कोई भेिभाव 

नहीं दकया जाएगा। 
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•     The clarification issued vide RBI/2019-

20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 dated August 

02, 2019, on ‘Levy of foreclosure charges/ pre-

payment penalty on Floating Rate Term Loans’ 

state any floating rate term loan lend to 

individual borrowers for purposes other than 

business shall not attract foreclosure charges/ 

pre-payment penalty. The status of co-borrower 

shall not be relevant for this clause. 

• 2019 ഓഗസ്റ്റ് 02-ന് പുറത്തിറക്കിയ RBI/2019-

20/30 DNBR (PD) CC.No.101/03.10.001/2019-20 

സർക്കുലറിലൂപ്പ  'ഫ്ടളോട്ടിിംഗ് ട മിൽ 

ടഫോർടലോഷ്ർ െോർജുകൾ/ പ്പീ-ടപയ്പ്പമന്് 
പിഴ െുമത്തൽ' എന്ന വിഷ്യത്തിൽ നൽകിയ 
വിശദീകര  പ്പകോരിം, ബിസിനസ്സ് 
ഒഴിപ്പകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്ക് വയക്തിഗത 

വോയ്പക്കോർക്ക് ഏപ്പതങ്കിലുിം ടലോട്ടിിംഗ് 

ടററ്റിലുള്ള  ട ിം ടലോൺ നൽകുന്നുപ്പവങ്കിൽ 
ടഫോർടലോഷ്ർ െോർജുകൾ / പ്പീ-ടപയ്പ്പമന്് 
പിഴ ഈ ോക്കോൻ പോ ിലല. സഹ-

വോയ്പക്കോരന്പ്പറ പദവി ഈ 

വയവസ്ഥയ്ക്ക് പ്പസക്തമോയിരിക്കിലല. 

• आरबीआई/2019-20/30 

िीएनबीआर (पीआर) सीसी नंबर के 

तहत स्पिीकरि जारी दकया गया। 

101/03.10.001/2019-20 दिनांक 

02 अगस्त,2019, फ्िोटटंग रेट टमव 

िोन राज्य पर फौजिारी शकलक/ पूवव 

भकगतान जकमावना िगाने पर व्यवसाय के 

अिावा दकसी अन्य उद्देश्य के चिए 

व्यचक्तगत उधारकताव को दिए गए 

दकसी भी फ्िोटटंग रेट टमव िोन पर 

फौजिारी शकलक/ पूवव-भकगतान जकमावना 

नहीं िगेगा। सह-उधारकताव की चस्थचत 

इस िंि के चिए प्रासंचगक नहीं होगी 

 

•     PFL has laid down the guidelines on Reset 

of Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the 

same is available on the website of the 

Company. 

• പിഎഫ്എൽ  കമ്പനിയുപ്പ  പലിശ നിരക്ക് 
നയത്തിൽ തുലയമോയ പ്പതിമോസ 

തവ കളുപ്പ  (ഇഎിംഐ) 

അ ിസ്ഥോനമോക്കിയുള്ള വയക്തിഗത 

വോയ്പകളിപ്പല ടലോട്ടിിംഗ് പലിശ നിരക്ക് 
പുനഃസജ്ജമോക്കുന്നതിനുള്ള 

മോർഗ്ഗനിർടേശങ്ങൾ നൽകിയിട്ടുണ്ട്, അത് 

കമ്പനിയുപ്പ  പ്പവബ്സസറ്റിൽ ലേയമോണ്. 

• प्ीएफएि ने कंपनी के समान माचसक 
दकस्त आधाररत व्यचक्तगत ऋि पर 

फ्िोटटंग ब्याज िर के रीसेट पर 

दिशाचनिेश चनधावररत दकए हैं और यह 

कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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4. CONFIDENTIALITY 4. രഹസയോത്മ ത 4. गोपनीयता 

•     Unless authorized by the customer, the 

Company shall treat all the personal 

information of its customers as private and 

confidential.  

• ഉപടേോക്തോവ് ആധികോരികമക്കോത്ത 
പക്ഷിം, കമ്പനി അതിന്പ്പറ 
ഉപടേോക്തോക്കളുപ്പ  എലലോ സവകോരയ 
വിവരങ്ങളുിം സവകോരയവുിം 
രഹസയോത്മകവുമോയി പരിഗ ിക്കുിം. 

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया जाए, 

कंपनी अपने ग्राहकों की सभी व्यचक्तगत 

जानकारी को चनजी और गोपनीय मानेगी। 

•     The Company may not reveal transaction 

details of the borrowers to any other entity 

including within the group except under the 

following exceptional circumstances:  

• തോപ്പഴെറയുന്ന അസോധോര മോയ 

സോഹെരയങ്ങളിപ്പലോഴിപ്പക, പ്ഗൂെിനുള്ളിൽ 

ഉൾപ്പെപ്പ യുള്ള മടറ്റപ്പതങ്കിലുിം സ്ഥോപനത്തിന് 

വോയ്പ വോങ്ങുന്നവരുപ്പ  ഇ പോട് 

വിശദോിംശങ്ങൾ കമ്പനി പ്പവളിപ്പെ ുത്തരുത്: 

क्ंपनी चनम्नचिचित असाधारि पररचस्थचतयों 
को छोडकर समूह के भीतर दकसी भी अन्य 

संस्था को उधारकतावओं के िनेिेन चववरि का 

िकिासा नहीं कर सकती ह:ै 

-          The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, 

central or any other regulatory body, including 

courts and tribunals having jurisdiction.  

• സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി ടബോഡികൾ, നിയമ നിർവഹ  

ഏജൻസികൾ, സിഐബിഐഎൽ ടപോലുള്ള 

പ്പപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർടമഷ്ൻ കമ്പനികൾ, 

ആർബിഐ അപ്പലലങ്കിൽ മറ്റ് 
ബോങ്കുകൾ/ധനകോരയ സ്ഥോപനങ്ങൾ, 

മടറ്റപ്പതങ്കിലുിം സിംസ്ഥോനിം, ടകപ്ന്ദിം അപ്പലലങ്കിൽ 

അധികോരപരിധിയുള്ള ടകോ തികളുിം 
സപ് ബയൂ ലുകളുിം ഉൾപ്പെപ്പ യുള്ള 
മപ്പറ്റപ്പന്ത്ങ്കിലുിം പ്പറഗുടലറ്ററി ടബോഡി 
എന്നിവർക്ക് നിയമപരമോയ അപ്പലലങ്കിൽ 

നിയപ്ന്ത്  നിയമങ്ങൾ വഴി വിവരങ്ങൾ 

നൽകോൻ കമ്പനിക്ക് ക മയുണ്ട്. 

क्ंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वैधाचनक या 

चवचनयामक काननू द्वारा जानकारी प्रिान करे 

चजसमें वैधाचनक चनकायों, कानून प्रवतवन 

एजेंचसयों, चसचबि जैसी के्रचिट सूिना कंपचनयों 

आदि की जानकारी शाचमि हो। आरबीआई और 

या अन्य बैंक चवत्तीय संस्थान, कोई अन्य राज्य, 

कें द्रीय या कोई अन्य चनयामक चनकाय चजसमें 

कोटेशन और न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

-          Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information.  
• അത്തരിം വിവരങ്ങൾ നൽകോൻ 

ഉപടേോക്തോവ് കമ്പനിപ്പയ ടരഖോമൂലിം 
അധികോരപ്പെ ുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

ग् राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान 
करने के चिए चिचित रूप स ेअचधकृत दकया ह।ै 
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-          If it is in the public interest to disclose such 

customer information.  
• അത്തരിം ഉപടേോക്തൃ വിവരങ്ങൾ 

പ്പവളിപ്പെ ുത്തുന്നത് പ്പപോതു തോൽെരയ 
പ്പകോരമോപ്പ ങ്കിൽ. 

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा करना  
साववजचनक चहत में ह।ै 

-          If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention).  
• അതിന്പ്പറ തോൽെരയപ്പകോരിം ഞങ്ങൾ ഈ 

വിവരിം നൽക പ്പമങ്കിൽ (ഉദോ. വഞ്ചന 

ത യൽ). 

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी 
प्रिान  

करना आवश्यक ह ै(जैस े

धोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower defaults to meets its 

obligation towards the Company.  
• വോയ്പ വോങ്ങുന്നവർ കമ്പനിടയോ ുള്ള 

ബോധയത നിറടവറ്റുന്നതിൽ വീഴ്ച്െ 

വരുത്തിയോൽ. 

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने िाचयत्व 
को पूरा करने में िकू करता ह ै

5.INTEREST RATE POLICY 5. രലിശ നിരക്ക് നയം 5. ब्याज िर नीचत 

•     The borrower will be communicated the 

annualized rate percentage in the sanction 

document while communicating the approval of 

a loan. 

• വോയ്പ അിംഗീകോരിച്ചതോയി 
അറിയിക്കുടമ്പോൾ അനുമതി ടരഖയിപ്പല 

വോർഷ്ിക നിരക്ക് ശതമോനിം വോയ്പക്കോരപ്പന 

അറിയിക്കുിം. 

ऋि की मंजूरी की सिूना िेते समय उधारकताव 

को मंजूरी िस्तावेज में वार्षवक िर प्रचतशत के 

बारे में सूचित दकया जाएगा। 

•     This rate of interest is arrived at through PFL 

interest rate model which takes into account 

relevant factors such as cost of funds, margin, 

and risk premium. 

• ഫണ്ടുകളുപ്പ  വില, മോർജിൻ, റിസ്ക് 

പ്പീമിയിം തു ങ്ങിയ പ്പസക്തമോയ ഘ കങ്ങൾ 

ക ക്കിപ്പല ുക്കുന്ന പിഎഫ്എൽ  പലിശ 

നിരക്ക് മോതൃകയിലൂപ്പ യോണ് ഈ പലിശ 

നിരക്ക് ക ക്കോക്കിയിരിക്കുന്നത്. 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि के 
माध्यम से चनकािी जाती ह ैजो फंि की िागत, 

मार्जवन और जोचिम प्रीचमयम जैसे प्रासंचगक 

कारकों को ध्यान में रिती ह।ै 
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•     We take a comprehensive approach to the 

gradation of risk that does not discriminate 

between classes of borrowers, but rather tailors 

the interest rate to each loan. 

• വോയ്പ വോങ്ങുന്നവരുപ്പ  
വിേോഗങ്ങൾക്കി യിൽ വിടവെനിം 
കോ ിക്കോപ്പത ഓടരോ വോയ്പയുപ്പ യുിം 
പലിശ നിരക്ക് പ്കമീകരിക്കുന്ന ഒരു 
സമപ്ഗമോയ സമീപനമോണ് ഞങ്ങൾ 

എ ുക്കുന്നത്. 

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक व्यापक 

िचृिकोि अपनाते हैं जो उधारकतावओं के वगों के 

बीि भेिभाव नहीं करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि 

के चिए ब्याज िर को समायोचजत करता ह।ै 

•     The decision to give a loan and the rate of 

interest thereon are carefully assessed on a case-

by-case basis based on multiple factors which 

may include the borrower's cash flows (past, 

current and projected), borrower's other 

financial commitments, the borrower's credit 

record, the security for the loan as represented 

by underlying assets or other financial 

guarantees etc. 

• വോയ്പ വോങ്ങുന്നയോളുപ്പ  പ പ്പമോഴുക്ക് 
(േൂതകോലവുിം നിലവിലുള്ളതുിം പ്പപ്പോജക്റ്റ് 
പ്പെയ്തതുിം), ക ിം വോങ്ങുന്നയോളുപ്പ  മറ്റ് 
സോമ്പത്തിക ബോധയതകൾ, ക ിം 
വോങ്ങുന്നയോളുപ്പ  മറ്റ് സോമ്പത്തിക 

ബോധയതകൾ, ക ിം വോങ്ങുന്നയോളുപ്പ  
പ്പപ്കഡിറ്റ് പ്പറടക്കോർ്, അ ിസ്ഥോന 

ആസ്തികൾ അപ്പലലങ്കിൽ മറ്റ് സോമ്പത്തിക 

ഗയോരണ്ടികപ്പള പ്പതിനിധീകരിക്കുന്ന 

വോയ്പയുപ്പ  ഈട് എന്നിവ 

ഉൾപ്പെടട്ടക്കോവുന്ന ഒന്നിലധികിം ഘ കങ്ങപ്പള 

അ ിസ്ഥോനമോക്കി സൂക്ഷ്മമോയി 
വിലയിരുത്തിയോണ്  വോയ്പ നൽകോനുള്ള 

തീരുമോനവുിം അതിനുള്ള പലിശ നിരക്കുിം 
നിശ്ചയിക്കുന്നത്.  

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की िर 

का प्रत्येक मामिे के आधार पर सावधानीपूववक 

मूलयांकन दकया जाता ह,ै चजसमें कई कारकों 

पर आधाररत होता ह,ै चजसमें उधार का नकिी 

प्रवाह (चपछिे वतवमान और अनकमाचनत) 

शाचमि हो सकत ेहैं। उधारकताव की अन्य 

चवत्तीय प्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव का के्रचिट 

ररकॉिव,  अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य 

चवत्तीय गारंरटयों आदि द्वारा िशावई गई ऋि 

के चिए सकरक्षा l 

•     Such information is gathered based on 

information provided by the borrower, credit 

reports, market intelligence and information 

gathered by field inspection of the borrower's 

premises. 

• വോയ്പ വോങ്ങുന്നയോൾ നൽകുന്ന 

വിവരങ്ങൾ, പ്പപ്കഡിറ്റ് റിടെോർട്ടുകൾ, 

വിപ ി രഹസയവിവരിം, വോയ്പ 
വോങ്ങുന്നയോളുപ്പ  സ്ഥലപ്പത്ത ഫീൽ് 

പരിടശോധനയിലൂപ്പ  ടശഖരിച്ച വിവരങ്ങൾ 

എന്നിവയുപ്പ  അ ിസ്ഥോനത്തിലോണ് ഇത്തരിം 
വിവരങ്ങൾ ടശഖരിക്കുന്നത്. 

क्कछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की गई  

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की जानकारी 

के आधार पर और उधारकताव के पररसर के क्षेत्र 

चनरीक्षि द्वारा एकत्र की जाती ह।ै 
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• The Company shall charge interest from 
the date of the actual disbursement of the 
funds to the customer and not from the date 
of the sanction of loan or date of execution of 
loan agreement and shall comply with the 
instructions provided under RBI Notification 
on Fair Practices Code for Lenders – Charging 
of Interest dated April 29, 2024. 

 

• കമ്പനി ഉപടേോക്തോവിന് ഫണ്ട് 
യഥോർഥത്തിൽ വിതര ിം പ്പെയ്ത തീയതി 
മുതൽ പലിശ ഈ ോക്കുിം. വോയ്പ 

അനുവദിച്ച തീയതിയിൽ നിടന്നോ വോയ്പോ 
കരോർ ന െിലോക്കിയ തീയതിയിൽ നിടന്നോ 
അലല. കൂ ോപ്പത പ്പഫയർ പ്പോക് ീസ് 

ടകോഡിപ്പല ആർബിഐ വിജ്ഞോപനത്തിന് 

കീഴിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ക ിം 
പ്പകോ ുക്കുന്നവർക്കോയുള്ള നിർടേശങ്ങൾ 

പോലിക്കുകയുിം പ്പെയ്യുിം. - 2024 ഏപ്പിൽ 29 

തീയതിയിപ്പല പലിശ ഈ ോക്കൽ. 

क्ंपनी ग्राहक को धनराचश के वास्तचवक 
संचवतरि की तारीि से ब्याज िेगी न दक ऋि 

के स्वीकृचत की तारीि या ऋि समझौते के 

चनष्पािन की तारीि से और ऋििाताओं के 

चिए उचित प्रथा कोि - ब्याज िेने के संबंध में 

पीबीआई अचधसूिना दिनांक 29 अपै्रि, 2024 

के तहत दिए गए चनिेशों का पािन करेगी। 

The approved Interest Rate Policy including the 
approach for gradation of risk shall be 
published on the website of the company and 
shall be updated whenever there is a change in 
the rates of interest 

റിസ്ക് ടപ്ഗ് പ്പെയ്യുന്നതിന്പ്പറ സമീപനിം 
അ ക്കിം അിംഗീകൃത പലിശ നിരക്ക് നയിം 
കമ്പനിയുപ്പ  പ്പവബ്സസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കുിം. 
പലിശ നിരക്കിൽ എടെോപ്പഴങ്കിലുിം 
മോറ്റമുണ്ടോയോൽ അത് കോലികമോക്കുകയുിം 
പ്പെയ്യുിം. 

स्वीकृत ब्याज िर नीचत चजसमें जोचिम के 

ग्रेिेशन के चिए िचृिकोि शाचमि ह,ै कंपनी की 

वेबसाइट पर प्रकाचशत की जाएगी और ब्याज 

िरों में पररवतवन होने पर इस ेअद्यतन दकया 

जाएगा। 
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 RESPONSIBILITY OF BOARD OF 

DIRECTORS 
ഡയെക്ടർ കബോർഡിന്റെ ഉത്തരവോദിത്തം चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी 

PFL has laid down an appropriate grievance 

redressal mechanism within the organization. 

Such a mechanism ensures that all disputes 

arising out of the decisions of PFL are heard and 

disposed of at least at the next higher level. The 

Board of Directors of PFL also reviews the 

compliance of the Fair Practices Code and the 

functioning of the grievance’s redressal 

mechanism at various levels of management. A 

consolidated report of such reviews shall be 

submitted to the Board on a quarterly basis. 

സ്ഥോപനത്തിനുള്ളിൽ ഉെിതമോയ പരോതി പരിഹോര 

സിംവിധോനിം ഏർപ്പെ ുത്തിയിട്ടുണ്ട് പിഎഫ്എൽ. 

പിഎഫ്എലലിന്പ്പറ  തീരുമോനങ്ങളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടോകുന്ന എലലോ തർക്കങ്ങളുിം അ ുത്ത ഉയർന്ന 

തലത്തിപ്പലങ്കിലുിം ടകൾക്കുകയുിം 
പരിഹരിക്കപ്പെ ുകയുിം പ്പെയ്യുന്നുപ്പവന്ന് 
അത്തരപ്പമോരു സിംവിധോനിം ഉറെോക്കുന്നു. പ്പഫയർ 

പ്പോക് ീസ് ടകോഡിന്പ്പറ ന െിൽ വരുത്തലുിം 
മോടനജ്പ്പമന്റിന്പ്പറ വിവിധ തലങ്ങളിപ്പല പരോതി 
പരിഹോര സിംവിധോനത്തിന്പ്പറ  പ്പവർത്തനവുിം 
പിഎഫ്എലലിന്പ്പറ  ടബോർ് ഓഫ് ഡയറക്ട ഴ്ച്സ് 
അവടലോകനിം പ്പെയ്യുന്നു. അത്തരിം 
അവടലോകനങ്ങളുപ്പ  ഒരു ഏകീകൃത റിടെോർട്ട് 
സപ്തമോസ അ ിസ്ഥോനത്തിൽ ടബോർഡിന് 

സമർെിക്കുിം. 

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर और  

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र यह  

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय स े

उत्पन्न होने वािे सभी चववािों को कम से कम 

अगिे उच्च स्तर पर सकना और चनपटाया जाए 

पीएफएि का चनिेशक मंिि प्रबंधन के चवचभन्न 

स्तरों पर चनष्पक्ष व्यवहार सचंहता के अनकपािन 

और चशकायत चनवारि तंत्र के कामकाज की भी 

समीक्षा करता ह।ै ऐसी समीक्षाओं की एक 

समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक आधार पर बोिव को 

प्रस्तकत की जाएगी। 
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7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. െിസർവ് ബോങ്ക് – ഇന്െകപ്േറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സ്മോൻ സ് ീം, 2021 
7. रिज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 

2021 

PFL is covered under the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with the directions provided 

under the said Scheme. The Ombudsman 

Scheme along with its salient features are 

available on the website of the Company. 

റിസർവ് ബോങ്ക് – ഇന്റടപ്ഗറ്റ് ഓിംബു്സ്മോൻ 

സ്കീിം, 2021 (RBIOS, 2021)- ന് കീഴിൽ  കവർ 
പ്പെയ്തിരിക്കുന്നു പിഎഫ്എൽ എന്നതിനോൽ 
പ്പസ്തുത സ്കീമിന് കീഴിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന 

നിർടേശങ്ങൾ പോലിക്കുന്നതോണ്. ഓിംബു്സ്മോൻ 

സ്കീമുിം അതിന്പ്പറ  പ്പധോന സവിടശഷ്തകളുിം 
കമ്പനിയുപ്പ  പ്പവബ്സസറ്റിൽ ലേയമോണ്. 

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि 

योजना, 2021 (rbios,2021) के तहत कवर 

दकया गया ह,ै उक्त योजना के तहत दिए गए 

चनिेशों का पािन करेगा। िोकपाि योजना 

इसके मकख्य पहिकओं और चवशेषताओं के साथ 

कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

8.GRIEVANCE REDRESSAL 8 . രരോതി രരിഹോരം चशकायत चनवारि 
PFL’s policy is to treat and service all the clients 
consistently and fairly. PFL has laid down the 
appropriate grievance redressal mechanism 
within the organization to resolve disputes 
arising in this regard. This mechanism shall 
ensure that all disputes arising in connection 
with any matter pertaining to business practices, 
lending decisions, credit management and 
recovery decisions shall be heard, and the 
response would be sent for such complaint / 
grievance. For details, please refer to the 
Grievance Redressal Policy of the Company is 
available on the website and respective offices/ 
branch of the Company.  

എലലോ കക്ഷികടളോ ുിം സ്ഥിരമോയുിം നയോയമോയുിം 
പ്പപരുമോറുകയുിം ടസവനിം നൽകുകയുിം പ്പെയ്യുക 

എന്നതോണ് പിഎഫ്എൽ നയിം. ഇതുമോയി 
ബന്ധപ്പെട്ട് ഉയർന്നുവരുന്ന തർക്കങ്ങൾ 

പരിഹരിക്കുന്നതിന് സ്ഥോപനത്തിനുള്ളിൽ 

ഉെിതമോയ പരോതി പരിഹോര സിംവിധോനിം 
പിഎഫ്എൽ രൂപപ്പെ ുത്തിയിട്ടുണ്ട്. ബിസിനസ്സ് 
രീതികൾ, വോയ്പോ തീരുമോനങ്ങൾ, പ്പപ്കഡിറ്റ് 
മോടനജ്പ്പമന്്, റിക്കവറി തീരുമോനങ്ങൾ 

എന്നിവയുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്കിലുിം 
വിഷ്യവുമോയി ബന്ധപ്പെട്ട് ഉയർന്നുവരുന്ന എലലോ 
തർക്കങ്ങളുിം ടകൾക്കുപ്പമന്ന് ഈ സിംവിധോനിം 
ഉറെോക്കുകയുിം അത്തരിം പരോതി / 
പരോതികൾക്കുള്ള പ്പതികര ിം അയക്കുകയുിം 
പ്പെയ്യുിം. കമ്പനിയുപ്പ  പരോതി പരിഹോര നയിം 
കമ്പനിയുപ്പ  പ്പവബ്സസറ്റിൽ ലേയമോണ്. 

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार 

और  

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ै

पीएफएि ने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे 

चववािों को हि करने के चिए संगठन के भीतर 

उचित चशकायत चनवारि ततं्र को धीमा कर 

दिया ह।ैयह तंत्र मकझे यह सकचनचित करेगा दक 

व्यावसाचयक प्रथाओं, उधार चनिवय, के्रचिट 

प्रबंधन और वसूिी चनिवयों से संबंचधत दकसी 

भी मामिे के संबंध में उत्पन्न होने वािे सभी 

चववािों को सकना जाएगा और ऐसी 

चशकायत/चशकायत के चिए प्रचतदक्रया भेजी 

जाएगी। चवस् तृत जानकारी के चिए, कृपया 

कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध  कंपनी की 
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चशकायत चनवारि नीचत िेिें या दफर कंपनी की 

शािा/संबंचधत कायाविय जाएं। 

9.FORCE MAJEURE 9. കെോഴ്സസ് മജയൂർ 9. अप्रत्याचशत घटना 
The various commitments outlined and made by 

the Company shall be applicable under the 

normal operating environment. In the event of 

any Force Majeure circumstances, the 

Company may not be able to fulfill the 

objectives under the FPC to the entire 

satisfaction of the borrowers. 

കമ്പനി രൂപപ്പെ ുത്തിയിരിക്കുന്ന വിവിധ 

പ്പതിബദ്ധതകൾ സോധോര  പ്പവർത്തന 

പരിതസ്ഥിതിയിൽ ബോധകമോയിരിക്കുിം. 
ഏപ്പതങ്കിലുിം ടഫോഴ്ച്സ് മജയൂർ സോഹെരയങ്ങൾ 

ഉണ്ടോയോൽ, വോയ്പ വോങ്ങുന്നവർക്ക് പൂർണ 
സിംതൃപ്റ്തി നൽകുന്ന വിധിം കമ്പനിക്ക് എഫ് പി 
സി പ്പകോരമുള്ള ലക്ഷയങ്ങൾ നിറടവറ്റോൻ 

കഴിടഞ്ഞക്കിലല. 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई चवचभन्न  

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन वातावरि के 

तहत िागू होंगी। दकसी भी अप्रत्याचशत घटना 

की चस्थचत में, कंपनी इसे पूरा करन ेमें सक्षम 

नहीं हो सकती ह ै

10. REVIEW OF POLICY 10. നയത്തിന്പ്പറ അവടലോകനിം नीचत की समीक्षा 
The Board of Directors shall review this Policy 
annually or on a need-basis i.e., in the event of 
change in regulatory framework or for 
business or operational need (whichever is 
earlier). Such updates / changes to the Policy 
will be communicated to the relevant staff 
/personnel (both in-house or outsourced) and 
relevant stakeholders across the Company. 
 
Any deviations from this Policy can only be 
undertaken with the approval of the Board, 
unless specified otherwise in this Policy. 

ടബോർ് ഓഫ് ഡയറക് ർമോർ ഈ നയിം 
വർഷ്ിം ടതോറുിം അപ്പലലങ്കിൽ ആവശയകതയുപ്പ  
അ ിസ്ഥോനത്തിൽ അവടലോകനിം പ്പെയ്യുിം. 
അതോയത് നിയപ്ന്ത്  െട്ടക്കൂട് മോറ്റുന്ന 
സോഹെരയത്തിൽ അപ്പലലങ്കിൽ ബിസിനസ്സ് 
അപ്പലലങ്കിൽ പ്പവർത്തന ആവശയങ്ങൾക്കോയി 
(ഏത് ടനരപ്പത്തയോട ോ അതിനനുസരിച്ച്). 
നയത്തിപ്പല അത്തരിം കോലികമോക്കൽ/മോറ്റങ്ങൾ 
ബന്ധപ്പെട്ട ജീവനക്കോർ/വയക്തികൾ (ഇൻ-ഹൗസ് 
അപ്പലലങ്കിൽ ഔട്ട് ടസോഴ്ച്സ് പ്പെയ്തത്) 
കമ്പനിയിലു നീളമുള്ള പ്പസക്തമോയ പങ്കോളികൾ 
എന്നിവപ്പര അറിയിക്കുിം. 
 
ഈ നയത്തിൽ മറ്റുവിധത്തിൽ 
വയക്തമോക്കിയിട്ടിപ്പലലങ്കിൽ ഈ നയത്തിൽ 

चनिेशक मंिि सािाना या आवश्यकतानकसार 

इस नीचत की समीक्षा करेगा, यानी चनयामक 

ढांिे में बििाव या व्यावसाचयक या पररिािन 

आवश्यकता (जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। 

नीचत में ऐस ेअद्यतन/पररवतवनों को संबंचधत 

कमविाररयों/कार्मवकों (इन-हाउस या आउटसोसव 

िोनों) और कंपनी में संबंचधत चहतधारकों को 

सूचित दकया जाएगा। 

 

इस नीचत से कोई भी चवििन केवि बोिव की 

स्वीकृचत से ही दकया जा सकता ह,ै जब तक दक 

इस नीचत में अन्यथा चनर्िवि न दकया गया हो। 
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നിന്നുള്ള വയതിയോനങ്ങൾ ടബോർഡിന്പ്പറ 
അിംഗീകോരടത്തോപ്പ  മോപ്തടമ വരുത്തോൻ കഴിയൂ. 
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