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 HINDI اردو  

Fair Practice 

Code 

 उचित व्यवहार सचंहता فیئر پریکٹس کوڈ 

PREAMBLE  تمہید प्रस्तावना 

The Reserve Bank of 

India (RBI) has issued 

guidelines on Fair 

Practices Code for Non-

Banking Financial 

Companies (NBFCs) 

thereby setting 

standards for fair 

business and corporate 

practices while dealing 

with their customers 

vide Circular No. 

RBI/DoR/2023-24/105 

DoR.FIN.REC.No.45/0

3.10.119/2023-24 

Master Direction – 

Reserve Bank of India 

(Non-Banking Financial 

Company –Scale Based 

Regulation) Directions, 

2023 dated October 19, 

2023 (as modified, 

amended and updated 

from time to time, the 

"FPC"). The FPC also 
seeks to incorporate 
various disclosure 
requirements 
prescribed by the RBI 
vide its ‘Guidelines on 
Digital Lending’ 
(“Digital Lending 
Guidelines”) dated 
September 02, 2022, as 
applicable to the 
Company’s lending 
business. 

نے  ( RBI) ریزرو بینک آف انڈیا

 /03.10.119  /24-2023سرکلر نمبر 

105 Dor.FIN.REC.No.45/ 

2023-24/DoR/RBI  ماسٹر

نان  ) یزرو بینک آف انڈیار –  ڈائریکشن

یل بیسڈ اسک – ینکنگ فنانشیئل کمپنی

مورخہ   2023  ڈائریکشن،( ریگولیشن

جیسا بھی وقتا فوقتا  ) 2023اکتوبر  19

 ترمیم شدہ اور اپ ڈیٹ ’’ ایف پی سی‘‘

کے ذریعے غیر بینکنگ   (ہوا ہو کیا 

کے ( این بی ایف سی) مالیاتی کمپنیوں

پر رہنما اصول   یے فیئر پریکٹس کوڈ ل

اور اس طرح ان کے   جاری کیے ہیں

لئے اپنے صارفین کے ساتھ معاملات 

کرنے کے وقت منصفانہ کاروبار اور  

کارپوریٹ طرز عمل کے لیے معیارات  

ایف پی سی، آر بی آئی   مرتب کیے ہیں۔

کو کمپنی کے  2022ستمبر   02کے 

قرض دینے کے کاروبار پر لاگو ہونے 

والے 'ڈیجیٹل قرضے کے بارے میں  

رہنما اصولوں )"ڈیجیٹل قرض دینے 

کے رہنما اصولوں"( کے ذریعے  

تجویز کردہ انکشاف کے مختلف 

تقاضوں کو بھی شامل کرنے کی 

 کوشش کرتا ہے۔ 

भारतीयररज़वव बैंक ने गैर-बैंककंग चवत्तीय 

कंपचनयों केचिए उचित व्यवहार सचंहता 

पर दिशाचनिेश जारी दकएहैं,अपने ग्राहक 

के साथ व्यवहार करते समय 

चनष्पक्षव्यापार और कॉपोरेट प्रथाओं के 

चिए मानक स्थाचपतदकए गए हैं. सककव िर नं 

RBI/DOR/2023-24/105 DOR.FIN 

REC.NO.45/03.10.119/2023/24 

Master Direction - ररजववबैंक ऑफ 

इंचिया (गैर-बैंककंग चवत्तीय कंपनी - 

स्केिआधाररत चवचनयमन) चनिेश, 2023 

दिनांक 19 अक्टूबर, 2023 (समय-समय 

पर संशोचधत और अद्यतन, "एफपीसी")। 

TheCompany in terms 

of aforesaid guidelines 

entails  to adopts the 

following Fair Practice 

Code (“FPC”) for the 

Company’s lending 

activities under all 

category of the 

products. 

کے   اصولوںمذکورہ رہنما  کوکمپنی 

  وںلحاظ سے مصنوعات کے تمام زمر

کمپنی کی قرض دینے کی  میں

سرگرمیوں کے لیے درج ذیل فیئر  

"( اپنانا  ایف پی سی پریکٹس کوڈ )"

 ہے۔ہوتا ضروری  

प्रोटीनफाइनि चिचमटेि एक गैर बैंककंग 

चवत्तीय कंपनीह ैजो आरबीआई के साथ 

पंजीकृत ह ैऔर दिशाचनिेशोंके अनकसार 

कंपनी के चिएचनम्नचिचित भय 

अभ्याससीिने की गचतचवचधयााँ और 

उत्पाि की सभी शे्रचियााँ 

कोि को अपनाने के चिए कहती ह।ै 
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It is, and shall be, our 

policy to make credit 

products available to all 

qualified applicants 

without discrimination 

on the basis of race, 

caste, color, religion, 

sex, marital status, age, 

or physically/visually 

challenged. 

کہ  اور رہے گی یہ ہماری پالیسی ہے

تمام اہل درخواست دہندگان کو نسل،  

ذات، رنگ، مذہب، جنس، ازدواجی 

معذور  حیثیت، عمر، جسمانی طور پر

کئے  نابینا افراد کی بنیاد پر تفریق  یا

  فراہم کئے پروڈکٹسکریڈٹ بغیر 

 ۔ یںجائ

नस्ि, जाचत, रंग, धमव, लिंग, वैवाचहक 

चस्थचत, उम्र केआधार , शारीररक/िचृि से 

चवकिांगपर भेिभाव दकएचबना सभी 

योग्य आवेिकों को के्रचिट उत्पाि 

उपिब्धकराना हमारी नीचत ह ैऔर रहगेी। 

Our policy is to treat all 

the clients consistently 

and fairly. Our 

employees will offer 

assistance, 

encouragement and 

service in a fair, 

equitable and consistent 

manner. We will also 

communicate our Fair 

Practices Code to our 

customers by placing it 

on the company’s 

website. 

اور   مساویتمام گاہکوں کے ساتھ 

منصفانہ سلوک کرنا ہماری پالیسی ہے۔  

ہمارے ملازمین منصفانہ، مساوی اور  

انداز میں مدد، حوصلہ افزائی  یکساں

فیئر اور خدمت پیش کریں گے۔ ہم اپنے 

کمپنی کی ویب سائٹ   کیکوڈ  پریکٹس

اپنے صارفین تک بھی پہنچائیں   ذریعے

 گے۔

हमारीनीचत सभी ग्राहकों के साथ िगातार 

औरचनष्पक्ष व्यवहार करना ह।ै हमारे 

कमविारी चनष्पक्ष, न्यायसंगत और सकसंगत 

तरीके से सहायता, प्रोत्साहनऔर सेवाएाँ 

प्रिान करेंगे।हम अपनी उचित 

व्यवहारसंचहता को कंपनी की वेबसाइट पर 

िािकर अपनेग्राहकों को भी सूचित करेंगे 

We will ensure that the 

implementation of the 

Fair Practices Code is 

the responsibility of the 

entire organization. The 

Company’s Fair lending 

practices shall apply 

across all aspects of our 

operations including 

marketing, loan 

origination, processing, 

servicing, and collection 

activities. Our 

commitment to Fair 

Practice Code would be 

demonstrated in terms 

of employee 

accountability, 

monitoring and auditing 

programs, training  and 

technology. 

فیئر ہم اس بات کو یقینی بنائیں گے کہ 

کا نفاذ پوری تنظیم کی   پریکٹس  کوڈ 

۔ کمپنی کے منصفانہ  ہوذمہ داری 

قرض دینے کے طریقے ہمارے 

آپریشن کے تمام پہلوؤں پر لاگو ہوں 

گے جن میں مارکیٹنگ، قرض کی 

ابتدا، پروسیسنگ، سروسنگ، اور جمع  

  فیئرکرنے کی سرگرمیاں شامل ہیں۔ 

ذمے ہماری  کے تئیںپریکٹس کوڈ 

ملازمین کے احتساب، نگرانی   داری

اور آڈیٹنگ کے پروگراموں، تربیت 

 ۔یاور ٹیکنالوجی سے کی جائے گ

हमयह सकचनचित करेंगे दक चनष्पक्ष 

व्यवहार संचहताका कायाव पूरे संगठन की 

चजम्मेिारी ह।ैकंपचनयों कीचनष्पक्ष िैंलिंग 

प्रथाएं चवपिन, ऋि उत्पचत्त, 

प्रसंस्करिसेवाओं और संग्रह गचतचवचधयों 

सचहत हमारे संिािनके सभी पहिकओं पर 

िागू होंगी। चनष्पक्ष व्यवहारसंचहता के 

प्रचत प्रचतबद्धता कमविारी की जवाबिेहीके 

संिभव में कायवक्रम प्रचशक्षि और प्रौद्योचगकी 

कीचनगरानी और िेिापरीक्षा में प्रिर्शवत 

की जाएग | 

The Company’s Board 

of Directors and the 

senior management 

team is responsible for 

establishing practices 

designed to ensure that 

our operations reflect 

بورڈ آف ڈائریکٹر اور   ےکمپنی ک 

طرز   کردہسینئر مینجمنٹ ٹیم ڈیزائن  

عمل کو قائم کرنے کے لیے ذمہ دار  

  بنائیں کہکہ اس بات کو یقینی تاہے 

ہمارے آپریشن منصفانہ قرض دینے 

کے لیے ہمارے مضبوط عزم کی  

कंपनीके चनिेशक मंिि और वररष्ठ प्रबंधन 

टीम यहसकचनचित करन ेके चिए चिज़ाइन 

की गई प्रथाओं कोस्थाचपत करने के चिए 

चजम्मेिार ह ैदक हमारे सिंािनचनष्पक्ष 

ऋि िेने के प्रचत हमारी मजबूत 

प्रचतबद्धताको िशावते हैं और यह दक सभी 
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our strong commitment 

to fair lending and that 

all employees are aware 

of that commitment. 

عکاسی کریں اور تمام ملازمین اس  

 عزم سے آگاہ ہیں۔ 
कमविारी उसप्रचतबद्धता से अवगत हैं l 

OBJECTIVE OF THE 

CODE: 
 कोि का उद्दशे्य .1 صد: امق ےکوڈ ک۔ 1

 

 कोि का मकख्य उद्देश्य 

·     To ensure Fair 

Practices while dealing 

with the customers and 

promote good, fair, and 

trustworthy practices by 

setting up minimum 

standardsand building 
customer confidence in 

the Company . 

 ت صارفین کے ساتھ معاملا •

منصفانہ طرز  کرنے کے وقت 

عمل کو یقینی بنانا اور کم از کم 

معیارات قائم کرکے اچھے، 

منصفانہ اور قابل اعتماد طرز 

اور کمپنی  عمل کو فروغ دینا

کے بارے میں صارف میں 

 ۔ اعتماد پیدا کرنا ہے

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय 

प्रथाओं का बीमा करना न्यूनतम मानक 

स्थाचपतकरके अच्छी, चनष्पक्ष और 

भरोसेमंि प्रथाओं को बढावा िेता ह।ै 

·     To ensure greater 

transparency enabling 

customers in having a 

better understanding of 

the product and taking 

informed decisions. 

صارفین کو مصنوعات کی  •

بہتر تفہیم حاصل کرنے اور 

باخبر فیصلے کرنے کے قابل 

زیادہ شفافیت بنانے کے لئے 

 ۔اکو یقینی بنان 

• उत्पाि की बेहतर समझ रिने और 

सूचित चनिवयिेने में ग्राहक को सक्षम 

बनाने में अचधक पारिर्शवतासकचनचित 

करना। 

·     To ensure that 

clients are advised of 

the terms and conditions 

of products/ services 

provided in a 

comprehensive manner 

for their consideration 

prior to commitment of 

a transaction. 

کہ  ااس بات کو یقینی بنان  •

معاملات  بھی کو کسی صارفین

سے پہلے ان پر  طے کرنے

غور کرنے کے لیے فراہم  

 یسروس ک /مصنوعات کردہ 

شرائط و ضوابط سے جامع 

 انداز میں آگاہ کیا جائے۔ 

• यह सकचनचित करने के चिए दक ग्राहकों 

को िेनिेनकी प्रचतबद्धताओं से पहिे उनके 

चविार के व्यापकतरीके स ेउत्पािों/सेवाओं 

के चनयमों और शतों कीसिाह िी जाती ह।ै 

·     To monitor and 

administer client 

accounts in a fair and 

transparent manner 

consistent with the 

terms and conditions of 

the facility provided. 

بارے فراہم کردہ سہولت کے  •

شرائط و ضوابط کے  میں 

مطابق منصفانہ اور شفاف  

  صارف کےطریقے سے  

اکاؤنٹ کی نگرانی اور انتظام  

 کرنا۔ 

प्रिानकी गई सकचवधा के चनयमों और शतों 

के अनकरूपचनष्पक्ष और पारिशी तरीके से 

ग्राहक िाते कीचनगरानी और प्रबंधन 

करना। 

·     Recovery and 

enforcement, where 

necessary, is conducted 

following due process 

of law. 

وصولی اور نفاذ، جہاں   •

  ضروری ہو، قانون کے مطابق

کی پیروی کرتے عمل  مناسب 

 ۔ ہوئے کیا جائے

• वसूिी और प्रवतवन, जहां आवश्यक हो, 

कानून कीउचित प्रदक्रया का पािन करत े

हुए दकया जाता ह।ै 

·     To ensure 

compliance of 

applicable regulations 

prescribed by RBI 

relating to fair practices. 

سے متعلق آر بی   فیئر پریکٹس •

تجویز کردہ  ےآئی کے ذریع

قابل اطلاق ضابطوں کی تعمیل 

 کو یقینی بنانا۔

•चनष्पक्षप्रथाओं से संबंचधत आरबीआई 

द्वारा 

चनधावररत िागू चनयमों का अनकपािन 

सकचनचित करना। 
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THE FAIR 

PRACTICES CODE 

APPLIES TO THE 

FOLLOWING 

AREAS 

 زمروں لیدرج ذ ۔ فیئر پریکٹس کوڈ2

 پر لاگو ہوتا ہے 

उचित आिरि कोि चनम्नचिचित क्षते्रों पर 

िाग ूहोताह ै

·     Applications for 

loans and their 

processing 

  ںیدرخواست  ےیقرضوں کے ل  •

 سنگ یپروس یاور ان ک
• आवेिन ऋि और उनकी प्रोसेलसंग के 

चिए 

·     Loan appraisal and 

terms/conditions 
اور شرائط  ص یتشخ یقرض ک •

 و ضوابط 
•ऋि मूलयांकन और चनयम/शतें 

·     Disbursement of 

loans including changes 

in terms and conditions 

بشمول    میتقس   یقرضوں ک •

 یل یتبد   ںیشرائط و ضوابط م 
• चनयम एवं शतों में पररवतवन सचहत ऋि 

कासंचवतरि 

·     Post Disbursement 

Supervision  
 संचवतरि के बाि पयववेक्षि • تقسیم قرض کے بعد نگرانی •

·     Advertising and 

Marketing 
 चवज्ञापन और चवपिन• ٹنگی اور مارک ڈورٹائزنگیا •

·     Loans Sourced Over 

Digital Lending 

Platforms 

 ٹ یوالے پل   نےیقرض د  ٹلیجیڈ  •

 کردہحاصل  عےیفارم کے ذر

 قرض 

•चिचजटि ऋि मंि पर ऋि स्रोत 

·     General Provisions •  عام شرائط •सामान्य प्रावधान 

PFL’s commitment to 
the FPC would be 
demonstrated in terms 
of employee 
accountability, 
monitoring and auditing 
programs, training 
andtechnology.The 
Company’s Board of 
Directors and the 
management are 
responsible for 
establishing practices 
designed to ensure that 
its operations reflect a 
strong commitment to 
the FPC and that all 
employees are aware of 
the FPC. 

 یک لیا فی ا یکے ساتھ پ  یس یپ فیا

کے   نی کا مظاہرہ ملازم یوابستگ

 ٹنگیاور آڈ  یاحتساب، نگران

کے   یکنالوج یاور ٹ ت ی، تربوںپروگرام 

 ےک  یجائے گا۔ کمپن ایحوالے سے ک

ان   ہیاور انتظام کٹریبورڈ آف ڈائر

 ںیکے ذمہ دار ہ قائمکو ل اعماطرز 

 زائنیڈ  بنائیں کہ  ینیق یاس بات کو   جو

  ایف پی سی  شنیگئے اس کے آپر ےیک

کرتے   یعکاس یکے مضبوط عزم ک

سے   ایف پی سی نی تمام ملازماور  ںی ہ

 ۔ ںی واقف ہ

एफपीसीकेप्रचतपीएफएि की 

प्रचतबद्धताकमविारीजवाबिेही, 

चनगरानीऔरऑचिटकायवक्रमों, 

प्रचशक्षिऔरतकनीककेके चिहाज से 

प्रिर्शवत 

होगी।कंपनीकेचनिेशकमंििऔरप्रबंधनइस

बातकोसकचनचितकरनेकेचिएप्रथाओंकोस्था

चपतकरनेकेचिएचजम्मेिारहैंदकइसकेसंिाि

नएफपीसीकेप्रचतएकमजबूतप्रचतबद्धताकोि

शावतेहैंऔरसभीकमविाररयोंकोएफपीसी 

केबारेमेंपताह।ै 

3.     APPLICATION 

FOR LOANS AND 

THEIR 

PROCESSING 

اور   ںیدرخواست ےیقرضوں کے ل۔  3.1

 سنگ یپروس یان ک
3.1 ऋि हतेक आविेन एव ंउनका 

प्रससं्करि 

·     All communications 

to the borrower shall be 

in English or vernacular 

language or a language 

as   understood by the 

borrower. 

والے کے ساتھ  نےیقرض ل •

  ای یز یتمام مواصلات انگر

 ں ی اس زبان م ایزبان   یمقام

والے  نےی ہوں گے جو قرض ل

 ۔ وہ  یآت ںی سمجھ م یک

•उधारकतावके साथ सभी संिार अंगे्रजी या 

स्थानीयभाषा में या उधारकताव द्वारा 

समझी जाने वािी भाषामें होंगे 

·     Loan application • کے قرض کے  یکمپن • कंपनी के ऋि आवेिन पत्र में आवश्यक 
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forms of the Company 

will include necessary 

information which 

affects the interest of 

the borrower, so that a 

meaningful comparison 

with the terms and 

conditions offered by 

other Non- Banking 

Financial Companies 

(NBFCs) can be made 

and informed decision 

can be taken by the 

prospective borrower. 

 وہ تمام   ںیدرخواست فارم م

معلومات شامل ہوں  یضرور

والے کے   نےیجو قرض ل یگ

تاکہ  یںہ  یمفاد کو متاثر کرت

 گرید  والا نےیممکنہ قرض ل

 وںی کمپن یات یمال  نکنگی ب  ریغ

طرف  ی( ک این بی ایف سی)

کردہ شرائط و   شیسے پ

  اعتبارضوابط کے ساتھ با

سکے اور باخبر  کرموازنہ 

 سکے۔ کر صلہیف

जानकारीशाचमि होगी जो उधारकताव के 

चहत को प्रभाचवतकरतीह,ै तादक अन्य गैर-

बैंककंग चवत्तीय द्वारा भोजन के चनयमोंऔर 

शतों की तकिना की जा सके और 

संभाचवतउधारकताव द्वारा सूचित चनिवय 

चिया जा सके। 

·     The loan application 

form shall indicate the 

documents required to 

be submitted with the 

application form. 

Indicative list of KYC 

documents such as 

address proof, Identity 

proof, income proof etc. 

will be submitted 

together with the duly 

completed application 

form. 

 کا قرض کا درخواست فارم •

درخواست کے ساتھ جمع  

درکار   ےیکرنے کے ل

کرنا  ینشاندہ یک زات یدستاو 

قرض کا  ۔ضروری ہے

درخواست فارم مکمل شدہ 

 درخواست فارم کے ساتھ جمع

 کے وائی سی کی جانے والی

 سےیفہرست ج یک زات یدستاو 

  یکا ثبوت، شناخت سیڈریا

 رہیکا ثبوت وغ یثبوت، آمدن

 ۔ کی نشان دہی کرتا ہو

• ऋि आवेिन पत्र में आवेिन पत्र के साथ 

जमा दकएजाने वाि ेआवश्यक िस्तावेजों 

का उलिेि होगा।केवाईसी िस्तावेजों की 

सांकेचतक सूिी जैसे पताप्रमाि,पहिान 

प्रमाि, आय प्रमाि आदिडू्यटीपूिव 

आवेिनपत्र के साथ जमा दकया जाएगा। 

·     We shall give 

acknowledgement for 

receipt of all loan 

applications. An 

indicative time frame 

within which loan 

applications will be 

disposed of will be 

indicated in the 

acknowledgment. 

تمام درخواستوں   یہم قرض ک •

 کی ریسپٹ دیں یوصول یک

 یقرض ک مدت میںگے۔ جس 

 جائے گا ایدرخواستوں کو نمٹا

وصولی کی  اس کے بارے میں

جائے   یک ریسپٹ میں نشاندہی

 ۔یگ

• हम सभी ऋि आवेिनों की प्राचि की 

पावती िेंगे।पावती में एक सांकेचतक समय 

सीमा िशावई जाएगी 

 

All loans sanctions are 

subject to completion of 

credit appraisal and 

verification procedures. 

The applications that do 

not meet the requisite 

criteria are declined. 

The loan status whether 

a sanction or a decline 

is promptly 

communicated to the 

customer in writing or 

verbally. 

 منظوریاں  یتمام قرضوں ک  •

اور   ص یتشخ یک ڈٹ یکر

  یکار ک قہیکے طر  قیتصد 

۔  ںیسے مشروط ہ  لیتکم

پر پورا نہ اترنے    اریمطلوبہ مع

درخواستوں کو مسترد کر  یوال

 لون کے اسٹیٹسجاتا ہے۔  اید 

مسترد  اکردہ ی چاہے منظور

  کردہ ہونے کے بارے میں

 یزبان  ای  یریصارف کو تحر 

सभी ऋि स्वीकृचतयां के्रचिट मूलयांकन 

और सत्यापनप्रदक्रया के पूरा होने के अधीन 

हैं अपेचक्षत मानिंिोंकोपूरा नहीं करने वािे 

आवेिन को अस्वीकार कर दियाजाता ह ै

ऋि स्वीकृत होन ेया अस्वीकार होने की 

चस्थचत के बारे में ग्राहक को तकरंत चिचित 

या मौचिकरूप से सूचित दकया जाता ह ै
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جاتا   ای مطلع ک یطور پر فور 

 ہے۔ 
3.2.     LOAN 

APPRAISAL AND 

TERMS / 

CONDITIONS 

اور شرائط و   ص یتشخ  یقرض ک۔  3.2

 ضوابط 
3.2 ऋि मलूयाकंन एव ंचनयम/शतें 

·     Loan applications 

are subject to the credit 

appraisal process 

followed at Protium 

Finance Limited (PFL). 

  میپروٹ  ںی درخواست یقرض ک •

  ںی( مپی ایف ایل) ٹڈ ی فائنانس لم

 ص ی تشخ  ڈٹ یکرپیروی کردہ 

 ۔ ںی کے عمل سے مشروط ہ

ऋि आवेिन प्रोरटयम .फाइनेंस चिचमटेि 

द्वारा अपनाईगई के्रचिट मूलयांकन प्रदक्रया 

के अधीन हैं 

·     At the time of loan 

sanction, a sanction 

letter indicating the loan 

amount sanctioned, 

method of application 

of that loan amount, the 

annualized rate of 

interest applicable to the 

borrower, processing 

fees, loan tenor, 

Equated Monthly 

Instalment (EMI) 

payable, other 

applicable fees and 

charges and other 

details as applicable, 

shall be conveyed to the 

loan applicant in writing 

in the English or 

vernacular language or 

language  as understood 

by the borrower. 

کے وقت،   یمنظور یقرض ک •

  ںیکا خط جس م یمنظور کیا

رقم، اس  یمنظور شدہ قرض ک

رقم کے اطلاق کا  یقرض ک

والے پر  نےیقرض ل قہ،یطر

سالانہ شرح  یلاگو ہونے وال

قرض  س،ی ف سنگیسود، پروس 

  یمساو یگیمدت، قابل ادائ یک

 گری د  ،(ای ایم آئیماہانہ قسط )

 اور چارج اور سیقابل اطلاق ف

 لات یتفص  گریقابل اطلاق د 

قرض کے درخواست دہندہ کو 

 وہ  ایزبان  یمقام  ای  یزیانگر

والا    نےیقرض لجو زبان 

طور  یریتحر  ںی مہو، سمجھتا 

 جائے گا۔  ایپر آگاہ ک

ऋि मंजूरी के समय, ऋि राचश की 

मंजूरी का संकेतिेन ेवािा स्वीकृचत पत्र, 

ऋि राचश के आवेिन कीचवचध, उधारकताव 

पर िागू ब्याज की वार्षवक िर, 

प्रसंस्करिशकलक, ऋि अवचध, िेय समान 

माचसक दकस्त (ईएमआई), अन्य िागू 

शकलक और शकलक और िागू होने वािे अन्य 

चववरि, ऋि आवेिक को अंग्रेजी या 

स्थानीय भाषा याउधारकताव द्वारा समझी 

जाने वािी भाषा में चिचितरूप में सूचित 

दकया जाएगा। 

·     The loan 

disbursement process 

would be initiated on 

receiving the written 

acceptance of such 

terms and conditions as 

mentioned in loan / 

facility agreement. This 

written consent of the 

applicant shall be 

retained by PFL and 

maintained in its 

records. A copy of the 

loan agreement shall be 

furnished to all 

borrowers at the time of 

disbursement of loans 

or shall be sent along 

with the welcome kit. 

 نکا عمل ا  می تقس یقرض ک •

 یری تحر  یشرائط و ضوابط ک

 ہونے کے بعد حاصل   یمنظور 

 جن کاجائے گا  ایشروع ک 

قرض / سہولت کے معاہدے 

ہے۔ درخواست  ایگ  ایذکر ک ںیم

  یرضامند  یر یتحر ہی یگزار ک

اور جمع کے پاس  پی ایف ایل

 ی رکھ ںیم کارڈ یاس کے ر

۔ قرض کے معاہدے یجائے گ

  یک رضوںق یکاپ  کیا یک

کے وقت تمام قرض   می تقس

 یجائے گ یدہندگان کو فراہم ک

 یجی کٹ کے ساتھ بھ ویل کم ای

ऋि/सकचवधा अनकबंध में उचलिचित ऐसे 

चनयम औरशतों की चिचित स्वीकृचत प्राि 

होने पर ऋिसंचवतरि प्रदक्रया शकरू की 

जाएगी। आवेिक कीयह वापसी सहमचत 

पीएफएि द्वारा रिी जाएगीऔर उसके 

ररकॉिव में रिी जाएगी।ऋि समझौते 

कीएक प्रचत ऋि चवतरि के समय सभी 

उधारकताव कोिी जाएगी या स्वागत दकट 

के साथ भजेी जाएगी। 
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 ۔ یجائے گ

·     Penalty, if charged 

for non-compliance of 

terms and conditions of 

loan agreement by the 

borrower shall be 

treated as “penal 

charges” and shall not 

be levied in form of 

“penal interest that is 

added to the rate of 

interest charged on the 

advances. There shall be 

no capitalization of such 

charges i.e. no further 

interest computed on 

such charges. 

والے  نےیجرمانہ، اگر قرض ل •

طرف سے قرض کے  یک

شرائط و ضوابط  یمعاہدے ک

 چارج ےیکے ل لیعدم تعم  یک

 پینلجائے گا تو اسے "  ایک

چارج" کے طور پر سمجھا 

  پینلجائے گا اور اسے "

 ںی نہ  ںی شکل م ی" کانٹریسٹ 

پر   ڈوانسیجائے گا جو ا  ایلگا

شرح  یجانے وال یوصول ک 

ہے۔ اس  تاجا  ایشامل ک  ںیسود م

 یکوئ  یطرح کے چارج ک

  یعنی یہوگ   ںینہ کاری   سرمایہ

 کیسود  د یچارج پر مز سےیا

 ۔یجائے گ  کی ںینہ  تحسیب 

•जकमावना, यदि उधारकताव द्वारा ऋि 

समझौते के चनयमों और शतों का 

अनकपािन न करने के आरोप को "िंिात्मक 

शकलक" माना जाएगा और "िंिात्मकब्याज" 

केरूपमेंनहींिगायाजाएगाजोदकअचग्रमपर

िगाएगएब्याजकीिरमेंजोडाजाताह।ैऐस े

शकलकों का कोई पंूजीकरि नहीं होगा 

यानी, ऐसे दकसी भी शकलक पर कोई 

अचतररक्त ब्याज की गिना नहीं की 

जाएगी। 

·     The Company shall 

not introduce additional 

component to the rate of 

interest. 

 یاضاف  ںی شرح سود م یکمپن •

 ۔یکرائے گ ںیمتعارف نہ  وجز

कंपनी के शेयर ने ब्याज िर में अचतररक्त 

घटक पेशनहीं दकया। 

·     The quantum of 

penal charges shall be 

reasonable and 

commensurate with the 

non- compliance of 

material terms and 

conditions of loan 

contract without being 

discriminatory within a 

particular loan / product 

category. 

 یکس ریمقدار بغ  یچارج ک پینل •

خاص قرض/مصنوعات کے 

سلوک کے  یاز یامت  ںیزمرے م

معقول اور قرض کے معاہدے 

 یشرائط و ضوابط ک یماد  یک

 ۔یکے مطابق ہوگ  لیعدم تعم 

िंिात्मक शकलक की मात्रा उचित होगी और 

दकसी चवशेषऋि के भीतर भेिभाव दकए 

चबना ऋि अनकबंधकेभौचतक चनयमों और 

शतों के गैर-अनकपािन के अनकरूपहोगी। / 

उत्पाि शे्रिी 

·     The penal charges 

in case of loans 

sanctioned to 

‘individual borrowers, 

for purposes other than 

businesses shall not be 

higher than the penal 

charges applicable to 

non- individual 

borrowers for similar 

non-compliance of 

material terms and 

conditions. 

قرض دہندگان کو،  یانفراد  •

 گریکاروبار کے علاوہ د 

 ےی منظور ک  ےیمقاصد کے ل

  ںیصورت م یگئے قرضوں ک

شرائط و   یچارج، ماد  پینل

عدم    یطرح ک یاس یضوابط ک 

 یانفراد  ریغ  ےی کے ل لیتعم

قرض دہندگان پر لاگو ہونے 

 ادہیچارجز سے ز  پینلوالے 

 ہوں گے۔   ںینہ 

•व्यचक्तगतउधार चिए गए ऋिों के मामिे 

में 

िंिात्मक शकलक,  व्यवसाय के अिावाअन्य 

उद्देश्यों केचिए सामग्री चनयमों और शतों 

के समान गैर-अनकपािनके चिए गैर-

व्यचक्तगत उधारकताव पर 

िागूिंिात्मकशकलक से अचधक नहीं होगा। 

·     The quantum and 

reason for penal charges 

shall be clearly 

disclosed by the 

  یمقدار اور وجہ کمپن یچارج ک پینل

طرف سے قرض کے معاہدے،  یک

اہم // شرائط و ضوابط، شرائط یعموم 

कंपनी द्वारा ऋि समझौते में उधारकताव 

को िंिात्मकआरोपों की मात्रा और कारि 
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Company          to the 

borrowers in the loan 

agreement, General 

terms and 

conditions/Key Fact 

Statement, Schedule of 

Terms or any other 

document by whatever 

name called forming 

part of the loan 

agreement in addition to 

being displayed on the 

Company’s website 

under Interest rates and 

Service Charges. PFL 

shall mention the penal 

charges / liquidated 

damages / additional 

charges to be charged 

for default or late 

payment of dues ‘in 

bold’ in the loan / 

facility agreement, 

besides mentioning 

prepayment penalty. 

  ای ڈولیش ٹرم کے  ،انی ب کےحقائق 

واضح    ںیم  زیدستاو یدوسر  یبھ یکس

جسے سود   یجائے گ  یطور پر ظاہر ک

شرح اور سروس چارج کے تحت   یک

پر ظاہر کرنے  سائٹ  ب یو  یک  یکمپن

قرض کے کے ساتھ بنائے گئئے 

سے  نام  ے میں کسیحص ےمعاہدے ک

  لیا فیا یجائے گا۔ پ  جانا

 فالٹ ی ڈ  ںیقرض/سہولت کے معاہدے م

وصول   ےیکے ل یگ یسے ادائ ریتاخ  ای

  ٹڈ یڈ یچارجز/لکو  پینلجانے والے   ےیک

نمایاں انداز چارج کا ذکر  یاضاف/ڈیمیج 

کرے گا، اس کے علاوہ قبل از میں 

 کرے گا۔ یجرمانے کا ذکر بھ  یگیادائ

स्पि रूप से बतायाजाएगा,सामान्य चनयम 

और शतें, शतों की अनकसूिी याब्याज िर 

और सेवा शकलक के तहत कंपनी की 

वेबसाइटपर प्रिर्शवत होने के अिावा ऋि 

समझौते का चहस्साबनने वािा कोई भी 

अन्य िस्तावेज़, िाह ेवह दकसी भीनाम से 

जाना जाता हो। पीएफएि ऋि/सकचवधा 

समझौते में उचलिचित पूववभकगतान िंि के 

अिावा, बकाया राचश के चिफॉलट या िेर 

से भकगतान के चिए िगाए जाने वािे 

िंिात्मक शकलक/समाि क्षचत/अचतररक्त 

शकलक का उलिेि करेगा।  
 

The Company shall not 
charge to the borrower 
any fees, charges, etc. 
which are not 
mentioned in the KFS,at 
any stage during the 
term of the loan, 
without explicit consent 
of the borrower. 

مدت کے دوران  یقرض ک •

مرحلے پر، قرض  یبھ یکس

واضح   یوالے ک  نےیل

  یکمپن ریکے بغ یرضامند 

 یوالے سے کوئ  نےیقرض ل

  ںیوصول نہ   رہیچارج وغ س،یف

 کے بارے میںجن  یکرے گ

 ایک ں یذکر نہ  ںی م کے ایف سی

 ہے۔  ایگ

कंपनीउधारकतावसेकोईभीशकलक, 

प्रभारआदिनहींिेगीजोदककेएफएस 

मेंउचलिचितनहींहैं, 

ऋिकीअवचधकेिौरानदकसीभीिरिमें, 

उधारकतावकीस्पिसहमचतकेचबना। 

·     Whenever 

reminders for non-

compliance of material 

terms and conditions of 

loan are sent to 

borrowers, the 

applicable penal charges 

shall be communicated. 

Further, any instance of 

levy of penal charges 

and the reason therefor 

shall also be 

communicated. 

والوں کو   نےیقرض ل یجب بھ •

عدم   یشرائط و ضوابط ک  یماد 

نے کے جیبھ  یاددہان ی  یک لیتعم

چارج  پینلقابل اطلاق  وقت 

برآں،  د یگے۔ مز ںی بتائے جائ

 ی کوئ یچارج لگانے ک پینل

  یوجہ بھ یمثال اور اس ک

 ۔ یجائے گ یبتائ

जब भी उधारकतावओं को ऋि के 

महत्वपूिव चनयमोंऔर शतों का अनकपािन 

न करने के चिए अनकस्मारकभजेे जाते हैं| 

इसके अिावा, िंिात्मक शकलक िगाने का 

कोई भी उिाहरि और उसका कारि भी 

सूचित दकया जाएगा। 

 

·     In case of lending 

under consortium 

arrangement, the 

کے تحت  سمجھوتے میکنسورش  •

 ں،ی صورت م یک نےیقرض د 

कंसोर्टवयम समझौते के तहत ऋि िेने के 

मामिे में, भाग िेने वािे एनबीएफसी/बैंक 
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participating 

NBFC/banks would 

decide the timeframe to 

complete appraisal of 

the proposal and 

communication of the 

decision. The Company 

will abide by the 

decision of the 

consortium. 

این بی ایف والے   نےیحصہ ل

مکمل  یک  زیتجو نکی ب/ سی

کے ابلاغ   صلےیاور ف  ص یتشخ

 صلہیکا ف درکار مدت  ےیکے ل

 می کنسورش  یگے۔ کمپن ںیکر

کرے  یپابند  یک صلےیکے ف

 ۔یگ

प्रस्ताव के मूलयांकनको पूरा करने और 

चनिवय की सिूना िेन ेके चिएसमय सीमा 

तय करेंगे कंपनी कंसोर्टवयम के फैसिेका 

पािन करेगी। 

3.     

DISBURSEMENT OF 

LOANS INCLUDING 

CHANGES IN 

TERMS AND 

CONDITIONS 

بشمول شرائط و   می تقس یقرضوں ک۔ 3

 ی ل یتبد   ںیضوابط م 
3.3चनयम एव ंशतों में पररवतवन सचहत 

ऋि कासचंवतरि 

·     PFL shall give 

notice to the borrower 

in English or vernacular 

language or language as 

understood by the 

borrower through 

electronic means 

including but not 

limited to e-mail, fax or 

in writing, of any 

changes to the terms 

and conditions, 

including disbursement 

schedule, interest rates, 

service charges, 

prepayment charges etc. 

والے  نےیقرض ل لیا فیا یپ •

 یکس ںی کو شرائط و ضوابط م

کا  می بشمول تقس  ،یلیتبد  یقسم ک

سروس  ،سود شرح  ڈول،یش

چارج  یگیقبل از ادائ ،چارج

 ل،یم  یاکے بارے میں  رہیوغ 

لیکن  طور پر  یر یتحر ای کسیف

کے  ںی محدود نہ ان تک ہی 

ذرائع سے  کٹرانکیال ذریعے

  ایزبان  یمقام  ای  یزیانگر

زبان    جووالا نےیقرض ل

نوٹس دے   ںیمسمجھتا ہے، اس 

 گا۔

पीएफएिउधारकताव को अंगे्रजी या वनाव 

भाषा या 

उधारकताव द्वारा समझी जान ेवािी भाषा 

में नोरटस िेगा संचवतरि अनकसूिी, 

ब्याजिरें, सेवा शकलक, पूवव भकगतान शकलक 

आदि सचहत चनयमों और शतों में दकसी 

भीबििाव का इिेक्रॉचनक माध्यम ईमेि 

फैक्स या चिचित रूप में शाचमि ह ै

·     For account specific 

charges, the changes 

will be communicated 

individually to the 

borrower through 

electronic means 

including but not 

limited to e-mail, fax or 

in writing. Other 

charges such as bounce 

cheque charges, late 

payment charges, 

cheque swap charges, 

statement of account, 

document retrieval 

charges, prepayment 

charges, re-booking 

charges, re-pricing 

charges, cancellation 

charges, PDC 

اکاؤنٹ کے مخصوص چارج  •

طور    یانفراد  اںیلیتبد  ے،یکے ل

ذرائع سے قرض  کٹرانکیپر ال

 یگ  ںی جائ یوالے کو بتائ  نےیل

  ای  کسیف ل،یم یا ںی جن م

ان تک  کنیطور پر ل یر یتحر

 گری۔ د ںی شامل ہ ںیمحدود نہ 

 کی باؤنس چ   سےیچارجز ج

کے  یگیسے ادائ ریچارج، د 

چارج،  پ یسو کیچارج، چ

  زیدستاو ،اکاؤنٹ آف  ٹمنٹ یاسٹ

کے چارج، قبل از   افت ی باز یک

بکنگ    یچارج، ر یگیادائ

پرائسنگ چارج،  یچارج، ر

 یس  یڈ  یچارج، پ شنی نسلیک

िातों के चवचशि शकलकों के चिए,शकलकों के 

बारे मेंउधारकताव को इिेक्रॉचनक माध्यम 

से व्यचक्तगत रूपसे सूचित दकया जाएगा, 

चजसमें ईमेि फैक्स याचिचितरूप तक 

सीचमत नहीं होगा।बाउंस िके शकलक, िाते 

का चववरि, िस्तावेज़पकनप्रावचि शकलक, पूवव 

भकगतान शकलक,  

पकनः बकककंग शकलक, प्रचतकृचत शकलक जैसे 

शकलक, रद्दीकरि शकलक, पीिीसीपकनःपूर्तव 

शकलक और अन्य आकचस्मक शकलक 

उधारकताव द्वारा िकन ेगए उत्पाि/योजनाके 

आधार पर िागू होते हैं।यह शकलक िेनिारों 

और/के्रचिट इचतहास की परवाह दकएचबना 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07thFloor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express 
Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon(East), Mumbai- 400063, Maharashtra. 
Website: www.protium.co.inand E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e 10 | 20 
 

replenishment charges 

and other incidental 

charges are applicable 

depending on the 

product / scheme opted 

by the borrower. These 

charges shall be 

standard across 

customers irrespective 

of their credit 

worthiness and /or 

credit history. 

 گریچارج اور د  شمنٹ یپلن یر

 نےیقرض لجو  چارج یحادثات 

منتخب کردہ  ےعیوالے کے ذر

پر لاگو   می/ اسک  مصنوعات 

 سبھی چارج ہی۔  ںیہوتے ہ 

  یان ک ےیکے ل نیصارف

 ڈٹ یکر  ایاور/  ت یاہل یک ڈٹ یکر

 یاریقطع نظر معسے  یہسٹر 

 ہوں گے۔ 

ग्राहकों से शकरू दकया जाएगा 

·     Changes in the 

interest rates and 

charges/ levies will be 

affected only 

prospectively. 

 ٹیکس شرح سود اور چارج/ •

  مستقبل میںصرف  یلیتبد   ںیم

 ۔یمتاثر ہوگ 

ब्याज िर और शकलक/िेवी में पररवतवन 

केवि संभाचवतरूप से प्रभाचवत होंगे। 

·     The schedule of 

charges is available on 

the website of the 

Company. 

  ب یو  یک یکمپن  ڈولیچارج کا ش •

 ہے۔  اب ی سائٹ پر دست

शकलकों की अनकसूिी कंपनी की वेबसाइट 

पर उपिब्ध ह ै

·     The decision of the 

Company to recall / 

accelerate payment or 

performance under the 

agreement shall be in 

accordance with the 

terms and conditions in 

accordance with the 

agreement and duly 

acknowledged by the 

borrower. 

قرض کی معاہدے کے تحت  •

  ای یگ یادائقبل از وقت ادائیگی/ 

ے  کرنے ک زیت یکارکردگ

 صلہی کا ف یکمپن بارے میں

شرائط و  میں دی ہوئیمعاہدے 

جس ضوابط کے مطابق ہو گا 

  یوالے ک نےیقرض لکی 

اور طرف سے باقاعدہ اعتراف 

 ۔ رضا مندی ہو گی

समझौते के तहत भकगतान या प्रिशवन को 

वापसिेने/तेज करन ेका कंपनी का चनिवय 

समझौते केअनकसार चनयमों और शतों के 

अनकसार होगा औरउधारकताव द्वारा 

चवचधवत स्वीकार दकया गया 

·     All securities 

pertaining to the loan 

would be released on 

receipt of full and final 

payment of the loans, 

subject to any legitimate 

right or lien, and set-off 

for any other claim that 

PFL may have against 

the borrowers. If such 

right of set-off is to be 

exercised, the borrower 

shall be given prompt 

notice about the same, 

with full particulars 

about the remaining 

claims and the 

conditions under which 

PFL is entitled to retain 

the securities until the 

قرض سے متعلق تمام   •

مکمل  یقرضوں ک زیورٹ ی کیس

  یوصول یک یگ یادائ یاور حتم

  ی جوگ ںی جائ  یک  واپسپر 

  دعوے ای حق  قانونی یبھ یکس

اور قرض  تابع ہوں گیکے 

 فیا  یوالوں کے خلاف پ  نےیل

دوسرے دعوے  یکے کس لیا

 یککے لئے استعمال  کی تلافی

کے اس  تلافی۔ اگر یگ یںجائ

  ایطرح کے حق کا استعمال ک 

والے   نےیتو قرض ل ہےجانا 

  ںیدعووں کے بارے م ہیکو بق 

کے ساتھ اور  لات یمکمل تفص

ان شرائط کے ساتھ جن کے 

दकसी भी वैध अचधकार या ग्रहिाचधकार 

के अधीन, ऋि स ेसंबंचधत सभीसकरक्षा 

ऋि का पूिव और अंचतमभकगतान प्राि होने 

पर जारी की जाएगी, और पीएफएिद्वारा 

उधारकताव के चवरुद्ध दकए गए दकसी भी 

अन्य िावे को िाररज कर 

दियाजाएगा।यदि ऐसे अचधकार का प्रयोग 

दकया जाना ह,ै तो उधारकतावको शेष िावे 

के बारे में पूरी जानकारी के साथ 

तकरंतनोरटस दिया जाएगा और वह शतव 

चजसके तहतपीएफएि संबंचधत िावे के 

चनपटान/भकगतान होन ेतकसकरक्षा बनाए 

रिने का हकिार ह।ै 
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relevant claim is settled 

/ paid. 
  ےمتعلقہ دعو پی ایف ایلتحت 

تک   یگ یادائ/ہیکے تصف 

  اپنے پاس رہن زیورٹ ی کیس

کے  ہونےحقدار  ےرکھنے ک

 ا ینوٹس د  باقاعدہ ںی بارے م

 جائے گا۔ 
·     As per the Reserve 

Bank of India (RBI) 

circular dated 

September 13, 2023, 

PFL has defined 

policy/procedure for the 

Release of Movable / 

Immovable Property 

Documents on 

Repayment/ Settlement 

of Personal Loans and 

the same is available on 

the website of the 

Company. 

  نکی ب زرویکے ر 2023ستمبر   •

( کے سرکلر RBI) ایآف انڈ 

نے   پی ایف ایلکے مطابق  

  /ی گیادائ یقرضوں ک  یذات

منقولہ  ریپر منقولہ/ غ ہیتصف 

کے  زات یکے دستاو داد یجائ

 قہیطر  /یس یپال ےیاجراء کے ل

ہے اور  یوضاحت ک یکار ک

سائٹ پر  ب یو  یک یکمپن  ہی

 ہے۔  اب یدست

भारतीय ररज़वव बैंक के पररपत्र दिनांक 13 

चसतंबर,2023 के अनकसार,पीएफएि ने 

व्यचक्तगत ऋि के पकनभकवगतान/चनपटान पर 

िि/अिि संपचत्त िस्तावेज जारी करनेके 

चिए नीचत/प्रदक्रया पररभाचषत की ह ैऔर 

यह कंपनीकी वेबसाइट पर उपिब्ध ह।ै 

3. 4      POST 

DISBURSEMENT 

SUPERVISION 

 सचंवतरि पिात पयववके्षि 4 .3 ۔ تقسیم قرض کے بعد نگرانی  3.4

·     The decision, if any, 

of the Company to 

recall/accelerate 

payment or performance 

of loan shall be in 

accordance with the 

terms and conditions of 

the loan agreement. 

قرض کی قبل از وقت ادائیگی/   •

 زی کو ت  یکارکردگ ای یگیادائ

 کا یکمپن  ے بارے میںکرنے ک

میں  معاہدے  صلہی ف کوئی بھی

شرائط و ضوابط کے  دی ہوئی

 ۔ مطابق ہو گا

·       कंपनी का ऋि के भकगतान 

याचनष्पािन को वापसिेने/तजे करने का 

चनिवय, यदि कोई हो, ऋि समझौतेके 

चनयमों और शतों के अनकसार होगा। 

·     The Company shall 

give reasonable time to 

the borrowers before 

recall of the loan or 

asking for accelerating 

the payment or 

performance subject to 

the terms and conditions 

contained in the loan 

agreement and/or other 

related documents. 

والوں کو  نےی قرض ل یکمپن •

 قبل از وقت ادائیگی یقرض ک

 ای لانے  یز یت  ںیم  یگیادائ ای

 گرید  ایقرض کے معاہدے اور/ 

موجود  ںیم زات یمتعلقہ دستاو 

شرائط و ضوابط سے مشروط  

کا مطالبہ کرنے  یکارکردگ

 ۔یسے پہلے مناسب وقت دے گ

कंपनी ऋि समझौते में शाचमि चनयमों 

और शतों केअधीन ऋि वापस िेने या 

भकगतान या प्रिशवन मेंतेजीिाने के चिए 

कहने से पहिे उधारकताव को उचित 

समयिेती ह ैऔर या अन्य सबंंचधत 

िस्तावेज़ 

·     The collaterals lying 

with the Company may 

be released within 

reasonable time on 

receipt of full and final 

repayment of loans 

subject to any legitimate 

right or lien and set off 

for any other claim that 

تمام   کمپنی کے پاس رکھی •

مکمل  یقرضوں ک ضمانتیں

  یوصول یک یگ یادائ یاور حتم

  کے بعد مناسب وقت کے اندر

 یکس  ی جوگ ںیجائ  یک واپس

کے  دعوے ایحق  قانونی یبھ

 نےیاور قرض ل تابع ہوں گی

कंपनी के पास पडी संपार्ववक को दकसी 

अन्य वैधअचधकार या ग्रहिाचधकार और 

अन्य िावे के सेट केअधीन ऋि के पूिव और 

अंचतम भकगतान की प्राचिपरउचित समय के 

भीतर जारी दकया जा सकता ह।ै 

कंपनीउधारकताव के चििाफ हो सकती ह ै

यदि मकजरा करने केअचधकार का प्रयोग 
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the Company may have 

against the borrowers. If 

such right of set off is to 

be exercised, the 

borrower shall be given 

notice about the same 

with full particulars 

about the remaining 

claims and the 

conditions under which 

the Company is entitled 

to retain the collaterals 

till the relevant claim is 

settled / paid. 

 لی ا  فیا یخلاف پوالوں کے 

کی دوسرے دعوے   یکے کس

 ی ککے لئے استعمال  تلافی

کے اس  تلافی۔ اگر یگ یںجائ

  ایطرح کے حق کا استعمال ک 

والے   نےیتو قرض ل ہےجانا 

  ںیدعووں کے بارے م ہیکو بق 

کے ساتھ اور  لات یمکمل تفص

ان شرائط کے ساتھ جن کے 

متعلقہ کے ذریعے  کمپنیتحت 

تک    یگ یادائ/ہیکے تصف  ےدعو

  اپنے پاس رہن ضامنتیں

کے  ہونےحقدار  ےرکھنے ک

 ا ینوٹس د  باقاعدہ ںی بارے م

 جائے گا۔ 

दकया जाना ह,ै तो उधारकताव को 

शेष िावे के बारे में पूरी जानकारी के साथ 

नोरटसदिया जाएगा और वह शतव चजसके 

तहत कंपनी प्रासंचगक िावे के 

चनपटान/भकगतान होनतेक सपंार्ववक को 

बनाए रिने की हकिार ह ै

·     In case where the 

borrower has availed 

facility allowing the 

borrower to 

borrow/draw monies 

within the overall 

amount sanctioned as 

and when needed by the 

borrower, the collateral 

may be retained by the 

Company for 

operational convenience 

and also to protect 

interest from potential 

defaults by the borrower 

and to protect the 

interest of the associate 

/ group company/ies of 

the Company. 

جہاں قرض  ںیصورت م  یسیا •

سہولت   ہیوالے نے   نےیل

 نےیقرض لکہ ہو  یحاصل ک

 نے پرضرورت ہو کو  والے

میں  رقم  یمنظور شدہ مجموع

رقم نکالنے  /نےیقرض ل سے

ہے تو   یجات یاجازت د  یک

اور سہولت  شنلیآپر یکمپن

قرض لینے والے کے کسی 

سے حفاظت اور  فالٹ یممکنہ ڈ 

گروپ /ٹ یا یسوس یکے ا یکمپن

کے مفاد کا   کمپنیوں/ی کمپن

 ضمانت  ے کے لئےتحفظ کرن

 ہے۔   یاپنے پاس رکھ سکت

ऐसे मामिे में जहां उधारकताव ने 

उधारकताव कोआवश्यकता पडने पर 

स्वीकृत ककि राचश के भीतर धनचनकािने 

की अनकमचत िेन ेवािी सकचवधा का िाभ 

उठायाह,ै संपार्ववक को कंपनी द्वारा 

पररिािन सकचवधा के चिएऔर उधारकताव 

द्वारा संभाचवत चिफॉलट स ेब्याज कीरक्षा 

के चिए और एसोचसएशन/ समूह कंपनी 

का/कंपनीका झूठचहतों की रक्षा के चिए 

रिा जासकता ह।ै 

3.5.     ADVERTISING 

AND MARKETING 
 चवज्ञापन और चवपिन 3.5 ٹنگ یاور مارک ڈورٹائزنگیا۔  3.5

·     We will ensure that 

all advertising and 

promotional material is 

clear, fair reasonable 

and not misleading. 

گے  ںی بنائ  ین یق یہم اس بات کو  •

اور پروموشنل  یکہ تمام اشتہار 

معقول  ،مواد واضح، منصفانہ

 ۔ ہوں اور گمراہ کن نہ

हम यह सकचनचित करेंगे दक सभी चवज्ञापन 

और प्रिारसामग्री स्पि, चनष्पक्ष और 

भ्रामक न हो। 

·     We will provide the 

customers with a full 

range of financial 

products the customer is 

eligible for. Some of 

these products / services 

will be our own; some 

  یاتیکو مال نیہم صارف  •

  نجی مکمل ر یمصنوعات ک

 ےی گے جن کے ل ںی فراہم کر

 ںی ہے۔ ان مہوتا  صارف اہل 

  سروسسے کچھ مصنوعات / 

हम ग्राहकों को उन चवत्तीय उत्पािों की 

पूरी शंृ्रििाप्रिान करेंगे चजनके चिए ग्राहक 

पात्र ह ैइनमें से ककछउत्पाि/सवेाएाँ हमारी 

अपनी होंगी ककछ अन्य उनकंपचनयों के 

उत्पाि हो सकत ेहैं चजनके साथ 
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others may be the 

products of the 

companies with which 

we have tie-up 

arrangements. We will 

inform the customer of 

these companies with 

which we have entered 

a business arrangement 

and if the customer so 

desires, we will direct 

the staff / agents of the 

company for marketing 

their products / services. 

 گریکچھ د  ی؛ہوں گ  یاپن یہمار

مصنوعات ہو   یک وںیکمپن 

جن کے ساتھ ہمارا  ںیہ  یسکت

کے  وںیمعاہدہ ہے۔ ہم ان کمپن 

کو مطلع  بارے میں صارف

 اراگے جن کے ساتھ ہم ںیکر

ہے اور اگر  معاہدہ یبارکارو

کے  یگاہک چاہے تو ہم کمپن

  یکو ان ک جنٹسیعملے/ا 

 یخدمات ک/  مصنوعات 

  ںیکر ت یہدا ےی کے ل ٹنگیمارک

 گے۔

हमाराटाई-अप समझौता ह ै| हम ग्राहक 

को उन कंपचनयों के बारे में सचूित करेंगे 

चजनके साथ हमने व्यावसाचयक समझौता 

दकया ह ैऔर यदि ग्राहक िाह ेतो हम 

कमविाररयों / अपने उत्पािों/सेवाओं के 

चवपिन के चिए कंपनी के एजेंटको 

चनिेचशत करेंगे | 
 

3.6.     LOANS 

SOURCED OVER 

DIGITAL LENDING 

PLATFORMS 

 ٹیوالے پل نےیقرض د ٹلی جیڈ۔  3.6

 قرض  کردہحاصل  عےیفارم کے ذر
3.6 चिचजटि ऋि प्िटेफामों पर प्राि 

ऋि 

Wherever the Company 

engage or does 

outsourcing of digital 

lending platforms as 

their agents to source 

borrowers and/ or to 

recover dues, the 

Company shall follow 

the following 

instructions: 

  ٹ یپل لینڈنگ ٹلی جیڈ  یکمپن  یجہاں بھ

کو حاصل    والوں  نےیفارم کو قرض ل

کے   یوصول یواجبات ک  ایاور/ کرنے

  استعمالکے طور پر  جنٹ یاپنے ا ےیل

  تو  ہے یکرتآؤٹ سورس  ایہے   یکرت

پر عمل کرے   ات ی ہدا لیدرج ذ  یکمپن

 : یگ

जो भी कंपनी उधारकतावओं को स्रोत बनाने 

और/याबकाया वसूिने के चिए चिचजटि ऋि 

िेने वािेप्िेटफामों को अपने एजेंट के रूप में 

चनयकक्त करतीह ैया आउटसोर्सिंग करती ह,ै 

कंपनी चनम्नचिचितचनिेशों का पािन करेगी: 

·     To disclose the 

names of digital lending 

platforms engaged as 

agents on the website of 

the Company. 

سائٹ پر بطور  ب یو  یک  یکمپن •

 لینڈنگ ٹلیج یڈ  وابستہ جنٹ یا

فارم کے ناموں کا   ٹ یپل

 انکشاف کرنا۔ 

• कंपनी की वेबसाइट पर एजेंटों के 

रूप में िगेचिचजटि ऋि िेने वािे 

प्िेटफामों के नामों का 

िकिासाकरना। 

·     Digital lending 

platforms engaged as 

agents shall be directed 

to disclose upfront to 

the customer, the name 

of the Company on 

whose behalf they are 

interacting with him. 

 ٹل یج یڈ  وابستہ جنٹ ی ابطور  •

 یک ت یفارم کو ہدا ٹ یپل  لینڈنگ

اس کو کہ وہ گاہک  یجائے گ

جس  ںیکا نام ظاہر کر  یکمپن

جانب سے وہ اس کے ساتھ   یک

 ۔ ںی کر رہے ہ ت یبات چ

• एजेंटों के रूप में िगेचिचजटि 

ऋि िेने वािे प्िेटफामों को 

ग्राहक के सामने उस कंपनी का 

नाम बताने काचनिेश दिया 

जाएगा, चजसकी ओर से वे उसके 

साथ बातिीत कर रह ेहैं। 
·     A copy of the loan 

agreement along with a 

copy each of all 

enclosures quoted in the 

loan agreement shall be 

furnished to all 

borrowers. 

درج  ںیقرض کے معاہدے م •

سے ہر  ںیم دستاویزات تمام 

کے ساتھ  یکاپ کیا یک کیا

 کی ا یقرض کے معاہدے ک

والوں کو   نےینقل تمام قرض ل

 ۔ یجائے گ یفراہم ک

• ऋि समझौते की एक प्रचत के 

साथ-साथ ऋिसमझौते में उद्धृत 

सभी संिग्नकों की एक प्रचत 

सभीउधारकतावओं को िी जाएगी। 

·     There shall be 

effective oversight and 
وابستہ طرف سے  یک  یکمپن • • कंपनी द्वारा संिग्न चिचजटि ऋि 
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monitoring be ensured 

over the digital lending 

platforms engaged by 

the Company. 

فارم  ٹ یپل  لینڈنگ ٹلیجیڈ  کردہ

  ایبنا ینی قی کو  یپر موثر نگران

 جائے گا۔ 

प्िेटफामों परप्रभावी चनगरानी 

और चनगरानी सकचनचित की 

जाएगी। 

·     Adequate efforts 

shall be made towards 

creation of awareness 

about the grievance 

redressal mechanism. 

 قہیکے ازالے کے طر ات یشکا •

 دایپ  یداریب  ںیکار کے بارے م 

مناسب   ےیکرنے کے ل

 ۔ یگ ںی جائ یک ںی کوشش

• चशकायत चनवारि तंत्र के बारे में 

जागरूकता पैिा करने की दिशा 

मेंपयावि प्रयास दकए जाएंगे। 

3.7.     GENERAL 

PROVISIONS 
 सामान्य प्रावधान 3.7 عام شرائط۔  3.7

·     PFL shall refrain 

from interference in the 

affairs of the borrower 

except for the purposes 

provided in the terms 

and conditions of the 

loan agreement (unless 

new information, not 

earlier disclosed by the 

borrower, has come to 

the notice of PFL). 

والے  نےی قرض ل پی ایف ایل •

مداخلت سے  ںیکے معاملات م

کرے گا سوائے قرض  زیگر

کے معاہدے کے شرائط و  

فراہم کردہ مقاصد  ںیضوابط م 

 یکے )جب تک کہ نئ 

والے   نےیمعلومات، جو قرض ل

 ںی پہلے ظاہر نہ  ےعیکے ذر

کے  پی ایف ایل وہ ہو یگئ یک

 نہ آئے(۔ ںی نوٹس م

पीएफएि ऋि समझौते के चनयमों और 

शतों में दिएगए उद्देश्य को छोडकर 

उधारकताव के मामिों मेंहस्तक्षेप से परहजे 

करेगा (जब तक दक नई जानकारी, जो 

पहिे उधारकताव द्वारा प्रकट नहीं की 

गईथी, पीएफएि के ध्यान में नहीं आई ह ै

·     In case of receipt of 

request from the 

borrower for transfer of 

borrowal account, the 

consent or otherwise i.e. 

objection of the PFL, if 

any, shall be conveyed 

within 21 days from the 

date of receipt of 

request. Such transfer 

shall be as per 

transparent contractual 

terms in consonance 

with law. 

جانب  یوالے ک نےیقرض ل •

 ی اکاؤنٹ ک قرض کےسے 

 یدرخواست ک ےیکے ل یمنتقل 

  ں،یصورت م یک یوصول 

صورت  یدوسر ای  یرضامند 

کا   پی ایف ایل  یعنی ں،یم

 ہو تو یاعتراض اگر کوئ 

  یک یوصول یدرخواست ک

دنوں کے اندر   21سے   خی تار

 یجائے گا۔ اس طرح ک ایآگاہ ک

قانون کے مطابق شفاف  یمنتقل 

کے مطابق   رائطش یمعاہدے ک

 ۔ یہوگ

उधारकताव से उधारकताव िाते के 

हस्तांतरि के चिए अनकरोध प्रािहोने की 

चस्थचत में, सहमचत या अन्यथा यानी 

पीएफएि की आपचत्त, यदि कोई हो, 

अनकरोधप्राि होन ेकी तारीि से 21 दिन के 

भीतर बता िी जाएगी।ऐसा स्थानांतरि 

कानून केअनकरूप पारिशी अनकबंध 

शतों के अनकसार होगा 

·     In the matter of 

recovery of loans, PFL 

representatives shall not 

resort to undue 

harassment viz. 

persistently bothering 

the borrowers at odd 

hours, use of muscle 

power for recovery of 

loans, etc. PFL shall 

ensure there is no rude 

behavior from its staff 

کے   یوصول  یقرضوں ک •

کے  لیا فیا یپ  ں،یمعاملے م

 ںی نمائندے بے جا ہراساں نہ 

وقت قرض   بے یعنی  گے ںیکر

  شانی والوں کو مسلسل پر  نےیل

کے   یوصول یکرنا، قرضوں ک

۔ رہی طاقت کا استعمال وغ ےیل

 ین ی ق یاس بات کو  پی ایف ایل

 یبنائے گا کہ اس کے عملے ک

ऋिों की वसूिी के मामिे में पीएफएि 

प्रचतचनचध को अनकचित उत्पीडननहीं दकया 

जाएगा। ऋि िेने वािों को चवषम समय 

में िगातार परेशान करना, ऋि कीवसूिी 

के चिए बाहुबि का प्रयोग करना आदि 

पीएफएि यह सकचनचित करेगा दक 

उसकेकमविारी ग्राहकों के प्रचत कोई अचशि 

व्यवहार न करें, चजसके चिए 

mailto:customerservice@protium.co.in


 

Protium Finance Limited  
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Limited)                         
(Erstwhile Growth Source Financial Technologies Private Limited)   
Registered & Corporate Office Address: 07thFloor, Block B2, Phase – I Nirlon Knowledge Park, Pahadi Village, Off.  Western Express 
Highway, Cama Industrial Estate, Goregaon(East), Mumbai- 400063, Maharashtra. 
Website: www.protium.co.inand E-mail ID: customerservice@protium.co.in     

P a g e 15 | 20 
 

towards customers for 

which staff will be 

adequately trained to 

deal with the customers 

in an appropriate 

manner. 

کے ساتھ  نی طرف سے صارف

نہ ہو جس کے  یزیبدتم   یکوئ

 قےیعملے کو مناسب طر  ےیل

برتاؤ کے ساتھ   نی سے صارف

جائے  ید  ت یتربکرنے کی 

 ۔یگ

कमविाररयोंको ग्राहकों के साथ उचित 

तरीके से व्यवहार करन ेके चिए पयावि रूप 

सेप्रचशचक्षत दकया जाएगा। 

·     There shall be no 

discrimination in 

extending products and 

facilities including loan 

facilities to the 

physically/ visually 

challenged applicants 

on the grounds of 

disability. 

 یپر جسمان  اد ی بن یک یمعذور •

 بینائی سے معذورطور پر /  

درخواست دہندگان کو قرض 

مصنوعات  ت یسم ات یسہول یک

 ںی م  فراہمی یک ات یاور سہول

 برتا جائے گا۔ ںی نہ   ازیامت یکوئ

चवकिांगता के आधार पर 

शारीररक/िचृिबाचधतआवेिकों को ऋि 

सकचवधाओं सचहत उत्पािों औरसकचवधाओं 

का चवस्तार करने में कोई भेिभाव 

नहीं दकया जाएगा। 

·     The clarification 

issued vide RBI/2019-

20/30 DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2

019-20 dated August 

02, 2019, on ‘Levy of 

foreclosure charges/ 

pre-payment penalty on 

Floating Rate Term 

Loans’ state any 

floating rate term loan 

lend to individual 

borrowers for purposes 

other than business shall 

not attract foreclosure 

charges/ pre-payment 

penalty. The status of 

co-borrower shall not be 

relevant for this clause. 

• RBI/2019-20/30 DNBR 

(PD) 

CC.No.101/03.10.001/2

اگست  02مورخہ  019-20

فلوٹنگ ‘ عےیکے ذر 2019

پر فورکلوزر  نٹرم لو  ٹ یر

 ’جرمانہ یگیچارج/ قبل از ادائ

 انی بوضاحت  پر جاری کردہ

قرض  یکہ انفراد  تی ہےکر

والوں کو کاروبار کے   نےیل

کے لئے مقاصد  گریعلاوہ د 

فلوٹنگ  یبھ  دیئے گئے کسی

 ورکلوزر ف پر ٹرم لون  ٹ یر

جرمانہ  یگیچارجز/ قبل از ادائ

قرض  کی۔ شرنہیں لیا جائے گا

قابل اس شق  ت یثی ح یدہندہ ک

 ۔ یہوگ  ںینہ  اطلاق

• आरबीआई/2019-20/30 

िीएनबीआर (पीआर) सीसी 

नंबरके तहत स्पिीकरि जारी 

दकया गया। 

101/03.10.001/2019-20 

दिनांक 02 अगस्त,2019, 

फ्िोटटंगरेट टमव िोन राज्य पर 

फौजिारी 

शकलक/पूववभकगतानजकमावना िगाने 

पर व्यवसाय के अिावा दकसी 

अन्यउदे्दश्य के चिए व्यचक्तगत 

उधारकताव को दिए गएदकसी भी 

फ्िोटटंग रेट टमव िोन पर 

फौजिारी शकलक/पूवव-भकगतान 

जकमावना नहीं िगेगा। सह-

उधारकताव कीचस्थचत इस िंि के 

चिए प्रासंचगक नहीं होगी 

 

·     PFL has laid down 

the guidelines on Reset 

of Floating Interest Rate 

on Equated Monthly 

Instalments (EMI) 

based Personal Loans in 

the Interest Rate Policy 

of the Company and the 

same is available on the 

website of the 

Company. 

شرح   یک ینے کمپن  لیا فیا یپ •

 ی مساو ںی م یس یپال یسود ک

( پر ای ایم آئیماہانہ اقساط )

قرضوں پر فلوٹنگ  یذات  یمبن

 ب یشرح سود کو دوبارہ ترت

ں  واصول رہنما  ےیکے ل نےید 

 یکمپن  ہیاور  ہے یاک کو بیان 

 ۔ یںہ  اب ی سائٹ پر دست ب یو یک

• पीएफएि ने कंपनी के समान 

माचसक दकस्त आधाररतव्यचक्तगत 

ऋि पर फ्िोटटंग ब्याज िर के 

रीसेट परदिशाचनिेश चनधावररत 

दकए हैं और यह कंपनी 

कीवेबसाइट पर उपिब्ध ह ै
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CONFIDENTIALITY 4 ی رازدار. गोपनीयता 

·     Unless authorized 

by the customer, the 

Company shall treat all 

the personal information 

of its customers as 

private and confidential. 

طرف  یجب تک کہ گاہک ک •

اپنے   یسے اجازت نہ ہو، کمپن

معلومات  یتمام ذات یک  نیصارف

 ۔یسمجھے گ ہیاور خف  یکو نج

जब तक ग्राहक द्वारा अचधकृत न दकया 

जाए, कंपनीअपने ग्राहकों की सभी 

व्यचक्तगत जानकारी को 

चनजीऔर गोपनीय मानेगी। 

·     The Company may 

not reveal transaction 

details of the borrowers 

to any other entity 

including within the 

group except under the 

following exceptional 

circumstances: 

 یمعمول ریغ  لیدرج ذ  یکمپن •

  یحالات کے علاوہ کس

بشمول   دوسرے ادارے کو

 نےیگروپ کے اندر قرض ل

  یک نی د  نیوالوں کے ل

ی  کر سکت ںیظاہر نہ  لات یتفص 

 : ہے

कंपनी चनम्नचिचित असाधारि 

पररचस्थचतयों कोछोडकर समूह के भीतर 

दकसी भी अन्य संस्था कोउधारकतावओं के 

िेनिेन चववरि का िकिासा 

नहीं कर सकती ह:ै 

-          The Company 

has its duty to provide 

the information by 

statutory or regulatory 

laws including 

information to statutory 

bodies, law enforcement 

agencies, Credit 

Information Companies 

like CIBIL etc., RBI 

and or other 

banks/financial 

institutions, any other 

state, central or any 

other regulatory body, 

including courts and 

tribunals having 

jurisdiction. 

کا فرض ہے کہ وہ   یکمپن •

 ن یقوان  یٹر یگول یر ای  یقانون

معلومات فراہم   مطابقکے 

اداروں،  یقانون بشمولکرے 

  یقانون نافذ کرنے وال

 شنیانفارم  ڈٹ یکر وں،یجنس یا

سی آئی بی آئی  سےیج وںیکمپن 

  ای  /اور آر بی آئی رہ،یوغ  ایل

اداروں،  یاتیمال /نکوںیب گرید 

 یمرکز است،ی ر یدوسر یکس

 یٹر یگول یدوسرے ر  یکس ای

اور   ںی بشمول عدالت اداروں

 ۔ ہو ار یجن کا دائرہ اخت ونلیٹرب 

कंपनी का कतवव्य ह ैदक वह वधैाचनक या 

चवचनयामककाननू द्वारा जानकारी प्रिान 

करे चजसमें वैधाचनकचनकायों, कानून 

प्रवतवन एजेंचसयों, चसचबि जसैी 

के्रचिटसूिना कंपचनयों आदि की जानकारी 

शाचमि हो।आरबीआई और या अन्य बैंक 

चवत्तीय संस्थान, कोईअन्य राज्य, कें द्रीय 

या कोई अन्य चनयामक चनकायचजसमें 

कोटेशन और न्यायाचधकरि शाचमि हैं 

-          Customer has 

authorized the Company 

in writing to provide 

such information. 

 یری کو تحر  یصارف نے کمپن •

معلومات فراہم   یس یطور پر ا

 ہے۔  اید  اریکرنے کا اخت 

ग्राहक ने कंपनी को ऐसी जानकारी प्रिान 

करने केचिए चिचित रूप से 

अचधकृत दकया ह।ै 

-          If it is in the 

public interest to 

disclose such customer 

information. 

  یاس طرح ک یک  نیصارف •

معلومات کو ظاہر کرنا اگر 

 ۔ وہ ںی مفاد م یعوام

यदि ऐसी ग्राहक जानकारी का िकिासा 

करना 

साववजचनक चहत में ह।ै 

-          If its interest 

requires us to provide 

this information (e.g. 

Fraud prevention). 

 ہ یہم سے  کا مقصد اگر اس  •

معلومات فراہم کرنے کا تقاضا 

 یک  یہے )مثلاً دھوکہ دہ اکرت

 روک تھام(۔ 

यदि इसके चहत के चिए हमें यह जानकारी 

प्रिान 

करना आवश्यक ह ै(जैस े

धोिाधडी की रोकथाम)। 

-          If the borrower 

defaults to meets its 

obligation towards the 

Company. 

کے   یوالا کمپن نےیاگر قرض ل •

کو پورا  یذمہ دار یاپن ںیتئ 

 کرتا ہے۔ یکوتاہ  ںی کرنے م

यदि उधारकताव कंपनी के प्रचत अपने 

िाचयत्व को पूराकरने में िूक करता ह ै
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INTEREST RATE 

POLICY 
 ब्याज िर नीचत .5 ی سیپال یشرح سود ک 

·     The borrower will 

be communicated the 

annualized rate 

percentage in the 

sanction document 

while communicating 

the approval of a loan. 

 یوالے کو قرض ک نےیقرض ل •

دینے کے اطلاع  یک یمنظور 

  ں یم ز یکے دستاو یمنظور وقت 

 ایسے آگاہ ک صد ی سالانہ شرح ف

 جائے گا۔ 

ऋि की मंजूरी की सूिना िेते समय 

उधारकताव कोमंजूरी िस्तावेज में वार्षवक 

िर प्रचतशत के बारे 

मेंसूचित दकया जाएगा। 

·     This rate of interest 

is arrived at through 

PFL interest rate model 

which takes into 

account relevant factors 

such as cost of funds, 

margin, and risk 

premium. 

 ایف ایلپی شرح  ہی یسود ک •

شرح سود کے ماڈل کے 

ہے  یجات یحاصل ک عےیذر

لاگت، مارجن   یک فنڈ  ںیجس م

متعلقہ  سےیج  میم یاور رسک پر

عوامل کو مدنظر رکھا جاتا 

 ہے۔ 

यह ब्याज िर पीएफएि ब्याज िर मॉिि 

के माध्यमसे चनकािी जाती ह ैजो फंि की 

िागत, मार्जवन औरजोचिम प्रीचमयम जैसे 

प्रासंचगक कारकों को ध्यान में रिती ह।ै 

 

·     We take a 

comprehensive 

approach to the 

gradation of risk that 

does not discriminate 

between classes of 

borrowers, but rather 

tailors the interest rate 

to each loan. 

کے  یدرجہ بند  یک رسکہم  •

 اریاخت قہی جامع طر کیا ےیل

  نےیجو قرض ل ںیکرتے ہ 

  انی والوں کے طبقوں کے درم

بلکہ ہر   ہے کرتا ںینہ  ازیامت

شرح  یسود ک ےیقرض کے ل

 کرتا ہے۔  اری کو ت

हम जोचिम के वगीकरि के चिए एक 

व्यापकिचृिकोि अपनाते हैं जो 

उधारकतावओं के वगों के बीिभेिभाव नहीं 

करता ह,ै बचलक प्रत्येक ऋि के चिए 

ब्याजिर को समायोचजत करता ह।ै 

·     The decision to give 

a loan and the rate of 

interest thereon are 

carefully assessed on a 

case-by-case basis 

based on multiple 

factors which may 

include the borrower's 

cash flows (past, current 

and projected), 

borrower's other 

financial commitments, 

the borrower's credit 

record, the security for 

the loan as represented 

by underlying assets or 

other financial 

guarantees etc. 

اور  صلےیکے ف نےیقرض د  •

 اط یاس پر شرح سود کا احت 

پر  اد ی بن یسے ہر معاملے ک

ذہن میں   ومتعدد عوامل ک

جاتا    ایلگا حساب   رکھتے ہوئے

والے   نےیقرض ل ںی ہے جس م

موجودہ  ،ی)ماض  کیش فلو اک

والے  نےیاور متوقع(، قرض ل

، ذمے داریاں  یمال گرید  یک

 ڈٹ یوالے کا کر نےیقرض ل

 ےیقرض کے ل کارڈ،یر

اثاثوں   یاد یکہ بن  سایج ضمانتیں

 رہی ضمانتوں وغ یمال گرید  ای

شامل  ، سے ظاہر ہوتا ہے

 ۔ ہیںہوسکتے 

ऋि िेने का चनिवय और उस पर ब्याज की 

िर काप्रत्येक मामिे के आधार पर 

सावधानीपूववक मूलयांकनदकया जाता है, 

चजसमें कई कारकों पर आधाररत होता है, 

चजसमें उधार का नकिीप्रवाह (चपछिे 

वतवमान और अनकमाचनत) शाचमि हो सकते 

हैं। उधारकताव की अन्य 

चवत्तीयप्रचतबद्धताएाँ, उधारकताव का के्रचिट 

ररकॉिव,  अंतर्नवचहत पररसंपचत्तयों या अन्य 

चवत्तीय गारंरटयों आदि द्वारा िशावईगई 

ऋि के चिए सकरक्षा l 

·     Such information is 

gathered based on 

information provided by 

the borrower, credit 

reports, market 

intelligence and 

معلومات قرض  یاس طرح ک •

فراہم کردہ   یوالے ک  نےیل

رپورٹ،  ڈٹ یمعلومات، کر

جنس اور قرض  یلیانٹ  ٹ یمارک

  لڈ یکے ف مقاموالے کے   نےیل

ककछ जानकारी उधारकताव द्वारा प्रिान की 

गई 

जानकारी, के्रचिट ररपोटव बाजार की 

जानकारी के आधारपर और उधारकताव के 
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information gathered by 

field inspection of the 

borrower's premises. 

 یجمع ک  عےیکے ذر ےمعائن 

پر جمع   اد یبن   یمعلومات ک یگئ

 ۔ ںی ہ  یجات یک

पररसर के क्षेत्र चनरीक्षि 

द्वाराएकत्र की जाती ह।ै 

• The Company shall 
charge interest from 
the date of the actual 
disbursement of the 
funds to the customer 
and not from the date 
of the sanction of loan 
or date of execution of 
loan agreement and 
shall comply with the 
instructions provided 
under RBI 
Notification on Fair 
Practices Code for 
Lenders – Charging of 
Interest dated April 
29, 2024. 

  یسے فنڈ ک صارف  یکمپن •

سے سود  خی تار  یک می تقس

نہ کہ قرض  یوصول کرے گ 

  ای خی تار  یک یمنظور  یک

قرض کے معاہدے پر عمل 

سے اور اس  خیتار یدرآمد ک

کے  قرض دہندگان ےیکے ل

پر فیئر پریکٹیسیس کوڈ  لئے

چارجنگ آآف انٹریسٹ  –

کے  2024  لیاپر 29مورخہ 

کے  نوٹیفیکیشن  یک یآئ یآر ب

  یک ات یتحت فراہم کردہ ہدا

 ۔ یکرے گ لیتعم

कंपनीग्राहककोधनराचशकेवास्तचवकसंचवत

रिकीतारीिसेब्याजिेगीनदकऋिकेस्वीकृ

चतकीतारीियाऋिसमझौतकेेचनष्पािनकी

तारीिसेऔरऋििाताओंकेचिएउचितप्रथा

कोि - 

ब्याजिेनेकेसंबंधमेंपीबीआईअचधसूिनादि

नांक29 अपै्रि, 2024 

केतहतदिएगएचनिेशोंकापािनकरेगी। 

·     The approved 

Interest Rate Policy  
including the approach 
for gradation of risk 
shall be published on 

the website of the 

company companyand 
shall be updated 
whenever there is a 
change in the rates of 
interest 

 یمنظور شدہ شرح سود ک •

بشمول رسسک کی   یس یپال

  یکمپندرجہ بندی کا طریقہ کار 

 یک جاریسائٹ پر  ب یو یک

ی اور شرح سود کی جائے گ

تبدیلی پر اس کی تجدید کی 

 ۔ جائے گی

स्वीकृतब्याजिरनीचतचजसमेंजोचिमकेग्रेिेश

नकेचिएिचृिकोिशाचमिह,ै 

कंपनीकीवेबसाइटपरप्रकाचशतकीजाएगीऔ

रब्याजिरोंमेंपररवतवनहोनेपरइसेअद्यतनदक

याजाएगा। 

RESPONSIBILITY 

OF BOARD OF 

DIRECTORS 

 चनिशेन बोिव की चजम्मिेारी بورڈ آف ڈائریکٹرز کی ذمے داری

PFL has laid down an 

appropriate grievance 

redressal mechanism 

within the organization. 

Such a mechanism 

ensures that all disputes 

arising out of the 

decisions of PFL are 

heard and disposed of at 

least at the next higher 

level. The Board of 

Directors of PFL also 

reviews the compliance 

of the Fair Practices 

Code and the 

functioning of the 

grievance’s redressal 

mechanism at various 

  ات یکے اندر شکا می نے تنظ  لیا فیا یپ

کار   قہیمناسب طر کیکے ازالے کا ا

کار   قہیہے۔ اس طرح کا طر ایوضع ک 

پی ایف بناتا ہے کہ  ینی ق یاس بات کو 

ہونے والے   دایسے پ  صلوںیکے ف ایل

سطح   ی  اعل یتمام تنازعات کم از کم اگل

پی ایف  ۔ ہیں  ےتجا ئےاور نمٹا ےپر سن

 ہمنصفان  کٹرزیکا بورڈ آف ڈائر ایل

اور   لیتعم یطرز عمل کے ضابطہ ک

 ت یمختلف سطحوں پر شکا  یک ہیانتظام 

کار کے کام کاج   قہیکے ازالے کے طر

ہے۔ اس طرح کے  تایجائزہ ل یکا بھ

جامع رپورٹ سہ   کیا  یجائزوں ک

جائے   یک شی پر بورڈ کو پ  ادوںی بن یماہ

पीएफएि के पास संगठन के भीतर िर 

और 

उचित चशकायत चनवारि ततं्र है, ऐसा तंत्र 

यह 

सकचनचित करता ह ैदक पीएफएि के चनिवय 

से उत्पन्नहोने वािे सभी चववािों को कम 

से कम अगिे उच्चस्तर पर सकना और 

चनपटाया जाए पीएफएि काचनिेशक 

मंिि प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों पर 

चनष्पक्षव्यवहार संचहता के अनकपािन और 

चशकायत चनवारितंत्र के कामकाज की भी 

समीक्षा करता ह।ैऐसीसमीक्षाओं की एक 

समेदकत ररपोटव त्रैमाचसक आधारपर बोिव 

को प्रस्तकत की जाएगी। 
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levels of management. 

A consolidated report of 

such reviews shall be 

submitted to the Board 

on a quarterly basis. 

 ۔یگ

RESERVE BANK – 

INTEGRATED 

OMBUDSMAN 

SCHEME, 2021 

 نیاومبڈسم  ٹڈ یگریانٹ - نکیب زروی ر۔ 7

 2021 م،یسک( امحتسب)
7. ररज़वव बैंक - एकीकृत िोकपाि 

योजना, 2021 

PFL is covered under 

the Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman 

Scheme, 2021 (RBIOS, 

2021) shall comply with 

the directions provided 

under the said Scheme. 

The Ombudsman 

Scheme along with its 

salient features are 

available on the website 

of the Company. 

  کی نکی ب  زرویر چونکہ پی ایف ایل

 م،یاسک (محتسب اومبڈسمین ) انٹیگریٹیڈ 

2021 (RBIOS ،2021 کے )تحت  ما

کے تحت  میمذکورہ اسکاس لئے یہ  ہے

۔ یکرے گ لی تعم  یک ات یفراہم کردہ ہدا

 اںینما یاس ک می اسک نی اومبڈسم

  ب یو یک یکے ساتھ کمپن  ات یخصوص 

 ہے۔  اب ی سائٹ پر دست

पीएफएि ररज़वव बैंक एकीकृत िोकपाि 

योजना, 2021 (rbios,2021) के तहत 

कवर दकया गया ह,ै उक्तयोजना के तहत 

दिए गए चनिेशों का पािन 

करेगा।िोकपाि योजना इसके मकख्य 

पहिकओं औरचवशेषताओं के साथ कंपनी 

कीवेबसाइट पर उपिब्ध ह ै

GRIEVANCE 

REDRESSAL 
 चशकायत चनवारि کا ازالہ  تیشکا

PFL’s policy is to treat 

and service all the 

clients consistently and 

fairly. PFL has laid 

down the appropriate 

grievance redressal 

mechanism within the 

organization to resolve 

disputes arising in this 

regard. This mechanism 

shall ensure that all 

disputes arising in 

connection with any 

matter pertaining to 

business practices, 

lending decisions, credit 

management and 

recovery decisions shall 

be heard, and the 

response would be sent 

for such complaint / 

grievance. For details, 
please refer to the  

Grievance Redressal 

Policy of the Company 

is available on the 

website websiteand 
respective offices/ 
branch of the Company. 

  صارفینتمام   یس یپال  یک پی ایف ایل

اور منصفانہ سلوک   یکساںکے ساتھ 

نے   لیا فی ا یاور خدمت کرنا ہے۔ پ 

ہونے والے  دایپ  ںیاس سلسلے م

 می تنظ  ےیتنازعات کو حل کرنے کے ل

کے ازالے کا  ات یکے اندر مناسب شکا

کار  قہیطر ہی ہے۔   ایضع کاکار و قہیطر

بنائے گا کہ  ینی ق یاس بات کو 

کے   نےیقرض د  قوں،یر ط یکاروبار

اور  جمنٹ ین یم ڈٹ یکر صلوں،یف

  یسے متعلق کس صلوںیکے ف یوصول 

ہونے   دایپ  ںیمعاملے کے سلسلے م  یبھ

والے تمام تنازعات کو سنا جائے گا  

  جایجواب بھ  ےیکے ل ت یشکا  یسیاور ا

اس کی تفصیلات کے لئے جائے گا۔ 

سائٹ  ب یو یک  یکمپنبرائے مہربانی 

 ،اب یپر دستاور متعلقہ آفس برانچوں  

 یکے ازالے ک ت یشکا یک  یکمپن

 ۔ ی کو دیکھیںس یپال

पीएफएि नीचत सभी ग्राहकों के साथ 

िगातार और 

चनष्पक्ष रूप से व्यवहार और सेवा करना ह ै

पीएफएिने इस संबंध में उत्पन्न होने वािे 

चववािों को हिकरने के चिए संगठन के 

भीतर उचित चशकायत चनवारितंत्र को 

धीमा कर दिया ह।ैयह तंत्र मकझे यह 

सकचनचितकरेगा दक व्यावसाचयक प्रथाओं, 

उधार चनिवय, के्रचिटप्रबंधन और वसूिी 

चनिवयों से संबंचधत दकसी भी मामिेके 

संबंध में उत्पन्न होने वािे सभी चववािों को 

सकनाजाएगा और ऐसी चशकायत/चशकायत 

के चिए प्रचतदक्रयाभेजी जाएगी। चवस् तृत 

जानकारी के चिए, कृपया कंपनी 

कीवेबसाइट पर उपिब्ध  कंपनी की 

चशकायत चनवारि नीचत िेिें या दफर 

कंपनी की शािा/संबंचधत कायाविय जाएं। 
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FORCE MAJEURE ( حالصورتغیر متوقع فورس میجیور ) 9. अप्रत्याचशत घटना 

The various 

commitments outlined 

and made by the 

Company shall be 

applicable under the 

normal operating 

environment. In the 

event of any Force 

Majeure circumstances, 

the Company may not 

be able to fulfill the 

objectives under the 

FPC to the entire 

satisfaction of the 

borrowers. 

کردہ اور   انیطرف سے ب  یک  یکمپن

  ٹنگی گئے مختلف وعدے عام آپر ےیک

 یماحول کے تحت لاگو ہوں گے۔ کس

  یکمپن ں،یم حالصورتغیر متوقع  یبھ

کے تحت قرض دہندگان   یس یپ فیا

مقاصد کو   ےی کے ل نانیکے پورے اطم 

 ۔یکر سکت  ںی پورا نہ 

कंपनी द्वारा उचलिचित और की गई 

चवचभन्न 

प्रचतबद्धताएाँ सामान्य पररिािन 

वातावरि के तहतिागू होंगी। दकसी भी 

अप्रत्याचशत घटना की चस्थचत में, कंपनी 

इसे पूरा करने में सक्षम नहीं हो सकती ह ै

REVIEW OF 

POLICY 
 नीचत की समीक्षा کا جائزہ یسیپال

The Board of 
Directors shall review 
this Policy annually or 
on a need-basis i.e., in 
the event of change in 
regulatory framework 
or for business or 
operational need 
(whichever is earlier). 
Such updates / 
changes to the Policy 
will be communicated 
to the relevant staff 
/personnel (both in-
house or outsourced) 
and relevant 
stakeholders across 
the Company. 
 

Any deviations from 
this Policy can only be 
undertaken with the 
approval of the Board, 
unless specified 
otherwise in this Policy. 

کا  یسی اس پال زکٹریبورڈ آف ڈائر

پر جائزہ   اد یبن   یضرورت ک ای سالانہ 

  ںیورک م  می فر یٹر یگول یر  یعنیلے گا 

 ای  یکاروبار ای  ںی صورت م یک  یلیتبد 

  ی)جو بھ ے یضرورت کے ل شنلیآپر

اپ  یاس طرح ک ںی م یس یپہلے ہو(۔ پال

 فرد متعلقہ عملے/ اںیل ی/ تبد  ٹ یڈ 

آؤٹ سورس دونوں( اور   ای ی)اندرون 

  وںہولڈر کی متعلقہ اسٹ تمام  کے یکمپن

 ۔ یگ  ںیجائ  یکو بتائ 

 

चनिेशक मंिि सािाना या 

आवश्यकतानकसार इस नीचत की समीक्षा 

करेगा, यानी चनयामक ढांि ेमें बििाव या 

व्यावसाचयक या पररिािन आवश्यकता 

(जो भी पहिे हो) की चस्थचत में। नीचत में 

ऐसे अद्यतन/पररवतवनों को सबंंचधत 

कमविाररयों/कार्मवकों (इन-हाउस या 

आउटसोसव िोनों) और कंपनी में संबंचधत 

चहतधारकों को सूचित दकया जाएगा। 

 

इसनीचतसकेोईभीचवििनकेविबोिवकीस्वी

कृचतसहेीदकयाजासकताहै, 

जबतकदकइसनीचतमेंअन्यथाचनर्िविनदकया

गयाहो। 
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