
रिजर्व बकँ- एकात्मिक ओम्बड्सिैन योजना २०२१ 
 
िुख्य रै्शिष््टय े
एकात्मिक ओम्बड्सिैन योजना २०२१, १२ नोव्हेंबर २०२१ पासून लागू झाली आहे. योजना 'एक राष्ट्र एक 
ओम्बड्सिनै' दृष्टष्ट्कोनाचा अंगगकार करते, या योजनचे्या अंतगगत आरबीआय ओम्बड्सिैन यंत्रणा 
न्यायाधिकरणाला गनष्पक्ष करण्यात आल ेआहे. ती आरबीआयच्या आजष्टितीतल्या या तीन ओम्बड्सिैन 
योजनांना एकात्मिक स्वरुपात आणते, 
१. बैंककिंग ओम्बड्सिनै योजना २००६, 
२. नॉन बैंककिंग गवत्त कंपन्यांसाठीची ओम्बड्सिैन योजना, २०१८; आणण 
३. डडजीटल व्यवहारांसाठी ओम्बड्सिनै योजना, २०१९. 
 
लागू होणे (उपयोज्यता) : 
 
योजनेिध्ये खालील गनयािक संस्था (आरईग) सिागवष्ट् होतातः 
 

i.  सवग व्यावसाष्टयक बकँा, प्रादेशिक ग्राष्टिण बकँा, अनुसूचचत प्राथष्टिक (िहरी) सहकारी बकँा आणण 
अनुसूचचत नसलेल्या प्राथष्टिक (िहरी) सहकारी बकँा जयांच्या ठेवीचे आकारिान आिीच्या आर्थिंक 
वर्ागच्या लखेापररक्षण केलले्या ताळेबंदाच्या डदनांक रोजी ५० करोड रुपये व मयाहून जास्त आहे. 
 
ii. सवग नॉन-बकँकिंग गवत्त कंपन्या (एनबीएफसी) (गृह गवत्त कंपन्यांना वगळून) जया (क) सवग ठेवींचा 
स्वीकार करण्यासाठी अधिकृत आहेत; ककिंवा (ख) जयांच्याकडे कस्टिर ईंटरफेस आहे सोबत जयांच्या 
िालित्तेचे आकारिान आिीच्या आर्थिंक वर्ाांच्या लेखापररक्षण केलेल्या ताळेबंदाच्या डदनांक रोजी १०० 
करोड रुपये व मयाहून जास्त आहे. 
 
iii. योजनचे्या अंतगगत पररभाष्टर्त केल्यानसुार सवग यंत्रणा सहभागी. 

 
योजनेच्या अंतगवत तक्राि ननर्ािण प्रनक्रया 
 

I.   तक्रािीची पार्श्वभूिीीः गनयािक संस्थेच्या सेवेतल्या त्रुटीत पयगवसन होणाऱ्या कृतीिळेु ककिंवा दुलगक्षािुळे 
व्यक्तीगत स्वरुपात ककिंवा अधिकृत "अधिकृत प्रगतगनिी" म्हणज ेअिी व्यक्ती जी वकीला व्यगतररक्त असेल 
(जोपयांत वकील त्रस्त व्यक्ती नाही) णजची गनयकु्ती व अधिकृतता लेखीस्वरुपात केली जाते जयायोगे ती 
लोकपालांसिोर होणाऱ्या कारवाईगिध्ये तक्रारकमयाांचे प्रगतगनधिमव करते. 
 
।।. योजनेच्या अंतगवत तक्राि तोपयंत येणाि नाही, जोपयंतीः 
 
क) तक्रारकताग, योजनचे्या अंतगगत तक्रार करण्याआिी संबंधित गनयािक ससं्थेला लेखी तक्रार देत नाही 

आणण- 
 
i. गनयािक ससं्था तक्रारीला संपणूगपणे ककिंवा अंितः स्वरुपात नाकारत नाही; आणण तक्रारकताग 

उत्तराने सिािानी नसल्यास, ककिंवा तक्रारकमयागला गनयािक संस्थेला तक्रार ष्टिळाल्यानंतर ३० 
डदवसांच्या आत प्रगतसाद ष्टिळत नसल्यास; आणण 

ii.  तक्रारकमयाांला गनयािक ससं्थेने तक्रारीचा प्रगतसाद दणे्याच्या एका वर्ागच्या आत लोकपालांना 
तक्रार केलेली असल्यास ककिंवा तक्रार केलेल्या डदनांकापासनू एक वर्ग आणण ३० डदवसाचं्या आत 
कोणतीही प्रगतगक्रया ष्टिळाली नसल्यास. 



 
ख) मयाच कृतीच्या कारणाच्या संदभागत नसलेली तक्रार, जी आिीपासनू - 
 

i. लोकपालासंिोर बाकी आहे ककिंवा णजची तडजोड झाली आहे ककिंवा णजला लोकपालाकंडून   
िेररट्सवर हाताळण्यात आले आहे, जी मयाच तक्रारकमयागकडून ककिंवा एक ककिंवा एकाहून जास्त 
तक्रारकमयाांकडून अथवा संबंधित असलेल्या एक ककिंवा जास्त पक्षांकडून ष्टिळाली असली अथवा 
नसली तरी, 
 
ii. कोणमयाही न्यायालय, न्यायाधिकरण ककिंवा लवाद ककिंवा ईतर अन्य फोरि ककिंवा प्राधिकरणाकडे 
बाकी असली ककिंवा न्यायालय, न्यायाधिकरण ककिंवा लवादािाफग त ककिंवा ईतर अन्य फोरि अथवा 
प्राधिकरणािाफग त िेररट्सवर तडजोड केलेली अथवा हाताळलेली असलेली असली, जी मयाच 
तक्रारकमयागकडून ककिंवा एक ककिंवा एकाहून जास्त तक्रारकमयागकडून अथवा संबंधित असलेल्या एक 
ककिंवा जास्त पक्षाकंडून ष्टिळाली असली अथवा नसली तरीः 

 
ग) तक्रार अपिानास्पद ककिंवा तुच्छ अथवा तापदायक स्वरुपाची नसल्यासः 
 
घ) गनयािक संस्थेकडे ियागदा अधिगनयि १९६३िध्ये डदल्याप्रिाणे सदर दाव्यांसाठीचा ियागदा कालाविी 
संपण्याच्या आत तक्रार केली गेली असल्यासः 
 
ङ) तक्रारदार योजनेच्या कलि ११िध्ये डदल्यानुसार संपूणग िाडहती देत असल्यास; 
 
च) तक्रार तक्रारकमयागने स्वतः ककिंवा वकील असंतुष्ट् व्यक्ती नसेपयांत वकीलाच्या व्यक्क्तररक्त अधिकृत 
प्रगतगनिीिाफग त नौदवलेली असल्यास. 
 
III. योजनेच्या अंतगवत तक्रािीची दखल न घेण्याची कािणे ही आहेत - 

क) आरईगचा व्यावसाष्टयक गनणगय असल्यास; 
ख) गवके्रता आणण आरईगिध्ये आउटसोर्सिंग कंत्राटाच्या संदभागत वाद असल्यास; 
ग) लोकपालाला तक्रार थेट कळवली नसल्यासः 
घ) आरईगच्या व्यवस्थापनाच्या ककिंवा अधिकाऱ्याचं्या गवरुध्द असलेल्या सवगसािान्य तक्रारी असल्यासः 
ङ) कायदेिीर ककिंवा कायदा लागू करणाऱ्या प्राधिकरणाच्या आदेिाचे अनुसरण करत केलेल्या 
कृतीतला वाद असल्यासः 
च) ररजवग बकेँच्या गनयािक अखमयारीिध्ये नसलेली सवेा असल्यासः 
छ) आरईगििला वाद; आणण 
ज) आरईगच्या किगचारी गनयकु्तीकताग संबंिाचा सिावेि असणारा वाद. 

 
तक्राि दाखल किण्याची प्रनक्रयाीः 
 
एनबीएफसी ला 
लेखी तक्रार 

30 डदवसांच्या 
अखेरीस 

जर तक्रार 
एनबीएफसीकडून 
पूणगपण ेककिंवा 
अंितः नाकारली 
गेली आणण 
प्रगतसादाने जर 

जर ग्राहकाने 
ईतर फोरििी 
संपकग  केला 
नसल्यास 

लोकपालांकडे तक्रार नाेंदवावी 
 
(एनबीएफसी कडून प्रगतसाद 
ष्टिळण्याच्या एका वर्ागच्या आतः 
ककिंवा एनबीएससी कडून एक 
वर्ग आणण ३० डदवसांिध्ये 
प्रगतसाद न ष्टिळाल्यास) 



ग्राहक सिािानी 
नसेल तर ककिंवा 
 
एनबीएफसीकडून 
कोणताही प्रगतसाद 
न आल्यास 

 
क. सीएिएस पोटगल 
(https://cms.rbi.org.in); 
ककिंवा 
 
ख. कें द्रीकृत प्राप्ती व प्रगक्रया 
कें द्राचे (सीआरपीसी) 
ईलेक्टरॉगनक ककिंवा भौगतक 
िाध्यि (फॉरिटॅ जोडला आहे) 
 
ईगिेल: CRPC @rbi.org.in 
 
पत्ताः कें द्रीकृत प्राप्ती व प्रगक्रया 
कें द्र (सौआरपीसी), ररजवग बैंक 
ऑफ ईंडडया, चौथा िजला, 
सेक्टर १७, चंडदगड १६০০৫৯ 
 
टोल फ्री क्रिांकाने कें द्रािी 
संपकग  करा-१४४४८ (वेळ 
सकाळी ९.३० ते सायकंाळी 
५.१५ पयांत) 

 
 
अजव संबंधी प्राधधकिणाला अजव देणे (अपील प्राधधकिणासिोि अपील किणे) 
• अवॉडगने त्रस्त झालेला तक्रारदार ककिंवा लोकपालांच्या कायागलयाकडून तक्रारीला अवॉडग ष्टिळण्याच्या 

डदनांकापासून ३० डदवसांच्या आत कदाचचत नकार ष्टिळाल्यास ककिंवा तक्रारीला नकार ष्टिळाल्यास 
कायगकारी सचंालकानंा, ग्राहक शिक्षण व संरक्षण गवभाग (सीईगपीडी), आरबीआयला अजग करावा. 

 
• अजग संबंिी प्राधिकरण, जर तक्रारकमयागकडे डदलेल्या वेळात अजग देण्यासाठी पुरेसे कारण असण्यास, 

सहित असल्यास ३० डदवसाहंून जास्त नसलले्या अगतररक्त कालाविीला परवानगी देऊ िकले. 
 
तक्राि ननर्ािणीः 
• लोकपालांसिोरची कारवाईग सारांि स्वरुपाची असते. 
• सुगविा, सलोखा ककिंवा िध्यस्थीने सिझोता करण्यास प्रोमसाहन डदले जात.े जर तसे झाले नाही तर 

अवॉडग/आदेि डदला जाऊ िकतो. 
 
टीप: 
• ही एक वैकल्ल्पक वाद गनवारण यंत्रणा आहे. 
• तक्रारकमयागला न्यायालय, न्यायाधिकरण ककिंवा लवाद अथवा कोणमयाही ईतर फोरि अथवा 

प्राधिकरणािी सपंकग  करण्याचे स्वातंत्र्य आहे. 
 
योजनेच्या सनर्स्ति प्रनतसाठी इथून संदभव घ्यार्ाीः 
https://rbidocs.rbl.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 


