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ENGLISH MALAYALAM HINDI 

Fair Practice Code ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ് निष्पक्ष आचरण संनिता 

PREAMBLE: ആമുഖം: प्रस्ताविा: 

The Reserve Bank of India (RBI) has issued  Master 

Direction on  Responsible Business Conduct (Fair 

Practice Code) thereby setting standards for fair business 

and corporate practices while dealing with their 

customers vide RBI/DOR/2025-26/362 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26,  Reserve 

Bank of India (Non-Banking Financial Companies – 

Responsible Business Conduct) Directions, 2025 dated  

November 28, 2025 (as modified, amended and updated 

from time to time, the "FPC"). The FPC also seeks to 

incorporate various disclosure requirements prescribed 

by the Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 

Companies – Credit Facilities) Directions, November 28, 

2025, as applicable to the Company’s lending business. 

ഇന്ത്യൻ റിസർവ ് ബാങ്ക ് (RBI) 

ഉത്തരവാദിത്തപരമായ ബിസിനസ ്

പപരുമാറ്റം (പെയർ പ്പാക്ടീസ് ക ാഡ്) 

സംബന്ധിച്ച മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ 

പുറത്തിറക്കിയിട്ടുണ്്ട. ഇതുവഴി 

ഉപക ാക്താക്കളുമായി ഇടപഴ ുകപാൾ 

നയായമായ ബിസിനസ് രീതി ളും 

ക ാർപ്പകററ്റ ് പ്പവർത്തനരീതി ളും 

പാലിക്കാനുള്ള മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

രൂപപപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. ഇത ്

RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-

01-039/2025-26 എന്ന നപകരാടു ൂപട, 2025 

നവംബർ 28-ന് പുറത്തിറങ്ങിയ ഇന്ത്യൻ 

റിസർവ ് ബാങ്ക ് (കനാൺ-ബാങ്കിങ ്

െിനാൻഷ്യൽ  പനി ൾ – 

ഉത്തരവാദിത്തപരമായ ബിസിനസ ്

പപരുമാറ്റം) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025 

( ാലാ ാലങ്ങളിൽ ക ദഗതി 

പെയ്യപപ്പട്ടകതാ പുതുക്കപപ്പട്ടകതാ ആയ 

രൂപത്തിൽ, " എെ ് പി സി ") എന്നതിൽ 

ഉൾപപ്പടുത്തിയതാണ്. 

 ൂടാപത,  പനിയുപട വായ്പാ 

ബിസിനസിന ് ബാധ മായ രീതിയിൽ, 

2025 നവംബർ 28-ന് പുറത്തിറക്കിയ 

ഇന്ത്യൻ റിസർവ് ബാങ്ക ് (കനാൺ-ബാങ്കിങ ്

െിനാൻഷ്യൽ  പനി ൾ – പപ് ഡിറ്റ ്

സൗ രയങ്ങൾ) ഡയറക്ഷനു ൾ പ്പ ാരം 

भारतीय ररज़र्व बैंक (RBI) ने जिमे्मदार व्यार्साजयक आचरण 

(जनष्पक्ष आचरण संजिता) पर मास्टर जदशा-जनदेश िारी जकए 

िैं, जिनके माध्यम से ग्रािक  ं के साथ व्यर्िार करते समय 

जनष्पक्ष व्यार्साजयक एरं् कॉपोरेट प्रथाओ ंके मानक जनर्ावररत 

जकए गए िैं, िैसा जक RBI/DOR/2025-26/. जदनांक 28 

नरं्बर 2025 के अंतगवत िारी भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंजकंग 

जर्त्तीय कंपजनयां – जिमे्मदार व्यार्साजयक आचरण) जदशा-

जनदेश, 2025 में उले्लखित िै (समय-समय पर 

संश जर्त/अद्यतन, जिसे "एफपीसी" किा गया िै)। यि 

एफपीसी, भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंजकंग जर्त्तीय कंपजनयां – 

ऋण सुजर्र्ाएं) जदशा-जनदेश, 28 नरं्बर 2025 के अंतगवत 

जनर्ावररत जर्जभन्न प्रकटीकरण आर्श्यकताओ ंक  भी समाजित 

करता िै, ि  कंपनी के ऋण व्यर्साय पर लागू ि ती िैं। 
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നിർകദശിച്ചിട്ടുള്ള വിവിധ 

പവളിപപ്പടുത്തൽ ആവശയ ത ളും ഈ 

FPC ഉൾപക്കാള്ളുന്നു. 

 

The Company in terms of aforesaid guidelines entails to 

adopts the following Fair Practice Code (“FPC”) for the 

Company’s lending activities under all category of the 

products. 

കപ്പാട്ടിയം െിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് ( പനി) 

ഒരു ബാങ്കിങ്്ങ ഇതര ധന ാരയ 

 പനിയായി (എൻബിഎഫ്സി) 

ആർബിഐയിൽ രജിസ്റ്റർ 

പെയ്തിട്ടുള്ളതാണ്. കമൽപ്പറഞ്ഞ 

മാർഗനിർകേശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി 

 പനിയുപട എല്ലാ തരത്തിലുമുള്ള 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽ ുന്ന പ്പവർത്തനങ്ങൾ 

അതിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന പെയർ 

പ്പാക്ടീസ് ക ാഡ് (“എഫ്പിസി'') പ്പ ാരം 

പെയ്യുന്നതാണ്. 

 

उपयुवक्त जदशा-जनदेश  ंके अनुसार, कंपनी अपनी सभी उत्पाद 
शे्रजणय  ं िेतु ऋण गजतजर्जर्य  ं के जलए जनम्नजलखित जनष्पक्ष 
आचरण संजिता (एफपीसी) क  अपनाती िै। 

It is, and shall be, our policy to make credit products 

available to all qualified applicants without 

discrimination on the basis of race, caste, color, religion, 

sex, marital status, age, or physically/visually challenged. 

കയാഗയരായ എല്ലാ അകപക്ഷ ർക്കും 

സ്ഥാപനത്തിനപ്റ വായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

നൽ ു  എന്നുള്ളതാണ് ഞങ്ങളുപട നയം. 

ഇക്കാരയത്തിൽ വർഗം, ജാതി, നിറം, മതം, 

ലിംഗം, വിവാഹിതരാകണാ അല്ലകയാ, 

പ്പായം അപല്ലങ്കിൽ 

ശാരീരി മായി/ ാഴ്ച്ചാപരമായി 

പവല്ലുവിളി കനരിടുന്നവർ എന്നതിനപ്റ 

ഒന്നും അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഒരു 

തരത്തിലുമുള്ള കവർതിരിവ്  ാട്ടുന്നതല്ല. 

 

सभी य ग्य आरे्दक  ंक  नस्ल, िाजत, रंग, र्मव, जलंग, रै्र्ाजिक 

खिजत, आयु अथर्ा शारीररक/दृजिबार्ा के आर्ार पर जबना 

जकसी भेदभार् के ऋण उत्पाद उपलब्ध कराना िमारी र्तवमान 

एरं् सतत नीजत िै। 
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Our policy is to treat all the clients consistently and fairly. 

Our employees will offer assistance, encouragement and 

service in a fair, equitable and consistent manner. We will 

also communicate our Fair Practices Code to our 

customers by placing it on the company’s website. 

എല്ലാ  ക്ഷി കളയും നിരന്ത്രം 

സുതാരയതകയാടു  ൂടി പരിഗണിക്കു  

എന്നുള്ളതാണ് ഞങ്ങളുപട നയം. 

സഹായം, കപ്പാത്സാഹനം, നയായവും 

തുലയവും സുസ്ഥിരവുമായ രീതിയിലുള്ള 

കസവനം എന്നിവ വാഗ്ദാനം പെയ്യുന്നു 

ഞങ്ങളുപട ജീവനക്കാർ.  പനിയുപട 

പവബ് സസറ്റിൽ നൽ ി പ ാണ്്ട 

ഞങ്ങളുപട പെയർ പ്പാക്ടീസ് ക ാഡ് 

ഉപക ാക്താക്കളുമായി സംവദിക്കുന്ന 

തരത്തിൽ നൽ ു യും പെയ്യുന്നു 

ഞങ്ങൾ. 

 

िमारी नीजत सभी ग्रािक  ंके साथ जनरंतर एरं् जनष्पक्ष व्यर्िार 

करना िै। िमारे कमवचारी जनष्पक्ष, न्यायसंगत एरं् सुसंगत 

तरीके से सिायता, प्र त्सािन एरं् सेर्ाएं प्रदान करें गे। िम 

अपनी जनष्पक्ष आचरण संजिता क  कंपनी की रे्बसाइट पर 

प्रकाजशत कर ग्रािक  ंक  इसके बारे में अर्गत कराएंगे।  

We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices shall 

apply across all aspects of our operations including 

marketing, loan origination, processing, servicing, and 

collection activities. Our commitment to Fair Practice 

Code would be demonstrated in terms of employee 

accountability, monitoring and auditing programs, 

training and technology. 

പെയർ പ്പാക്ടീസ ് ക ാഡ് നടപ്പിൽ 

വരുത്തു  എന്നുള്ളത് പമാത്തം 

സ്ഥാപനത്തിന്കറയും ഉത്തരവാദിതവമാണ ്

എന്നുള്ള  ാരയം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ് വരുത്തും. 

 പനിയുപട നീതിയുക്തമായ വായ്പാ 

നടപടി ൾ ഞങ്ങളുപട എല്ലാ 

പ്പവർത്തനങ്ങളുകടയും  ാഗമായി മാറു  

തപന്ന പെയ്യും. വിപണനം, വായ്പക്ക ്

തുടക്കം  ുറിക്കൽ, പ്പപ് ിയ, കസവനം, 

 ലക്ഷൻ പ്പവർത്തനങ്ങൾ 

എന്നിവപയല്ലാം ഇതിൽ ഉൾപപ്പടുന്നു. 

ജീവനക്കാരുപട ഉത്തരവാദിതവം, 

നിരീക്ഷണം, ഓഡിറ്റിങ്്ങ പരിപാടി ൾ, 

പരിശീലനം, സാകങ്കതി  വിദയ 

എന്നിങ്ങപനയുള്ള  ാരയങ്ങളിപലല്ലാം 

തപന്ന പെയർ പ്പാക്ടീസ് ക ാഡികനാടുള്ള 

ഞങ്ങളുപട പ്പതിബദ്ധത പതളിഞ്ഞു 

 ാണാവുന്നതാണ്. 

िम यि सुजनजित करें गे जक जनष्पक्ष आचरण संजिता का 

कायावन्वयन पूरे संगठन की जिमे्मदारी ि गी। कंपनी की जनष्पक्ष 

ऋण प्रदान करने की प्रथाएं िमारे सभी कायव के्षत् ,ं िैसे 

जर्पणन, ऋण उत्पजत्त, प्रसंस्करण, सेर्ा एरं् र्सूली गजतजर्जर्य  ं

पर लागू ि गंी। जनष्पक्ष आचरण संजिता के प्रजत िमारी 

प्रजतबद्धता कमवचारी िर्ाबदेिी, जनगरानी एरं् लेिापरीक्षण 

कायवक्रम ,ं प्रजशक्षण तथा प्रौद्य जगकी के माध्यम से प्रदजशवत की 

िाएगी।  
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The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations reflect 

our strong commitment to fair lending and that all 

employees are aware of that commitment. 

ഞങ്ങളുപട പ്പവർത്തനങ്ങൾ നീതിപൂർവം 

വായ്പ നൽ ുന്നതിനുള്ള ഞങ്ങളുപട 

അതിശക്തമായ പ്പതിബദ്ധതയിൽ 

പ്പതിെലിക്കുന്നു എന്നും ഈ 

പ്പതിബദ്ധതപയ  ുറിച്ച്എല്ലാ 

ജീവനക്കാരും കബാധവാന്മാരാണ് എന്നും 

ഉറപ്പ ് വരുത്തുന്നതിനായി 

നീതിപൂർവമുള്ള ഇടപാടു ൾ 

രൂപ ൽപ്പന പെയ്യുന്ന  ാരയത്തിൽ 

 പനിയുപട കബാർഡ് ഓെ ്

ഡയറക്ടർമാരും സീനിയർ മാകനജ് പമനറ് ്

ടീമും ഉത്തരവാദി ളാണ്. 

 

कंपनी का जनदेशक मंडल एरं् र्ररष्ठ प्रबंर्न टीम ऐसी नीजतयां 

एरं् प्रजक्रयाएं िाजपत करने के जलए उत्तरदायी िै, जिससे यि 

सुजनजित ि  जक िमारे संचालन जनष्पक्ष ऋण प्रथाओ ंके प्रजत 

िमारी मिबूत प्रजतबद्धता क  प्रजतजबंजबत करें  तथा सभी 

कमवचारी इस प्रजतबद्धता से पूणवतः  अर्गत ि ।ं  

1. OBJECTIVE OF THE CODE: 1. ക ാഡിന്ഫെ ലക്ഷ്യം: 1. कोड का उदे्दश्य: 

• To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards and 

building customer confidence in the Company 

• ഉപക ാക്താക്കളുമായി 

ഇടപഴ ുകപാൾ നയായമായ 

 ീഴവ്ഴക്കങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കലും 

െുരുങ്ങിയ മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

സജ്ജീ രിച്ചുപ ാണ്്ട നല്ലതും 

നയായമായതും വിശവസനീയവുമായ 

സപ്പദായങ്ങൾ കപ്പാത്സാഹിപ്പിക്കലും. 

 

• ग्रािक  ंके साथ व्यर्िार करते समय जनष्पक्ष प्रथाओ ंक  

सुजनजित करना तथा नू्यनतम मानक िाजपत करके 

अच्छी, जनष्पक्ष एरं् जर्श्वसनीय प्रथाओ ंक  बढार्ा देना, 

जिससे कंपनी के प्रजत ग्रािक  ंका जर्श्वास सुदृढ ि ।  

• To ensure greater transparency, enabling customers 

in having a better understanding of the product and 

taking informed decisions. 

•  ൂടുതൽ സുതാരയത ഉറപ്പാക്കുന്നതിന ്

ഉൽപ്പന്നപത്തക്കുറിച്ച് നന്നായി 

മനസ്സിലാക്കുന്നതിനും വിവരങ്ങൾ 

അറിഞ്ഞുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ 

എടുക്കുന്നതിനും ഉപക ാക്താക്കപള 

പ്പാപ്തരാക്കു . 

 

• अजर्क पारदजशवता सुजनजित करना, जिससे ग्रािक  ंक  

उत्पाद की बेितर समझ प्राप्त ि  और रे् सूजचत जनणवय 

लेने में सक्षम बनें।  
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• To ensure that clients are advised of the terms and 

conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction. 

• ഒരു ഇടപാട ് നടത്തുവാൻ 

സമ്മതിയ്ക്കുന്നതിന് മുൻപ ്

 ക്ഷി ളുപട പരിഗണനയ്ക്കായി 

സമപ്ഗമായ രീതിയിൽ 

നൽ ിയിരിക്കുന്ന 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളുപട/കസവനങ്ങളുപടയും 

നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 

സംബന്ധിച്ച്  ക്ഷി ൾക്ക് ഉപകദശം 

നൽ ിയിട്ടുപണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കൽ. 

 

• यि सुजनजित करना जक ग्रािक  ंक  जकसी भी लेनदेन के 

प्रजत प्रजतबद्ध ि ने से पूर्व उत्पाद /ंसेर्ाओ ंकी सभी शतों 

एरं् जनयम  ंकी व्यापक िानकारी प्रदान की िाए, ताजक 

रे् उजचत जर्चार कर सकें ।  

• To monitor and administer client accounts in a fair 

and transparent manner consistent with the terms and 

conditions of the facility provided. 

• നൽ ിയിരിക്കുന്ന സൗ രയത്തിനപ്റ 

നിബന്ധന ൾക്കും 

വയവസ്ഥ ൾക്കും അനുസൃതമായി 

നയായമായും സുതാരയമായും 

 ക്ഷിയുപട അക്കൗണ്ടു ൾ 

നിരീക്ഷിക്കലും നിയപ്ന്ത്ിക്കലും. 

 

 

• प्रदान की गई सुजर्र्ा के जनयम  ंएरं् शतों के अनुरूप 

ग्रािक िात  ंकी जनष्पक्ष एरं् पारदशी तरीके से जनगरानी 

तथा प्रबंर्न करना। 

• Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law. 
•  നിയമാനുസൃതമായ നടപടിപ് മങ്ങൾ 

പാലിച്ചുപ ാണ്്ട വീപണ്ടടുക്കലും 

നടപ്പാക്കലും  ആവശയമുള്ളിടത്ത ്

നടത്തൽ. 

 

• ििां आर्श्यक ि , र्सूली एरं् प्रर्तवन की प्रजक्रया जर्जर् 

द्वारा जनर्ावररत प्रार्र्ान  ंके अनुसार की िाएगी। 

• To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices. 
• നയായമായ സപ്പദായങ്ങളുമായി 

ബന്ധപപ്പട്ട ് ആർബിഐ 

നിർകേശിച്ചിട്ടുള്ള ബാധ മായ 

നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുപണ്ടന്ന ്

ഉറപ്പാക്കൽ. 

 

• जनष्पक्ष प्रथाओ ं से संबंजर्त भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा 

जनर्ावररत सभी लागू जनयम  ंका पालन सुजनजित करना। 
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2. THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS: 
2. ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 
ഇനിപ്പെയുന്ന കമഖല ൾക്ക് 
ബാധ മാണ ്

 

2. उनचत आचरण कोड निम्ननिखित के्षत्ो ंपर िागू िोता िै 

• Applications for loans and their processing • വായ്പ ൾക്കായുള്ള 

അകപക്ഷ ൾക്കും അവയുപട 

കപ്പാസസ്സിംഗും 

 

• ऋण आरे्दन एरं् उनका प्रसंस्करण 

• Loan appraisal and terms/conditions • കലാൺ അസപ്പസലും(വായ്പ 

വിലയിരുത്തൽ) 

നിബന്ധന ളും/വയവസ്ഥ ളും 

 

• ऋण मूल्ांकन तथा जनयम एरं् शतें 

• Disbursement of loans including changes in terms 

and conditions 
• നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും 

മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപപ്പപടയുള്ള വായ്പ ളുപട 

വിതരണം 

 

• जनयम एरं् शतों में पररर्तवन सजित ऋण का संजर्तरण 

• Post Disbursement Supervision • വിതരണ കശഷ് കമൽകനാട്ടം • संजर्तरण पिात पयवरे्क्षण 

• Advertising and Marketing • പരസയവും വിപണനവും 

 

• जर्ज्ञापन और जर्पणन 

• Loans Sourced Over Digital Lending Platforms • ഡിജിറ്റൽ പലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ കൊമു ൾ 

വഴിയുള്ള വായ്പ ൾ 

 

• जडजिटल ऋण पे्लटफॉमव के माध्यम से प्राप्त ऋण 

• General Provisions • പപാതു വയവസ്ഥ ൾ 

 

• सामान्य प्रार्र्ान 
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PFL’s commitment to the FPC would be demonstrated in 

terms of employee accountability, monitoring and 

auditing programs, training and technology. The 

Company’s Board of Directors and the management are 

responsible for establishing practices designed to ensure 

that its operations reflect a strong commitment to the FPC 

and that all employees are aware of the FPC. 

പി.എെ്.എൽ (പി എെ് എൽ) പെയർ 

പ്പാക്ടീസ് ക ാഡികനാടുള്ള പ്പതിബദ്ധത 

ജീവനക്കാരുപട ഉത്തരവാദിതവം, 

നിരീക്ഷണവും ഓഡിറ്റിംഗ ്

പരിപാടി ളും, പരിശീലനവും 

സാകങ്കതി വിദയയും എന്നിവയുപട 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

പ്പ ടമാക്കുന്നതായിരിക്കും.  പനിയുപട 

ഡയറക്ടർ കബാർഡും മാകനജ്പമനറ്ും, 

അവരുപട പ്പവർത്തനങ്ങൾ പെയർ 

പ്പാക്ടീസ് ക ാഡികനാടുള്ള ശക്തമായ 

പ്പതിബദ്ധത പ്പതിെലിപ്പിക്കുന്നതായി 

ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി ൾ 

സ്ഥാപിക്കുന്നതിനും, എല്ലാ ജീവനക്കാരും 

പെയർ പ്പാക്ടീസ ് ക ാഡിപനക്കുറിച്ച് 

അവകബാധമുള്ളവരാപണന്നു 

ഉറപ്പാക്കുന്നതിനും ഉത്തരവാദി ളാണ്. 

 

एफपीसी के प्रजत पीएफएल की प्रजतबद्धता कमवचारी 

िर्ाबदेिी, जनगरानी एरं् लेिापरीक्षण कायवक्रम ,ं प्रजशक्षण तथा 

प्रौद्य जगकी के माध्यम से प्रदजशवत की िाएगी।   

3.1. APPLICATION FOR LOANS AND THEIR 

PROCESSING 
3.1. വായ്പ ൾക്കുള്ള അകരക്ഷ്യും 

അതിന്ഫെ പ്രപ് ിയയും   

 

 3.1. ऋण िेतु आवेदि एवं उिका प्रसंस्करण 

• All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 

• വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുമായി നടത്തുന്ന 

എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും 

ഇംഗ്ലീഷ്ിൽ അപല്ലങ്കിൽ പ്പാകദശി  

 ാഷ്യിൽ അപല്ലങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്ന 

വയക്തിക്ക ് മനസ്സിലാ ുന്ന 

 ാഷ്യിലായിരിക്കും ഉണ്ടാവു . 

 

• उर्ारकताव के साथ सभी संचार अंगे्रिी, िानीय भाषा 

अथर्ा ऐसी भाषा में जकए िाएंगे जिसे उर्ारकताव समझता 

ि ।  

• Loan application forms of the Company will include 

necessary information which affects the interest of 

the borrower, so that a meaningful comparison with 

the terms and conditions offered by other Non- 

•  പനിയുപട വായ്പാ അകപക്ഷാ 

കൊറങ്ങളിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്ന 

വയക്തിയുപട താൽപ്പരയങ്ങപള 

• कंपनी के ऋण आरे्दन प्रपत् में ऐसी आर्श्यक िानकारी 

सखम्मजलत ि गी ि  उर्ारकताव के जित  ंक  प्रभाजर्त करती 

िै, जिससे संभाजर्त उर्ारकताव अन्य गैर-बैंजकंग जर्त्तीय 
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Banking Financial Companies (NBFCs) can be made 

and informed decisions can be taken by the 

prospective borrower. 

ബാധിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ എല്ലാം തപന്ന 

ഉണ്ടായിരിക്കും. അതിനാൽ മറ്റ് 

ബാങ്കിങ്്ങ ഇതര ധന ാരയ  പനി ൾ 

(എൻബിഎഫ്സി ൾ) വാഗ്ദാനം പെയ്യുന്ന 

വയവസ്ഥ ളും നിബന്ധന ളുമായി 

അർഥപൂർണമായ ഒരു താരതമയം 

പെയ്തുപ ാണ്്ട വിവരങ്ങൾ 

അറിഞ്ഞുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ 

എടുക്കുവാൻ വായ്പ എടുക്കുന്ന 

വയക്തിക്ക്  ഴിയും. 

 

कंपजनय  ं(NBFCs) द्वारा प्रदान की गई शतों एरं् जनयम  ंके 

साथ साथवक तुलना कर सके और सूजचत जनणवय ले सके। 

•  

• The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

• അകപക്ഷാ കൊറകത്താപടാപ്പം 

നൽക ണ്ടതായിട്ടുള്ള കരഖ ൾ 

ഏപതാപക്കയാപണന്നുള്ള സൂെന ളും 

വായ്പാ അകപക്ഷയിൽ ഉണ്ടായിരിക്കും. 

വിലാസത്തിനപ്റ പതളിവ്, 

തിരിച്ചറിയൽ പതളിവ,് വരുമാന 

പതളിവ് തുടങ്ങിയ സൂെിത 

പ സവസി കരഖ ളുപട പട്ടി  

 ൃതയമായി പൂരിപ്പിച്ച അകപക്ഷാ 

കൊറകത്താപടാപ്പം നൽക ണ്ടതുണ്്ട. 

 

• ऋण आरे्दन पत् में आरे्दन के साथ प्रसु्तत जकए िाने 

र्ाले आर्श्यक दस्तारे्ि  ं का जर्र्रण जदया िाएगा। 

केर्ाईसी दस्तारे्ि  ंकी संकेतात्मक सूची, िैसे पता प्रमाण, 

पिचान प्रमाण, आय प्रमाण आजद, जर्जर्र्त भरे हुए 

आरे्दन पत् के साथ प्रसु्तत की िाएगी।  

• We shall give acknowledgement for receipt of all 

loan applications. An indicative time frame within 

which loan applications will be disposed of will be 

indicated in the acknowledgment. 

• എല്ലാ വായ്പാ അകപക്ഷ ളും 

ല ിച്ചതായി ഉറപ്പ ് വരുത്തുന്ന ഒരു 

സാക്ഷയപപ്പടുത്തൽ ഞങ്ങൾ 

നൽ ുന്നതാണ.് ഈ 

സാക്ഷയപപ്പടുത്തലിൽ വായ്പാ 

അകപക്ഷ എപ്ത സമയം പ ാണ്്ട 

പരികശാധിച്ച് തീർപ്പ്  ൽപ്പിക്കും 

എന്നുള്ള സൂെനാത്മ മായ സമയ 

പരിധിയും നൽ ുന്നതാണ്. 

• सभी ऋण आरे्दन  ंकी प्राखप्त पर पार्ती दी िाएगी। 

पार्ती में र्ि संकेतात्मक समय-सीमा भी उखल्लखित ि गी 

जिसके भीतर आरे्दन का जनपटान जकया िाएगा।  
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• All loans sanctions are subject to completion of credit 

appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria are 

declined. The loan status whether a sanction or a 

decline is promptly communicated to the customer in 

writing or verbally. 

• അകപക്ഷ ൾ എല്ലാം തപന്ന പപ് ഡിറ്റ ്

അസപ്പസലും പവരിെികക്കഷ്ൻ 

പ്പപ് ിയ ളും പൂർത്തിയാക്കിയ കശഷ്ം 

മാപ്തകമ വായ്പ അനുവദിക്കു യുള്ളൂ. 

നിശ്ചിത മാനദണ്ഡങ്ങൾ പാലിക്കാത്ത 

അകപക്ഷ ൾ 

നിരസിക്കപപ്പടുന്നതാണ ്

 

•  सभी ऋण स्वीकृजतयां के्रजडट मूल्ांकन एरं् सत्यापन 

प्रजक्रयाओ ं के पूणव ि ने के अर्ीन ि गंी। ि  आरे्दन 

जनर्ावररत मानदंड  ंक  पूरा निी ंकरते िैं, उन्हें अस्वीकृत 

कर जदया िाएगा। ऋण की खिजत (स्वीकृत या अस्वीकृत) 

की िानकारी ग्रािक क  यथाशीघ्र जलखित या मौखिक 

रूप से प्रदान की िाएगी।  

3.2. LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2. വായ്പാ അപ്പ്രസലും 

വയവസ്ഥ ളും/നിബന്ധന ളും 

 

 3.2. ऋण मूल्ांकि एवं नियम एवं शतें 

• Loan applications are subject to the credit appraisal 

process followed at Protium Finance Limited (PFL). 
• കപ്പാട്ടിയം െിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന്പറ 

(പിഎെ്എൽ) പപ് ഡിറ്റ് അസപ്പസൽ 

പ്പപ് ിയ പിന്ത്ുടർന്നു 

പ ാണ്ടായിരിക്കും വായ്പാ 

അകപക്ഷ ൾ പരിഗണിക്കപപ്പടുന്നത്. 

 

• ऋण आरे्दन प्र जटयम फाइनेंस जलजमटेड (PFL) द्वारा 

अपनाई िाने र्ाली के्रजडट मूल्ांकन प्रजक्रया के अर्ीन 

ि गें।  

• At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language as understood by the borrower. 

• വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത ്

അനുവദിച്ച വായ്പാ തു  

എപ്തയാപണന്ന് സൂെിപ്പിക്കുന്ന ഒരു 

അനുവാദ  ത്തും, വായ്പാ തു യുമായി 

ബന്ധപപ്പട്ട അകപക്ഷയുപട രീതിയും, 

വായ്പ എടുക്കുന്ന വയക്തിക്ക് 

ബാധ മായിട്ടുള്ള വാർഷ്ി  പലിശാ 

നിരക്കും കപ്പാസസ്സിങ്്ങ െീസും 

വായ്പയുപട  ാലാവധിയും 

നൽക ണ്ടതായിട്ടുള്ള ഈക വറ്റഡ് 

മന്ത്്ലി ഇൻസ് കറ്റാൾപമന്റും (ഇഎംഐ) 

മറ്റ് ബാധ മായ െീസു ളും 

നിരക്കു ളും മറ്റ് ബാധ മായ 

വിശദാംശങ്ങളും വായ്പാ അകപക്ഷ ന് 

• ऋण स्वीकृजत के समय, स्वीकृजत पत् में स्वीकृत ऋण राजश, 

उसके उपय ग की जर्जर्, लागू र्ाजषवक ब्याि दर, 

प्रसंस्करण शुल्क, ऋण अर्जर्, देय समान माजसक जकस्त 

(EMI), अन्य लागू शुल्क तथा अन्य संबंजर्त जर्र्रण  ंक  

स्पि रूप से दशावया िाएगा, और यि िानकारी ऋण 

आरे्दक क  जलखित रूप में अंगे्रिी, िानीय भाषा या 

उसकी समझ की भाषा में प्रदान की िाएगी। 
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ഇംഗ്ലീഷ്ിൽ അപല്ലങ്കിൽ പ്പാകദശി  

 ാഷ്യിൽ അപല്ലങ്കിൽ വായ്പ 

എടുക്കുന്നവർക്ക ് മനസ്സിലാ ുന്ന 

 ാഷ്യിൽ എഴുതി തയാറാക്കി 

നൽ ുന്നതാണ.് 

• The loan disbursement process would be initiated on 

receiving the written acceptance of such terms and 

conditions as mentioned in loan / facility. This 

written consent of the applicant shall be retained by 

PFL and maintained in its records. A copy of the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers at the 

time of disbursement of loans or shall be sent along 

with the welcome kit. 

• വായ്പ/സൗ രയ  രാറിൽ 

പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥ ളും 

നിബന്ധന ളും അംഗീ രിക്കുന്നു 

എന്ന് എഴുതി തയാറാക്കി നൽ ിയാൽ 

മാപ്തകമ വായ്പ വിതരണം പെയ്യുന്ന 

പ്പപ് ിയക്ക് തുടക്കം  ുറിക്കു യുള്ളൂ. 

അകപക്ഷ ൻ ഇങ്ങപന എഴുതി 

നൽ ുന്ന സമ്മതപപ്തം പിഎെ്എൽ 

സ വശം വയ്ക്കു യും കരഖ ളിൽ 

അത് പരിപാലിക്കു യും പെയ്യും. വായ്പ 

 രാറിനപ്റ ഒരു പ ർപ്പ് വായ്പ 

വിതരണം പെയ്യുന്ന സമയത്ത് 

അപല്ലങ്കിൽ സവാഗത  ിറ്റികനാപടാപ്പം 

വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് നൽ ുന്നതാണ്. 

 

• ऋण/सुजर्र्ा अनुबंर् में उखल्लखित जनयम एरं् शतों की 

जलखित स्वीकृजत प्राप्त ि ने पर िी ऋण संजर्तरण की 

प्रजक्रया प्रारंभ की िाएगी। उक्त स्वीकृजत क  PFL अपने 

अजभलेि  ंमें सुरजक्षत रिेगा। ऋण जर्तरण के समय या 

स्वागत जकट के साथ ऋण समझौते की एक प्रजत 

उर्ारकताव क  प्रदान की िाएगी। 

• Penalty, if charged for non-compliance of terms and 

conditions of loan agreement by the borrower shall 

be treated as “penal charges” and shall not be levied 

in form of “penal interest that is added to the rate of 

interest charged on the advances. There shall be no 

capitalization of such charges i.e. no further interest 

computed on such charges. 

• വായ്പാ  രാറുമായി ബന്ധപപ്പട്ടുള്ള 

വയവസ്ഥ ളും നിബന്ധന ളും വായ്പ 

വാങ്ങുന്ന വയക്തി പാലിക്കാത്തപക്ഷം 

െുമത്തുന്ന പിഴ 'ശിക്ഷാനിരക്കു ൾ'' 

ആയി  ണക്കാക്കപപ്പടുപമങ്കിലും 

അത് “പീനൽ പലിശ'' രൂപത്തിൽ 

െുമത്തുന്നതല്ല. 

ഡവാൻസു ളികന്മലുള്ള പലിശ 

നിരക്കികനാട്  ൂട്ടികച്ചർക്കുന്ന ഒന്നാണ ്

പീനൽ പലിശ. അത്തരം നിരക്കു ൾ 

• यजद उर्ारकताव द्वारा ऋण अनुबंर् के जनयम  ंएरं् शतों का 

पालन निी ं जकया िाता िै, त  लगाए िाने र्ाले दंड क  

“दंडात्मक शुल्क” माना िाएगा और इसे ब्याि दर में 

ि ड़कर “दंडात्मक ब्याि” के रूप में निी ंलगाया िाएगा। 

ऐसे शुल्क  ं पर क ई अजतररक्त ब्याि (पंूिीकरण) निी ं

जकया िाएगा।  
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ഒന്നും തപന്ന മൂലധനവൽക്കരിക്കില്ല. 

അതായത്, അത്തരം 

നിരക്കു ളികന്മൽ ഒന്നും തപന്ന 

പിന്നീട് പലിശ ഈടാക്കുന്നതല്ല. 

 

• The Company shall not introduce additional 

components to the rate of interest. 
• പലിശ നിരക്കികന്മൽ അധി  

 ൂട്ടികച്ചർക്കലു ൾ ഒന്നും തപന്ന 

 പനി പ ാണ്ടു വരുന്നതല്ല. 

 

• कंपनी ब्याि दर में क ई अजतररक्त घटक शाजमल निी ं

करेगी।  

• The quantum of penal charges shall be reasonable 

and commensurate with the non- compliance of 

material terms and conditions of loan contract 

without being discriminatory within a particular loan 

/ product category. 

• െുമത്തുന്ന പിഴ നിരക്കു ളുപട അളവ് 

നയായയുക്തമായിരിക്കും. വായ്പ 

 രാറുമായി ബന്ധപപ്പട്ടുള്ള 

വയവസ്ഥ ളും നിബന്ധന ളും 

പാലിക്കാത്തതിനനുസരിച്ചായിരിക്കും 

അത് നിശ്ചയിക്കു . മാപ്തമല്ല, 

ഏപതങ്കിലും ഒരു പ്പകതയ  

വായ്പ/ഉൽപ്പന്ന 

വി ാഗകത്താട്എപന്ത്ങ്കിലും 

കവർതിരിവ്  ാട്ടിപക്കാണ്്ട അത് 

െുമത്തു യുമില്ല. 

 

•  दंडात्मक शुल्क की मात्ा उजचत ि गी और ऋण अनुबंर् 

की मित्वपूणव शतों के उलं्लघन के अनुरूप ि गी तथा 

जकसी जर्शेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभार्पूणव निी ं

ि गी।  

• The penal charges in case of loans sanctioned to 

‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal charges 

applicable to non- individual borrowers for similar 

non-compliance of material terms and conditions. 

• ബിസിനസ്സിനല്ലാത്ത മറ്റ് 

ആവശയങ്ങൾക്ക് വയക്തിപര വായ്പ 

വാങ്ങുന്നവർക്ക ് അനുവദിക്കുന്ന 

വായ്പയിൽ െുമത്തുന്ന പിഴ നിരക്കു ൾ 

വായ്പയുമായി ബന്ധപപ്പട്ട 

വയവസ്ഥ ളും നിബന്ധന ളും 

പാലിക്കാത്ത, വയക്തി ൾ അല്ലാത്ത 

വായ്പ എടുക്കുന്നവർക്ക് ബാധ മായ 

നിരക്കു കളക്കാൾ 

 ൂടുതലായിരിക്കില്ല. 

• व्यखक्तगत उर्ारकतावओ ंक  जदए गए ऋण  ं(व्यार्साजयक 

उदे्दश्य  ं के अजतररक्त) पर दंडात्मक शुल्क, समान 

उलं्लघन की खिजत में गैर-व्यखक्तगत उर्ारकतावओ ंपर 

लागू शुल्क से अजर्क निी ंि गा।  
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• The quantum and reason for penal charges shall be 

clearly disclosed by the Company to the borrowers in 

the loan agreement, General terms and 

conditions/Key Fact Statement, Schedule of Terms 

or any other document by whatever name called 

forming part of the loan agreement in addition to 

being displayed on the Company’s website under 

Interest rates and Service Charges. PFL shall mention 

the penal charges / liquidated damages / additional 

charges to be charged for default or late payment of 

dues ‘in bold’ in the loan / facility agreement, besides 

mentioning prepayment penalty. 

• പിഴ നിരക്കു ളുപട അളവും 

 ാരണവും വായ്പാ  രാറിലൂപട  പനി 

വായ്പ എടുക്കുന്നവകരാട് വളപര 

വയക്തമായി തപന്ന പവളിപപ്പടുത്തും. 

 പനിയുപട പവബ് സസറ്റിനു  ീഴിൽ 

പലിശ നിരക്കു ളും കസവന 

നിരക്കു ളും എന്നതിനപ്റ  ീഴിൽ 

നൽ ിയിട്ടുള്ളതിനു പുറകമ 

വായ്പയുമായി ബന്ധപപ്പട്ടുള്ള വായ്പാ 

 രാർ, പപാതുവായ വയവസ്ഥ ളും 

നിബന്ധന ളും, വായ്പാ  ാലാവധി, 

അപല്ലങ്കിൽ വായ്പാ  രാറിന്പറ 

 ാഗമായി മാറുന്ന മകറ്റത് കരഖ ളിലും 

ഇത് പവളിവാക്കുന്നതാണ്. വായ്പ 

തിരിച്ചടക്കുന്നതിൽ പിഴവ് അപല്ലങ്കിൽ 

 ുടിശ്ശി  സവ ി അടയക്്കൽ 

എന്നിങ്ങപനയുള്ള  ാരയങ്ങളിൽ 

െുമത്തുന്ന പിഴ 

നിരക്കു ൾ/ലി വികഡറ്റഡ് 

ഡാകമജു ൾ/അധി  നിരക്കു ൾ 

എന്നിവ പിഎെഎ്ൽ വായ്പ/സൗ രയ 

 രാറിൽ “എടുത്തു  ാട്ടുന്ന 

തരത്തിൽ'' ഉൾപപ്പടുത്തുന്നതാണ്. 

തിരിച്ചടവിന് മുൻപുള്ള പിഴ 

പരാമർശിക്കുന്നതിനു പുറകമയാണ ്

ഇത്. 

 

 

• दंडात्मक शुल्क की राजश एरं् उसका कारण ऋण समझौते, 

सामान्य जनयम एरं् शतें/मुख्य तथ्य जर्र्रण (KFS), शतों 

की अनुसूची या अन्य संबंजर्त दस्तारे्ि  ंमें स्पि रूप से 

दशावया िाएगा और कंपनी की रे्बसाइट पर "ब्याि दर 

एरं् सेर्ा शुल्क" अनुभाग में भी प्रदजशवत जकया िाएगा। 

PFL जडफॉल्ट/जर्लंजबत भुगतान के जलए लागू दंडात्मक 

शुल्क/अजतररक्त शुल्क क  ऋण अनुबंर् में ब ल्ड रूप में 

उले्लि करेगा। 

• The Company shall not charge to the borrower any 

fees, charges, etc. which are not mentioned in the 

KFS, at any stage during the term of the loan, without 

explicit consent of the borrower. 

• വായ്പയുപട  ാലയളവിനിപട 

ഏപതങ്കിലും ഘട്ടത്തിലും, 

പ .എെ്.എസ് (പ  എെ് എസ)് ൽ 

•  कंपनी उर्ारकताव की स्पि सिमजत के जबना ऋण 

कायवकाल के दौरान KFS में उले्लखित न जकए गए जकसी 

भी प्रकार के शुल्क निी ंलेगी।  
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വയക്തമാക്കിയിട്ടില്ലാത്ത െീസ്, 

ൊർജു ൾ തുടങ്ങിയവ വായ്പയാളിൽ 

നിന്ന്, അവരുപട വയക്തമായ 

സമ്മതമില്ലാപത,  പനി ഈടാക്കരുത്. 

 

• Whenever reminders for non-compliance of material 

terms and conditions of loan are sent to borrowers, 

the applicable penal charges shall be communicated. 

Further, any instance of levy of penal charges and the 

reason therefore shall also be communicated. 

• വായ്പയുമായി ബന്ധപപ്പട്ട 

വയവസ്ഥ ളും നിബന്ധന ളും 

പാലിക്കാത്തതുമായി ബന്ധപപ്പട്ട ്

എകപ്പാപഴാപക്ക വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക ്

മുന്നറിയിപ്പ ് നൽ ുന്നുകവാ 

അകപ്പാപഴാപക്ക ബാധ മായ പിഴ 

നിരക്കു ളും അറിയിക്കുന്നതാണ.് 

മാപ്തമല്ല, പിഴ നിരക്കു ൾ െുമത്തുന്നു 

എന്ന  ാരയവും അതിനുള്ള 

 ാരണവും അപ്പകപ്പാൾ 

അറിയിക്കുന്നതാണ.് 

 

•  िब भी ऋण की शतों के उलं्लघन के संबंर् में उर्ारकताव 

क  अनुस्मारक भेिे िाएंगे, तब लागू दंडात्मक शुल्क की 

िानकारी भी दी िाएगी तथा ऐसे शुल्क लगाए िाने के 

प्रते्यक मामले एरं् उसके कारण की सूचना भी प्रदान की 

िाएगी।  

• In case of lending under consortium arrangement, the 

participating NBFC/banks would decide the 

timeframe to complete appraisal of the proposal and 

communication of the decision. The Company will 

abide by the decision of the consortium. 

•  ൺകസാർഷ്യം പ് മീ രണത്തിനപ്റ 

 ീഴിൽ വായ്പ നൽ ുന്ന  ാരയത്തിൽ 

പ്പകപ്പാസലിന്പറ അസപ്പസൽ 

പൂർത്തിയാക്കുന്നതിനുള്ള  ാലാവധി 

തീരുമാനിച്ച ് തീരുമാനം 

അറിയിക്കുന്നത ് പങ്കാളി ളാ ുന്ന 

എൻബിഎഫ്സി/ബാങ്്ക ആയിരിക്കും. 

 ൺകസാർഷ്ിയത്തിനപ്റ തീരുമാനം  

അനുസരിക്കുവാൻ  പനി 

ബാധയസ്ഥമാണ്. 

 

 

• कंस जटवयम व्यर्िा के अंतगवत ऋण प्रदान करने की 

खिजत में, सिभागी NBFC/बैंक प्रस्तार् के मूल्ांकन एरं् 

जनणवय की सूचना के जलए समय-सीमा जनर्ावररत करें गे तथा 

कंपनी उस जनणवय का पालन करेगी। 
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3.3. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING 

CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS 
3.3 വയവസ്ഥ ളിലും 

നിബന്ധന ളിലും വരുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 

ഉൾഫപ്പഫെ വായ്പയുഫെ വിതരണം 

 

 3.3. नियम एवं शतों में पररवतति सनित ऋण का संनवतरण 

• PFL shall give notice to the borrower in English or 

vernacular language or language as understood by the 

borrower through electronic means including but not 

limited to e-mail, fax or in writing, of any changes to 

the terms and conditions, including disbursement 

schedule, interest rates, service charges, prepayment 

charges etc. 

• വയവസ്ഥ ളിലും നിബന്ധന ളിലും 

എപന്ത്ങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ, 

അതായത് വിതരണ പഷ്ഡയൂൾ, പലിശ 

നിരക്കു ൾ, കസവന നിരക്കു ൾ, പ്പീ-

പപയ് പമന്റ് നിരക്കു ൾ എന്നിവ 

ഉൾപപ്പപട മാറ്റമുണ്ടായാൽ 

പിഎെഎ്ൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക ്

ഇംഗ്ലീഷ്ിൽ അപല്ലങ്കിൽ പ്പാകദശി  

 ാഷ്യിൽ അപല്ലങ്കിൽ വായ്പ 

വാങ്ങുന്നവർക്ക ് മനസ്സിലാ ുന്ന 

 ാഷ്യിൽ ഇ-പമയിൽ, ൊ ് സ ്

അപല്ലങ്കിൽ  ത്ത് എന്നിങ്ങപനയുള്ള 

ഇല ് കപ്ടാണി  ് അടക്കമുള്ള 

വഴി ളിലൂപട കനാട്ടീസ ്

നൽ ുന്നതാണ.് 

 

• पीएफएल उर्ारकताव क  अंगे्रज़ी, जकसी िानीय भाषा या 

उर्ारकताव द्वारा समझी िाने र्ाली जकसी भाषा में, ईमेल, 

फैक्स या जलखित रूप सजित (जकनु्त इन्ही ं तक सीजमत 

निी)ं इलेक्ट्र ॉजनक माध्यम  ंसे, जनयम एरं् शतों में जकसी भी 

पररर्तवन (जिसमें जर्तरण अनुसूची, ब्याि दरें , सेर्ा शुल्क, 

पूर्वभुगतान शुल्क आजद शाजमल िैं) की सूचना प्रदान 

करेगा। 

• For account specific charges, the changes will be 

communicated individually to the borrower through 

electronic means including but not limited to e- mail, 

fax or in writing. Other charges such as bounce 

cheque charges, late payment charges, cheque swap 

charges, statement of account, document retrieval 

charges, prepayment charges, re-booking charges, re-

pricing charges, cancellation charges, PDC 

replenishment charges and other incidental charges 

are applicable depending on the product / scheme 

opted by the borrower. These charges shall be 

standard across customers irrespective of their credit 

worthiness and /or credit history. 

• അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധപപ്പട്ട 

നിരക്കു ളുപട  ാരയത്തിൽ 

എപന്ത്ങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടായാൽ അത് ഇ-

പമയിൽ അടക്കമുള്ള ഇല ് കപ്ടാണി ് 

രീതി ളിലൂകടയും ൊ ് സ ്

അപല്ലങ്കിൽ എഴുത്തിലൂകടയും വായ്പ 

വാങ്ങുന്ന ഓകരാ ആൾക്കും 

വയക്തിപരമായി വിവരം 

നൽ ുന്നതാണ.് ബൗൺസായ 

പെക്കുമായി ബന്ധപപ്പട്ട നിരക്കു ൾ, 

സവ ിയുള്ള പപയ് പമനറ്് 

• िाता-जर्जशि शुल्क  ंके संबंर् में, जकसी भी पररर्तवन की 

सूचना उर्ारकताव क  व्यखक्तगत रूप से इलेक्ट्र ॉजनक 

माध्यम  ं(जिसमें ई-मेल, फैक्स आजद शाजमल िैं, परंतु इन्ही ं

तक सीजमत निी)ं या जलखित रूप में प्रदान की िाएगी। 

अन्य शुल्क, िैसे चेक बाउंस शुल्क, जर्लंजबत भुगतान 

शुल्क, चेक सै्वप शुल्क, िाता जर्र्रण शुल्क, दस्तारे्ज़ 

पुनप्रावखप्त शुल्क, पूर्वभुगतान शुल्क, पुनः -बुजकंग शुल्क, 

पुनमूवल् जनर्ावरण (re-pricing) शुल्क, रद्दीकरण शुल्क, 

PDC पुनभवरण शुल्क तथा अन्य आकखस्मक शुल्क, 

उर्ारकताव द्वारा चुने गए उत्पाद/य िना के अनुसार लागू 

ि गें। ये शुल्क ग्रािक  ंकी ऋण-य ग्यता और/या के्रजडट 
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നിരക്കു ൾ, പെക്ക് സ മാറ്റ 

നിരക്കു ൾ, അക്കൗണ്്ട സ് കറ്ററ്്റ പമന്റ്, 

കരഖ ൾ തിരിച്ചു പിടിക്കുന്ന 

നിരക്കു ൾ, പ്പീ-പപയ് പമന്റ ്

നിരക്കു ൾ, റീ-ബുക്കിങ്്ങ 

നിരക്കു ൾ, പുനർ-വില 

നിശ്ചയിക്കൽ നിരക്കു ൾ, റോക്കൽ 

നിരക്കു ൾ, പിഡിസി പുനർ-

ല യമാക്കൽ നിരക്കു ൾ, മറ്റ ്

സാന്ദർ ി  നിരക്കു ൾ 

എന്നിങ്ങപനയുള്ള മറ്റ് നിരക്കു ൾ 

എല്ലാം തപന്ന വായ്പ വാങ്ങുന്നവർ 

പതരപഞ്ഞടുത്ത ഉൽപ്പന്നം/സ്  ീമിപന 

അടിസ്ഥാനമാക്കി പ ാണ്്ട 

ബാധ മായിരിക്കും. ഈ നിരക്കു ൾ 

എല്ലാം തപന്ന എല്ലാ തരത്തിലുമുള്ള 

ഉപക ാക്താക്കൾക്കും ഒരുകപാപല 

ആയിരിക്കും. അവരുപട വായ്പ 

ല ിക്കുവാനുള്ള 

കയാഗയതകയാ/അപല്ലങ്കിൽ വായ്പാ 

െരിപ്തകമാ ഒന്നും തപന്ന ഇവിപട 

ബാധ മായിരിക്കു യില്ല. 

इजतिास की परर्ाि जकए जबना सभी ग्रािक  ं के जलए 

समान रूप से लागू ि गें।  

• Changes in the interest rates and charges/ levies will 

be affected only prospectively. 
• പലിശ നിരക്കു ളിലും 

നിരക്കു ൾ/പിഴ ൾ എന്നിവ ളിലും 

ഉണ്ടാ ുന്ന മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ 

മാപ്തകമ ബാധിക്കു യുള്ളൂ. 

 

• ब्याि दर  ंएरं् शुल्क  ंमें पररर्तवन केर्ल भजर्ष्य में प्रभार्ी 

ि गें।  

• The schedule of charges is available on the website 

of the Company. 
• നിരക്കു ളുപട പഷ്ഡയൂൾ 

 പനിയുപട പവബ് സസറ്റിൽ 

ല യമാണ്. 

 

• शुल्क  ंकी सूची कंपनी की रे्बसाइट पर उपलब्ध िै। 
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• The decision of the Company to recall / accelerate 

payment or performance under the agreement shall 

be in accordance with the terms and conditions in 

accordance with the agreement and duly 

acknowledged by the borrower. 

• വായ്പ വാങ്ങുന്നവർ  ൃതയമായി 

അംഗീ രിച്ച  രാർ പ്പ ാരമുള്ള 

വയവസ്ഥ ളുകടയും 

നിബന്ധന ളുകടയും 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ ആയിരിക്കും 

പപയ് പമന്റു ൾ അപല്ലങ്കിൽ പ്പ ടനം 

തിരിച്ചു വിളിക്കു /കവഗത  ൂട്ടു  

എന്നിങ്ങപനയുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ 

 പനി എടുക്കു . 

 

• कंपनी द्वारा भुगतान र्ापसी या अनुबंर् के जनष्पादन क  

त्वररत करने का जनणवय अनुबंर् की शतों के अनुसार ि गा 

और उर्ारकताव द्वारा स्वीकृत ि गा। 

• All securities pertaining to the loan would be released 

on receipt of full and final payment of the loans, 

subject to any legitimate right or lien, and set-off for 

any other claim that PFL may have against the 

borrowers. If such right of set-off is to be exercised, 

the borrower shall be given prompt notice about the 

same, with full particulars about the remaining 

claims and the conditions under which PFL is entitled 

to retain the securities until the relevant claim is 

settled / paid. 

• വായ്പയുമായി ബന്ധപപ്പട്ട എല്ലാ 

ഈടു ളും വായ്പയുപട പൂർണവും 

അവസാനവുമായ കപയ് പമനറ് ്

ല ിച്ചതിന് കശഷ്മകമാ, ഏപതങ്കിലും 

നിയമാനുസൃതമായ അവ ാശത്തിന് 

വികധയമായി,  ടം 

വാങ്ങുന്നവർപക്കതിപര പി എെ് 

എല്ലിന് ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന 

മകറ്റപതങ്കിലും അവ ാശ വാദത്തിനും 

പസറ്റ് ഓെ ് പെയ്യാനുള്ള  

അവ ാശത്തിനും വികധയമായി 

തിരിച്ച് നൽ ും. പസറ്റ് ഓെ ്

പെയ്യാനുള്ള അത്തരം അവ ാശം 

വിനികയാഗിക്കണപമങ്കിൽ, 

അകത ുറിച്ച് വായ്പ വാങ്ങിയവർക്ക ്

 ൃതയമായ കനാട്ടീസ് നൽ ുന്നതാണ്. 

ഈ കനാട്ടീസിൽ  പനിക്ക് തിരിച്ചു 

ല ിക്കാനുള്ള ബാക്കി 

അവ ാശവാദങ്ങൾ സംബന്ധിച്ചുള്ള 

സപൂർണ വിവരങ്ങളും പ്പസ് തുത 

അവ ാശവാദങ്ങൾ പൂർണമായും 

• ऋण से संबंजर्त सभी प्रजतभूजतयााँ ऋण की पूणव एरं् अंजतम 

भुगतान प्राप्त ि ने पर िारी की िाएंगी, बशते जक कंपनी 

के पास क ई रै्र् अजर्कार या ग्रिणाजर्कार ि  या 

उर्ारकताव के जर्रुद्ध क ई अन्य दार्ा लंजबत ि  जिसके 

जलए समाय िन (set-off) लागू जकया िा सकता िै। यजद 

ऐसे समाय िन (set-off) के अजर्कार का प्रय ग जकया 

िाना िै, त  उर्ारकताव क  इसके संबंर् में शीघ्र सूचना 

प्रदान की िाएगी, जिसमें शेष दार्  ंका पूणव जर्र्रण तथा 

रे् शतें शाजमल ि गंी जिनके तित पीएफएल संबंजर्त दार्ा 

जनपटान/भुगतान ि ने तक उक्त प्रजतभूजतय  ंक  अपने 

पास रिने का अजर्कारी ि गा।  
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പസറ്റിൽ പെയ്യു  അപല്ലങ്കിൽ 

തിരിച്ചടക്കു  പെയ്യുന്നതുവപര എന്ത് ്

നിബന്ധന ൾ പ്പ ാരമാണ് പി എെ ്

എൽ ഈ ഈടു ൾ തിരിച്ച് നൽ ാപത 

സ വശം വയ്ക്കുന്നത് എന്ന 

വിവരവും ഉൾപപ്പടുത്തിയിരിക്കും. 

 

• As per the Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Companies – Responsible Business 

Conduct) Directions, November 28, 2025. PFL has 

defined policy/procedure for the Release of Movable 

/ Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

• ഇന്ത്യൻ റിസർവ് ബാങ്കിന്പറ (കനാൺ-

ബാങ്കിംഗ് െിനാൻഷ്യൽ  പനി ൾ – 

ഉത്തരവാദിത്തപരമായ ബിസിനസ ്

പപരുമാറ്റം) ഡയറക്ഷനു ൾ, 2025 

നവംബർ 28-നുസരിച്ച്, പി എെ് എൽ 

വയക്തിഗത വായ്പ ളുപട 

തിരിച്ചടവ്/പസറ്റിൽപമന്റിന് കശഷ്ം 

െലനശീലവും അെലവുമായ സവത്ത ്

കരഖ ൾ റിലീസ ് പെയ്യുന്നതിനുള്ള 

നയം/നടപടിപ് മം 

നിർവെിച്ചിട്ടുപണ്ടന്നും, അകത നയം 

 പനിയുപട പവബ്സസറ്റിൽ 

ല യമാപണന്നും അറിയിക്കുന്നു. 

 

• भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंजकंग जर्त्तीय कंपजनयााँ – 

जिमे्मदार व्यार्साजयक आचरण) जदशा-जनदेश, जदनांक 28 

नरं्बर 2025 के अनुसार, पीएफएल ने व्यखक्तगत ऋण  ंके 

पुनभुवगतान/जनपटान के पिात चल एरं् अचल संपजत्त के 

दस्तारे्ज़  ंकी ररिाई िेतु नीजत/प्रजक्रया जनर्ावररत की िै, और 

यि कंपनी की रे्बसाइट पर उपलब्ध िै।  

3.4. POST DISBURSEMENT SUPERVISION 3.4. വിതരണ കേഷമുള്ള കമല്കനാട്ടം 

 

 3.4. संनवतरण पश्चात पयतवेक्षण  

• The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and conditions 

of the loan agreement. 

• വായ്പ നൽ ി  ഴിഞ്ഞതിനുകശഷ്ം 

അത് തിരിച്ചു വിളിക്കൽ/പപയ് പമനറ്് 

തവരിതഗതിയിലാക്കൽ അപല്ലങ്കിൽ 

വായ്പയുപട പ്പ ടനം എന്നിവ 

സംബന്ധിച്ചുള്ള തീരുമാനം 

എപന്ത്ങ്കിലും ഉണ്ടായാൽ അത് വായ്പാ 

• कंपनी का ऋण के भुगतान या जनष्पादन क  र्ापस लेने/तेि 

करने का जनणवय, यजद क ई ि , ऋण समझौते के जनयम  ं

और शतों के अनुसार ि गा। 
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 രാറിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

വയവസ്ഥ ളുകടയും 

നിബന്ധന ളുകടയും 

അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും. 

 

• The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents. 

• വായ്പ തിരിച്ചു വിളിക്കൽ അപല്ലങ്കിൽ 

പപയ് പമന്റ് 

തവരിതഗതിയിലാക്കുവാൻ 

ആവശയപപ്പടൽ, അപല്ലങ്കിൽ പ്പ ടനം 

എന്നിങ്ങപന വായ്പ  രാർ/അപല്ലങ്കിൽ 

മറ്റ് ബന്ധപപ്പട്ട കരഖ ളിൽ 

പറഞ്ഞിട്ടുള്ള വയവസ്ഥ ളും 

നിബന്ധന ളുമായി ബന്ധപപ്പട്ടുള്ള 

 ാരയങ്ങൾ  പനി തീരുമാനിച്ചു 

 ഴിഞ്ഞാൽ വായ്പ വാങ്ങിയവർക്ക ്

നീതിയുക്തമായ ഒരു സമയം 

നൽ ുന്നതാണ.്   

 

• कंपनी ऋण समझौते में शाजमल जनयम  ंऔर शतों के अर्ीन 

ऋण र्ापस लेने या भुगतान या प्रदशवन में तेिी लाने के जलए 

किने से पिले उर्ारकताव क  उजचत समय देती िै और या 

अन्य संबंजर्त दस्तारे्ज़। 

• The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full and 

final repayment of loans subject to any legitimate 

right or lien and set off for any other claim that the 

Company may have against the borrowers. If such 

right of set off is to be exercised, the borrower shall 

be given notice about the same with full particulars 

about the remaining claims and the conditions under 

which the Company is entitled to retain the 

collaterals till the relevant claim is settled / paid. 

• വായ്പ വാങ്ങിയവർ വായ്പാ തു  

പൂർണമായും അവസാനിപ്പിച്ചു 

പ ാണ്ടുള്ള പപയ് പമന്റ് നൽ ി 

 ഴിഞ്ഞ ് നീതിയുക്തമായ 

സമയത്തിനുള്ളിൽ  പനിയിൽ 

നൽ ിയിട്ടുള്ള ഈട ്കരഖ ൾ തിരിച്ചു 

നൽ ുന്നതാണ.് മാപ്തമല്ല, 

നിയമപരമായി ഉള്ള അവ ാശം 

അപല്ലങ്കിൽ മകറ്റപതങ്കിലും 

തിരിച്ചടവു ൾ ല ിക്കാനുപണ്ടങ്കിൽ 

അതിനപ്റ  ൂടി 

അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും ഇത ്

തിരിച്ചു നൽ ു . പസറ്റ് ഓെ ്

• कंपनी के पास पड़ी संपाजश्ववक क  जकसी अन्य रै्र् 

अजर्कार या ग्रिणाजर्कार और अन्य दारे् के सेट के अर्ीन 

ऋण के पूणव और अंजतम भुगतान की प्राखप्त पर उजचत 

समय के भीतर िारी जकया िा सकता िै। कंपनी 

उर्ारकताव के खिलाफ ि  सकती िै यजद मुिरा करने के 

अजर्कार का प्रय ग जकया िाना िै, त  उर्ारकताव क  शेष 

दारे् के बारे में पूरी िानकारी के साथ न जटस जदया िाएगा 

और र्ि शतव जिसके तित कंपनी प्रासंजगक दारे् के 

जनपटान/भुगतान ि ने तक  संपाजश्ववक  क  बनाए रिने की 

िकदार िै। 
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പെയ്യാനുള്ള അത്തരം അവ ാശം 

വിനികയാഗിക്കണപമങ്കിൽ, 

അകത ുറിച്ച് വായ്പ വാങ്ങിയവർക്ക ്

 ൃതയമായ കനാട്ടീസ് നൽ ുന്നതാണ്. 

ഈ കനാട്ടീസിൽ  പനിക്ക് തിരിച്ചു 

ല ിക്കാനുള്ള ബാക്കി 

അവ ാശവാദങ്ങൾ സംബന്ധിച്ചുള്ള 

സപൂർണ വിവരങ്ങളും പ്പസ്തു ത 

അവ ാശവാദങ്ങൾ പൂർണമായും 

പസറ്റിൽ പെയ്യു  അപല്ലങ്കിൽ 

തിരിച്ചടക്കു  പെയ്യുന്നതുവപര എന്ത് ്

നിബന്ധന ൾ പ്പ ാരമാണ് പി എെ ്

എൽ ഈ ഈടു ൾ തിരിച്ച് നൽ ാപത 

സ വശം വയ്ക്കുന്നത് എന്ന 

വിവരവും ഉൾപപ്പടുത്തിയിരിക്കും. 

 

 

• In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies within 

the overall amount sanctioned as and when needed 

by the borrower, the collateral may be retained by the 

Company for operational convenience and also to 

protect interest from potential defaults by the 

borrower and to protect the interest of the associate / 

group company/ies of the Company. 

• വായ്പ എടുക്കുന്നവർക്ക് ആവശയമായി 

വന്നാൽ ആ സമയത്ത് പമാത്തത്തിൽ 

അനുവദിക്കപപ്പട്ട തു ക്ക് അ ത്ത ്

നിന്നുപ ാണ്്ട വായ്പ എടുത്തവപര 

വീണ്ടും വായ്പ/പണം എടുക്കുവാൻ 

ല യമായ ഏപതങ്കിലും 

സൗ രയപ്പ ാരം 

അനുവദിക്കു യാപണങ്കിൽ ഈടായി 

നൽ ിയിട്ടുള്ള  ാരയങ്ങൾ പ്പവർത്തന 

സൗ രയങ്ങൾക്ക് കവണ്ടി  പനി 

തിരിപ  നൽ ാതിരിക്കും. വായ്പ 

വാങ്ങിയവർ എപന്ത്ങ്കിലും തിരിച്ചടവ ്

പിഴവു ൾ വരുത്താൻ 

സാധയതയുപണ്ടങ്കിൽ അതിൽ നിന്ന ്

• ऐसे मामले में ििां उर्ारकताव ने उर्ारकताव क  

आर्श्यकता पड़ने पर स्वीकृत कुल राजश के भीतर र्न 

जनकालने की अनुमजत देने र्ाली सुजर्र्ा का लाभ उठाया 

िै, संपाजश्रवक क  कंपनी द्वारा पररचालन सुजर्र्ा के जलए 

और उर्ारकताव द्वारा संभाजर्त जडफॉल्ट से ब्याि की रक्षा 

के जलए और एस जसएशन/समूि कंपनी का/कंपनी का झठू 

जित  ंकी रक्षा के जलए रिा िा सकता िै। 

•  
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സംരക്ഷണം ല ിക്കുന്നതിനും 

 പനിയുപടയും  അതിനപ്റ 

അനുബന്ധ/ പ്ഗൂപ്പ ്  പനി ളുപട 

താൽപ്പരയങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കുന്നതിനും 

 ൂടി കവണ്ടിയാണിത്. 

 

3.5. ADVERTISING AND MARKETING 3.5. രരസയവും വിരണനവും  3.5.नवज्ञापि और नवपणि 

• We will ensure that all advertising and promotional 

material is clear, fair reasonable and not misleading. 
• എല്ലാ തരത്തിലുമുള്ള പരസയങ്ങളും 

പ്പൊരണ വസ്തു ക്കളും വയക്തവും 

നീതിയുക്തവും 

പതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കാത്തതുമാപണന്ന് 

ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ് വരുത്തും. 

 

• िम यि सुजनजित करें गे जक सभी जर्ज्ञापन और प्रचार 

सामग्री स्पि, जनष्पक्ष और भ्रामक न ि । 

•  

• We will provide the customers with a full range of 

financial products the customer is eligible for. Some 

of these products / services will be our own; some 

others may be the products of the companies with 

which we have tie-up arrangements. We will inform 

the customer of these companies with which we have 

entered a business arrangement and if the customer 

so desires, we will direct the staff / agents of the 

company for marketing their products / services. 

• ഉപക ാക്താവിന ് കയാഗയതയുള്ള 

ധന ാരയ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുപട സപൂർണ 

നിരപയ  ുറിച്ചുമുള്ള വിവരങ്ങൾ 

ഞങ്ങൾ ഉപക ാക്താക്കൾക്ക ്

നൽ ുന്നതാണ.് ഇതിൽ െില 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/കസവനങ്ങൾ 

ഞങ്ങളുപട സവന്ത്ം ആയിരിക്കും; 

എന്നാൽ മറ്റ് െിലത് ഞങ്ങളുമായി 

സഹ രണ  രാറു ളുള്ള 

മകറ്റപതങ്കിലും  പനി ളുപട 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളായിരിക്കും. ഇത്തരത്തിൽ 

ഞങ്ങൾ ബിസിനസ്  രാറിൽ 

ഏർപപ്പട്ടിരിക്കുന്ന  പനി പള 

 ുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങളും ഞങ്ങൾ 

ഉപക ാക്താക്കൾക്ക ് നൽ ുന്നതാണ്. 

ഉപക ാക്താവ് 

ആപ്ഗഹിക്കു യാപണങ്കിൽ 

അത്തരത്തിലുള്ള  പനി ളുപട 

• िम ग्रािक  ंक  उन जर्त्तीय उत्पाद  ंकी पूरी शंृ्रिला प्रदान 

करें गे जिनके जलए ग्रािक पात् िै इनमें से कुछ 

उत्पाद/सेर्ाएाँ  िमारी अपनी ि गंी कुछ अन्य उन कंपजनय  ं

के उत्पाद ि  सकते िैं जिनके साथ िमारा टाई-अप 

समझौता िै। िम ग्रािक क  उन कंपजनय  ंके बारे में सूजचत 

करें गे जिनके साथ िमने व्यार्साजयक समझौता जकया िै 

और यजद ग्रािक चािे त  िम कमवचाररय  ं / अपने 

उत्पाद /ंसेर्ाओ ंके जर्पणन के जलए कंपनी के एिेंट क  

जनदेजशत करें गे। 

•  
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ജീവനക്കാപര/ഏജനറ്ുമാപര അവരുപട 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/കസവനങ്ങൾ വിപണനം 

പെയ്യുന്നതിന് നിർകേശിക്കും ഞങ്ങൾ. 

 

3.6. LOANS SOURCED OVER DIGITAL LENDING 

PLATFORMS 
3.6. ഡിജിറ്റല് ഫലൻഡിംഗ് 

പ്ലാറ്റ് കൊമു ളില് നിന്നുള്ള 

വായ്പ ൾ 

 

 3.6. नडनिटि ऋण पे्लटफामों पर प्राप्त ऋण 

• Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company shall 

follow the following instructions: 

•  ടം വാങ്ങുന്നവപര  പണ്ടത്തു / 

അപല്ലങ്കിൽ  ുടിശ്ശി  

തിരിച്ചുപിടിക്കു  എന്നീ 

 ാരയങ്ങൾക്ക്  പനി അവരുപട 

ഏജനറ്ുമാരായി ഡിജിറ്റൽ പലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ കൊമു പള നിയമിക്കു കയാ 

ഔട്ട് കസാഴ് സിംഗ ് നടത്തു കയാ 

പെയ്യുന്നിടപത്തല്ലാം  പനി 

ഇനിപ്പറയുന്ന നിർകേശങ്ങൾ 

പാലിക്കണം: 

 

•  िब भी कंपनी उर्ारकतावओ ंकी पिचान करने और/या 

बकाया र्सूली िेतु जडजिटल ऋण पे्लटफॉमव क  अपने 

एिेंट के रूप में जनयुक्त करती िै या आउटस सव करती िै, 

तब कंपनी जनम्नजलखित जनदेश  ंका पालन करेगी। 

• To disclose the names of digital lending platforms 

engaged as agents on the website of the Company. 
• ഏജനറ്ുമാരായി പ്പവർത്തിക്കുന്ന 

ഡിജിറ്റൽ പലൻഡിംഗ് 

പ്ലാറ്്റ കൊമു ളുപട കപരു ൾ 

 പനിയുപട പവബ് സസറ്റിൽ 

പവളിപപ്പടുത്തണം. 

 

•  कंपनी अपनी रे्बसाइट पर एिेंट के रूप में संलग्न 

जडजिटल ऋण पे्लटफॉमव के नाम  ंका प्रकटीकरण करेगी। 

•  

• Digital lending platforms engaged as agents shall be 

directed to disclose upfront to the customer, the name 

of the Company on whose behalf they are interacting 

with him. 

• ആരുപട കപരിൽ അവർ അവരുമായി 

ഇടപഴ ുന്നുകവാ ആ  പനിയുപട  

കപര് ഏജനറ്ുമാരായി പ്പവർത്തിക്കുന്ന 

ഡിജിറ്റൽ പലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ കൊമു ൾ 

ഉപക ാക്താവികനാട ് മുൻ ൂട്ടി 

പവളിപപ്പടുത്താൻ നിർകേശിക്കും. 

• ऐसे जडजिटल पे्लटफॉमव क  यि सुजनजित करने का जनदेश 

जदया िाएगा जक रे् ग्रािक क  प्रारंभ में िी उस कंपनी का 

नाम बताएं, जिसकी ओर से रे् संर्ाद कर रिे िैं। 
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• A copy of the loan agreement along with a copy each 

of all enclosures quoted in the loan agreement shall 

be furnished to all borrowers. 

• വായ്പാ  രാറിന്പറ ഒരു പ ർപ്പും വായ്പ 

 രാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള 

എല്ലാത്തിനപ്റയും ഓകരാ പ ർപ്പും 

എല്ലാ വായ്പക്കാർക്കും നൽക ണ്ടതാണ്. 

 

•  ऋण समझौते की एक प्रजत के साथ-साथ ऋण समझौते में 

उद्रृ्त सभी संलग्नक  ंकी एक प्रजत सभी उर्ारकतावओ ंक  

दी िाएगी।  

• There shall be effective oversight and monitoring be 

ensured over the digital lending platforms engaged 

by the Company. 

•  പനി ഏർപ്പാടാക്കിയ ഡിജിറ്റൽ 

പലൻഡിംഗ ് പ്ലാറ്്റ കൊമു ളിൽ 

െലപ്പദമായ കമൽകനാട്ടവും 

നിരീക്ഷണവും ഉറപ്പാക്കും. 

 

• कंपनी द्वारा संलग्न जडजिटल ऋण पे्लटफॉमव पर प्रभार्ी 

पयवरे्क्षण एरं् जनगरानी सुजनजित की िाएगी। 

• Adequate efforts shall be made towards creation of 

awareness about the grievance redressal mechanism. 
• പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാനപത്തക്കുറിച്ചുള്ള 

അവകബാധം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന ്

മതിയായ പ്ശമങ്ങൾ നടത്തണം. 

 

•  जशकायत जनर्ारण तंत् के बारे में िागरूकता पैदा करने 

की जदशा में पयावप्त प्रयास जकए िाएंगे। 

3.7. GENERAL PROVISIONS 3. 7. ഫരാതു വയവസ്ഥ ൾ  3.7. सामान्य प्रावधाि 

• PFL shall refrain from interference in the affairs of 

the borrower except for the purposes provided in the 

terms and conditions of the loan agreement (unless 

new information, not earlier disclosed by the 

borrower, has come to the notice of PFL). 

• വായ്പാ  രാറിന്പറ നിബന്ധന ളിലും 

വയവസ്ഥ ളിലും നൽ ിയിരിക്കുന്ന 

ഉകേശയങ്ങൾക്കല്ലാപത വായ്പക്കാരനപ്റ 

 ാരയങ്ങളിൽ പിഎെഎ്ൽ 

ഇടപപടുന്നത ് ഒഴിവാക്കും 

(വായ്പക്കാരൻ കനരപത്ത 

പവളിപപ്പടുത്താത്ത പുതിയ 

വിവരങ്ങൾ പിഎെ്എല്ലിനപ്റ 

പ്ശദ്ധയിൽപപ്പട്ടിട്ടിപല്ലങ്കിൽ). 

 

•  पीएफएल उर्ारकताव के मामल  ंमें िस्तके्षप से परिेि 

करेगा, जसर्ाय उन उदे्दश्य  ंके ि  ऋण समझौते की शतों 

में जनजदवि िैं (िब तक जक क ई नई िानकारी, ि  पूर्व में 

प्रकट निी ंकी गई थी, पीएफएल के संज्ञान में न आए)। 
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• In case of receipt of request from the borrower for 

transfer of borrower account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

• വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ 

അക്കൗണ്്ട പ്ടാൻസ്ഫർ പെയ്യുന്നതിനുള്ള 

അ യർഥന ല ിച്ചാൽ, 

പിഎെഎ്ല്ലിനപ്റ സമ്മതം അപല്ലങ്കിൽ 

എതിർപ്പ്, എപന്ത്ങ്കിലും ഉപണ്ടങ്കിൽ, 

അ യർഥന ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

അറിയികക്കണ്ടതാണ്. അത്തരം 

സ മാറ്റം നിയമത്തിന ്

അനുസൃതമായി സുതാരയമായ  രാർ 

വയവസ്ഥ ൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

 

 

•  उर्ारकताव द्वारा िाते के िस्तांतरण का अनुर र् प्राप्त ि ने 

पर, पीएफएल अपनी सिमजत या आपजत्त 21 जदन  ं के 

भीतर सूजचत करेगा। ऐसा िस्तांतरण कानून के अनुरूप 

पारदशी अनुबंर्ीय शतों के अनुसार ि गा। 

• In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, etc. 

PFL shall ensure there is no rude behavior from its 

staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

• വായ്പ ൾ വീപണ്ടടുക്കുന്ന 

 ാരയത്തിൽ, പിഎെഎ്ല്ലിനപ്റ 

പ്പതിനിധി ൾ അനാവശയമായ 

ഉപപ്ദവങ്ങൾ പെയ്യരുത്. 

അസമയങ്ങളിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നവപര 

നിരന്ത്രം ശലയപപ്പടുത്തു , വായ്പ ൾ 

തിരിപച്ചടുക്കാൻ സ ക്കരുത്ത് 

ഉപകയാഗിക്കു  തുടങ്ങിയവ. 

ഉപക ാക്താക്കകളാട ് അവരുപട 

ജീവനക്കാരിൽ നിന്ന് കമാശമായ 

പപരുമാറ്റം ഇപല്ലന്ന് പിഎെഎ്ൽ 

ഉറപ്പാക്കും, ഇതിനായി 

ഉപക ാക്താക്കപള ഉെിതമായ 

രീതിയിൽ സ  ാരയം പെയ്യാൻ 

ഉകദയാഗസ്ഥർക്ക് മതിയായ പരിശീലനം 

നൽ ും. 

 

• ऋण र्सूली के संबंर् में, पीएफएल के प्रजतजनजर् जकसी भी 

प्रकार के अनुजचत उत्पीड़न का सिारा निी ंलेंगे, िैसे जक 

उर्ारकतावओ ंक  असामान्य समय पर परेशान करना या 

बलपूर्वक र्सूली करना। पीएफएल यि सुजनजित करेगा 

जक उसके कमवचाररय  ंका व्यर्िार ग्रािक  ंके प्रजत जशि 

और पेशेर्र ि , जिसके जलए उन्हें उजचत प्रजशक्षण प्रदान 

जकया िाएगा। 
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• There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to the 

physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

• ശാരീരി /  ാഴ്ച സവ ലയമുള്ള 

അകപക്ഷ ർക്ക് സവ ലയത്തിന്പറ 

കപരിൽ വായ്പ സൗ രയങ്ങൾ 

ഉൾപപ്പപടയുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 

സൗ രയങ്ങളും നൽ ുന്നതിൽ 

വികവെനം പാടില്ല. 

 

 

•  जर्कलांगता के आर्ार पर शारीररक/दृजिबाजर्त आरे्दक  ं

क  ऋण सुजर्र्ाओ ंसजित उत्पाद  ंएरं् सेर्ाओ ंके प्रदान 

करने में क ई भेदभार् निी ंजकया िाएगा। 

• The clarification issued vide Reserve Bank of India 

(Non-Banking Financial Companies – Responsible 

Business Conduct) Directions, 2025 on ‘Levy of 

foreclosure charges/ pre- payment penalty on 

Floating Rate Term Loans’ state any floating rate 

term loan lend to individual borrowers for purposes 

other than business shall not attract foreclosure 

charges/ pre-payment penalty. The status of co-

borrower shall not be relevant for this clause. 

• ഇന്ത്യൻ റിസർവ ് ബാങ്ക് (കനാൺ-

ബാങ്കിംഗ് െിനാൻഷ്യൽ  പനി ൾ – 

ഉത്തരവാദിത്തപരമായ ബിസിനസ ്

പപരുമാറ്റം) ഡയറക്ഷനു ൾ, 2025 

പ്പ ാരം ‘കലാട്ടിംഗ് കററ്റ് കടം 

കലാൺ ളിൽ മുൻ ാല 

അടച്ചുപിരിപച്ചടുക്കൽ 

(കൊർകലാഷ്ർ) ൊർജു ൾ / മുൻ ൂർ 

കപയ്പമനറ്് പിഴ’ സംബന്ധിച്ച ്

പുറത്തിറക്കിയ 

വയക്തീ രണമനുസരിച്ച്, ബിസിനസ് 

ആവശയങ്ങൾക്കല്ലാപത വയക്തിഗത 

വായ്പയാളു ൾക്ക ് അനുവദിക്കുന്ന 

കലാട്ടിംഗ് കററ്റ് കടം കലാൺ ളിൽ 

കൊർകലാഷ്ർ ൊർജു ൾ അപല്ലങ്കിൽ 

മുൻ ൂർ കപയ്പമനറ് ്പിഴ ഈടാക്കരുത.് 

ഈ വയവസ്ഥയിൽ സഹ-വായ്പയാളുപട 

(co-borrower) സ്ഥാനം പ്പസക്തമല്ല. 

 

 

•  भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंजकंग जर्त्तीय कंपजनयााँ – 

जिमे्मदार व्यार्साजयक आचरण) जदशा-जनदेश, 2025 के 

तित ‘फ्ल जटंग दर टमव ऋण  ंपर फौिदारी शुल्क/पूर्व-

भुगतान दंड के आर प’ संबंर्ी िारी स्पिीकरण के 

अनुसार, व्यखक्तगत उर्ारकतावओ ंक  व्यर्साय के अलार्ा 

अन्य उदे्दश्य  ंके जलए जदए गए जकसी भी फ्ल जटंग दर टमव 

ऋण पर फौिदारी शुल्क/पूर्व-भुगतान दंड लागू निी ंि गा। 

इस प्रार्र्ान के जलए सि-उर्ारकताव की खिजत प्रासंजगक 

निी ंि गी।  
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• PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same is 

available on the website of the Company. 

• പിഎെഎ്ൽ   പനിയുപട പലിശ 

നിരക്ക ് നയത്തിൽ തുലയമായ 

പ്പതിമാസ തവണ ളുപട (ഇഎംഐ) 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വയക്തിഗത 

വായ്പ ളിപല കലാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്ക ്

പുനഃസജ്ജമാക്കുന്നതിനുള്ള 

മാർഗനിർകേശങ്ങൾ നൽ ിയിട്ടുണ്ട്, 

അത്  പനിയുപട പവബ്സസറ്റിൽ 

ല യമാണ്. 

 

•  पीएफएल ने कंपनी के समान माजसक जकस्त आर्ाररत 

व्यखक्तगत ऋण पर फ्ल जटंग ब्याि दर के रीसेट पर 

जदशाजनदेश जनर्ावररत जकए िैं और यि कंपनी की रे्बसाइट 

पर उपलब्ध िै।  

4. CONFIDENTIALITY 4. രഹസ്യാത്മകത  4.गोपिीयता 

• Unless authorized by the customer, the Company 

shall treat all the personal information of its 

customers as private and confidential. 

• ഉപക ാക്താവ ് ആധി ാരി മക്കാത്ത 

പക്ഷം,  പനി അതിനപ്റ 

ഉപക ാക്താക്കളുപട എല്ലാ സവ ാരയ 

വിവരങ്ങളും സവ ാരയവും 

രഹസയാത്മ വുമായി പരിഗണിക്കും. 

 

• िब तक ग्रािक द्वारा अजर्कृत न जकया िाए, कंपनी अपने 

ग्रािक  ं की सभी व्यखक्तगत िानकारी क  जनिी और 

ग पनीय मानेगी।  

• The Company may not reveal transaction details of 

the borrowers to any other entity including within the 

group except under the following exceptional 

circumstances: 

• താപഴപ്പറയുന്ന അസാധാരണമായ 

സാഹെരയങ്ങളിപലാഴിപ , 

പ്ഗൂപ്പിനുള്ളിൽ ഉൾപപ്പപടയുള്ള 

മകറ്റപതങ്കിലും സ്ഥാപനത്തിന ് വായ്പ 

വാങ്ങുന്നവരുപട ഇടപാട ്

വിശദാംശങ്ങൾ  പനി 

പവളിപപ്പടുത്തരുത്: 

 

• कंपनी जनम्नजलखित असार्ारण पररखिजतय  ंक  छ ड़कर 

समूि के भीतर जकसी भी अन्य संिा क  उर्ारकतावओ ंके 

लेनदेन जर्र्रण का िुलासा निी ंकर सकती िै:  

o The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, 

o സ്റ്റാററ്യൂട്ടറി കബാഡി ൾ, നിയമ 

നിർവഹണ ഏജൻസി ൾ, 

സിഐബിഐഎൽ കപാലുള്ള 

പപ് ഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷ്ൻ 

 പനി ൾ, ആർബിഐ 

o िब कंपनी रै्र्ाजनक या जनयामकीय प्रार्र्ान  ं के 

अंतगवत िानकारी प्रदान करने के जलए बाध्य ि , िैसे 

रै्र्ाजनक प्राजर्करण ,ं कानून प्रर्तवन एिेंजसय ,ं के्रजडट 

सूचना कंपजनय  ं (िैसे CIBIL), RBI या अन्य 

बैंक /ंजर्त्तीय संिान ,ं जकसी राज्य, कें द्र या अन्य 
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central or any other regulatory body, including 

courts and tribunals having jurisdiction. 
അപല്ലങ്കിൽ മറ്റ് 

ബാങ്കു ൾ/ധന ാരയ 

സ്ഥാപനങ്ങൾ, മകറ്റപതങ്കിലും 

സംസ്ഥാനം, ക പ്ന്ദം അപല്ലങ്കിൽ 

അധി ാരപരിധിയുള്ള 

ക ാടതി ളും സപ്ടബയൂണലു ളും 

ഉൾപപ്പപടയുള്ള മപറ്റപന്ത്ങ്കിലും 

പറഗുകലറ്ററി കബാഡി എന്നിവർക്ക ്

നിയമപരമായ അപല്ലങ്കിൽ 

നിയപ്ന്ത്ണ നിയമങ്ങൾ വഴി 

വിവരങ്ങൾ നൽ ാൻ  പനിക്ക ്

 ടമയുണ്്ട. 

 

जनयामक जनकाय, तथा अजर्कार के्षत् र्ाले न्यायालय  ं

एरं् अजर्करण  ंक  सूचना देना आर्श्यक ि ।  

o Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information. 
o അത്തരം വിവരങ്ങൾ നൽ ാൻ 

ഉപക ാക്താവ ്  പനിപയ 

കരഖാമൂലം 

അധി ാരപപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 

 

o िब ग्रािक ने कंपनी क  ऐसी िानकारी प्रदान करने 

िेतु जलखित रूप में अजर्कृत जकया ि । 

o If it is in the public interest to disclose such 

customer information. 
o അത്തരം ഉപക ാക്തൃ വിവരങ്ങൾ 

പവളിപപ്പടുത്തുന്നത ് പപാതു 

താൽപ്പരയ പ്പ ാരമാപണങ്കിൽ. 

 

o िब ऐसी ग्रािक िानकारी का प्रकटीकरण िनजित 

में आर्श्यक ि । 

o If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention). 
o അതിനപ്റ താൽപ്പരയപ്പ ാരം 

ഞങ്ങൾ ഈ വിവരം 

നൽ ണപമങ്കിൽ (ഉദാ. വഞ്ചന 

തടയൽ). 

 

o िब कंपनी के जित में ऐसी िानकारी प्रदान करना 

आर्श्यक ि  (िैसे र् िार्ड़ी की र कथाम िेतु)।  

o If the borrower defaults to meets its obligation 

towards the Company. 
o വായ്പ വാങ്ങുന്നവർ 

 പനികയാടുള്ള ബാധയത 

നിറകവറ്റുന്നതിൽ വീഴ്ച 

വരുത്തിയാൽ. 

o िब उर्ारकताव कंपनी के प्रजत अपने दाजयत्व  ंका 

जनर्विन करने में चूक करता िै।  
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5. INTEREST RATE POLICY 5. രലിേ നിരക്ക് നയം  5. ब्याि दर िीनत 

• The borrower will be communicated the annualized 

rate percentage in the sanction document while 

communicating the approval of a loan. 

• വായ്പ അംഗീ ാരിച്ചതായി 

അറിയിക്കുകപാൾ അനുമതി 

കരഖയിപല വാർഷ്ി  നിരക്ക ്

ശതമാനം വായ്പക്കാരപന അറിയിക്കും. 

 

• ऋण स्वीकृजत की सूचना देते समय उर्ारकताव क  स्वीकृजत 

पत् में र्ाजषवक ब्याि दर के बारे में सूजचत जकया िाएगा। 

• This rate of interest is arrived at through PFL interest 

rate model which takes into account relevant factors 

such as cost of funds, margin, and risk premium. 

• െണ്ടു ളുപട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് 

പ്പീമിയം തുടങ്ങിയ പ്പസക്തമായ 

ഘട ങ്ങൾ  ണക്കിപലടുക്കുന്ന 

പിഎെഎ്ൽ  പലിശ നിരക്ക് 

മാതൃ യിലൂപടയാണ് ഈ പലിശ 

നിരക്ക്  ണക്കാക്കിയിരിക്കുന്നത്. 

 

• यि ब्याि दर पीएफएल के ब्याि दर मॉडल के आर्ार 

पर जनर्ावररत की िाती िै, जिसमें जनजर् की लागत, माजिवन 

तथा ि खिम प्रीजमयम िैसे कारक  ंक  शाजमल जकया 

िाता िै।  

• We take a comprehensive approach to the gradation 

of risk that does not discriminate between classes of 

borrowers but rather tailors the interest rate to each 

loan. 

• വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുപട 

വി ാഗങ്ങൾക്കിടയിൽ വികവെനം 

 ാണിക്കാപത ഓകരാ വായ്പയുപടയും 

പലിശ നിരക്ക് പ് മീ രിക്കുന്ന ഒരു 

സമപ്ഗമായ സമീപനമാണ് ഞങ്ങൾ 

എടുക്കുന്നത.് 

 

• िम ि खिम र्गीकरण िेतु एक समग्र दृजिक ण अपनाते 

िैं, ि  उर्ारकतावओ ंके बीच भेदभार् निी ंकरता, बखल्क 

प्रते्यक ऋण के अनुसार ब्याि दर जनर्ावररत करता िै। 

• The decision to give a loan and the rate of interest 

thereon are carefully assessed on a case-by-case basis 

based on multiple factors which may include the 

borrower's cash flows (past, current and projected), 

borrower's other financial commitments, the 

borrower's credit record, the security for the loan as 

represented by underlying assets or other financial 

guarantees etc. 

• വായ്പ വാങ്ങുന്നയാളുടെ പണട ാഴുക്ക ്

(ഭൂതകാലവുും നിലവിലുള്ളതുും 

ട്പാജക്റ് ടെയ്തതുും), കെും 

വാങ്ങുന്നയാളുടെ  റ് സാമ്പത്തിക 

ബാധ്യതകൾ, കെും വാങ്ങുന്നയാളുടെ 

 റ് സാമ്പത്തിക ബാധ്യതകൾ, കെും 

വാങ്ങുന്നയാളുടെ ട്കഡിറ് 

ടെക്ക്കാർഡ്, അെിസ്ഥാന ആസ്തികൾ 

അടെങ്കിൽ  റ ് സാമ്പത്തിക 

ഗ്യാരണ്ടികടള ്പതിനിധ്ീകരിക്കുന്ന 

• ऋण प्रदान करने का जनणवय तथा उस पर लागू ब्याि दर 

का जनर्ावरण प्रते्यक मामले के आर्ार पर सार्र्ानीपूर्वक 

जकया िाता िै, ि  जर्जभन्न कारक  ंपर जनभवर करता िै, 

जिनमें उर्ारकताव के नकदी प्रर्ाि (भूतकालीन, र्तवमान 

एरं् अनुमाजनत), उर्ारकताव की अन्य जर्त्तीय प्रजतबद्धताएाँ , 

उसका ऋण इजतिास, तथा मूलभूत पररसंपजत्तय  ंया अन्य 

जर्त्तीय गारंजटय  ंके रूप में उपलब्ध ऋण की सुरक्षा आजद 

शाजमल ि  सकते िैं। 
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വായ്പയുടെ ഈെ് എന്നിവ 

ഉൾടെക്േക്കാവുന്ന ഒന്നിലധ്ികും 

ഘെകങ്ങടള അെിസ്ഥാന ാക്കി 

സൂക്ഷ്മ ായി വിലയിരുത്തിയാണ്  വായ്പ 

നൽകാനുള്ള തീരു ാനവുും 

അതിനുള്ള പലിശ നിരക്കുും 

നിശ്ചയിക്കുന്നത്.  

 

• Such information is gathered based on information 

provided by the borrower, credit reports, market 

intelligence and information gathered by field 

inspection of the borrower's premises. 

• വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ നൽ ുന്ന 

വിവരങ്ങൾ, പപ് ഡിറ്റ് റികപ്പാർട്ടു ൾ, 

വിപണി രഹസയവിവരം, വായ്പ 

വാങ്ങുന്നയാളുപട സ്ഥലപത്ത െീൽഡ ്

പരികശാധനയിലൂപട കശഖരിച്ച 

വിവരങ്ങൾ എന്നിവയുപട 

അടിസ്ഥാനത്തിലാണ് ഇത്തരം 

വിവരങ്ങൾ കശഖരിക്കുന്നത്. 

 

•  यि िानकारी उर्ारकताव द्वारा प्रदान जकए गए जर्र्रण, 

के्रजडट ररप टव, बािार िानकारी तथा िलीय जनरीक्षण के 

माध्यम से प्राप्त की िाती िै।  

• The Company shall charge interest from the date of 

the actual disbursement of the funds to the customer 

and not from the date of the sanction of loan or date 

of execution of loan agreement and shall comply with 

the instructions provided under Reserve Bank of 

India (Non-Banking Financial Companies – 

Responsible Business Conduct) Directions, 2025 on 

Fair Practice Code. 

•  പനി ഉപക ാക്താവികലക്ക് ധനം 

യഥാർഥത്തിൽ വിതരണം പെയ്ത 

തീയതി മുതൽ മാപ്തകമ പലിശ 

ഈടാക്കാവൂ; വായ്പ അനുവദിച്ച 

തീയതിയികലാ വായ്പ  രാർ 

നടപ്പിലാക്കിയ തീയതിയികലാ നിന്ന് 

അല്ല.  ൂടാപത, പെയർ പ്പാക്ടീസ ്

ക ാഡ് സംബന്ധിച്ച ഇന്ത്യൻ റിസർവ് 

ബാങ്കിനപ്റ (കനാൺ-ബാങ്കിംഗ് 

െിനാൻഷ്യൽ  പനി ൾ – 

ഉത്തരവാദിത്തപരമായ ബിസിനസ ്

പപരുമാറ്റം) ഡയറക്ഷനു ൾ, 2025 

പ്പ ാരമുള്ള നിർകദശങ്ങൾ  പനി 

പാലികക്കണ്ടതാണ്. 

•  कंपनी ग्रािक  ंक  जनजर्य  ंके र्ास्तजर्क जर्तरण की जतजथ 

से िी ब्याि लगाएगी, न जक ऋण स्वीकृजत की जतजथ या ऋण 

समझौते के जनष्पादन की जतजथ से, और यि फेयर पै्रखक्ट्स 

क ड के संबंर् में भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंजकंग जर्त्तीय 

कंपजनयााँ – जिमे्मदार व्यार्साजयक आचरण) जदशा-जनदेश, 

2025 के तित प्रदान जकए गए जनदेश  ंका पालन करेगी। 
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• The approved Interest Rate Policy including the 

approach for gradation of risk shall be published on 

the website of the company and shall be updated 

whenever there is a change in the rates of interest 

• അംഗീ രിച്ച പലിശനിരക്ക് നയം 

(പലിശ നിരക്ക ് നയം), അതിൽ 

റിസ്  ിനപ്റ കപ്ഗകഡഷ്ൻ സംബന്ധിച്ച 

സമീപനം ഉൾപപ്പപട,  പനിയുപട 

പവബ്സസറ്റിൽ 

പ്പസിദ്ധീ രികക്കണ്ടതാണ്. 

പലിശനിരക്കിൽ 

മാറ്റമുണ്ടാ ുകപാപഴാപക്ക അത് 

പുതുക്കു യും കവണം. 

 

•  स्वीकृत ब्याि दर नीजत जिसमें ि खिम के गे्रडेशन के जलए 

दृजिक ण शाजमल िै, कंपनी की रे्बसाइट पर प्रकाजशत की 

िाएगी और ब्याि दर  ंमें पररर्तवन ि ने पर इसे अद्यतन 

जकया िाएगा। 

  

6. RESPONSIBILITY OF BOARD OF DIRECTORS 6. ഡയെക്ടർ കബാർഡിന്ഫെ 

ഉത്തരവാദിത്തം 

 

 6. निदेशि बोडत की निमे्मदारी 

PFL has laid down an appropriate grievance redressal 

mechanism within the organization. Such a mechanism 

ensures that all disputes arising out of the decisions of 

PFL are heard and disposed of at least at the next higher 

level. The Board of Directors of PFL also reviews the 

compliance of the Fair Practices Code and the 

functioning of the grievance’s redressal mechanism at 

various levels of management. A consolidated report of 

such reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

• സ്ഥാപനത്തിനുള്ളിൽ ഉെിതമായ 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

ഏർപപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്്ട പിഎെഎ്ൽ. 

പിഎെഎ്ല്ലിനപ്റ  തീരുമാനങ്ങളിൽ 

നിന്ന് ഉണ്ടാ ുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങളും 

അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിപലങ്കിലും 

ക ൾക്കു യും 

പരിഹരിക്കപപ്പടു യും 

പെയ്യുന്നുപവന്ന ് അത്തരപമാരു 

സംവിധാനം ഉറപ്പാക്കുന്നു. പെയർ 

പ്പാ ് ടീസ് ക ാഡിനപ്റ നടപ്പിൽ 

വരുത്തലും മാകനജ് പമനറ്ിനപ്റ 

വിവിധ തലങ്ങളിപല പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാനത്തിന്പറ  പ്പവർത്തനവും 

പിഎെഎ്ല്ലിനപ്റ  കബാർഡ് ഓെ് 

ഡയറ ് കടഴ് സ ് അവകലാ നം 

പെയ്യുന്നു. അത്തരം 

അവകലാ നങ്ങളുപട ഒരു ഏ ീ ൃത 

 पीएफएल ने संगठन के भीतर एक उपयुक्त जशकायत जनर्ारण 

तंत् िाजपत जकया िै, ि  यि सुजनजित करता िै जक कंपनी के 

जनणवय  ंसे उत्पन्न सभी जर्र्ाद  ंका जनपटान कम से कम अगले 

उच्च स्तर पर जकया िाए। जनदेशक मंडल जर्जभन्न प्रबंर्न स्तर  ं

पर संजिता के अनुपालन एरं् जशकायत जनर्ारण तंत् की 

कायवप्रणाली की समीक्षा करता िै तथा इसकी समेजकत ररप टव 

तै्माजसक आर्ार पर ब डव के समक्ष प्रसु्तत की िाती िै। 
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റികപ്പാർട്ട ് സപ്തമാസ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ കബാർഡിന ്

സമർപ്പിക്കും. 

 

 

7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. െിസർവ് ബാങ്ക് – ഇന്െകപ്ഗറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ സീ്ം, 2021 

 

7. ररज़वत बैंक - एकीकृत ओम्बड्समैि योििा, 

2021  

PFL is covered under the Reserve Bank – Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021) shall comply 

with the directions provided under the said Scheme. The 

Ombudsman Scheme along with its salient features are 

available on the website of the Company. 

റിസർവ് കബാങ്ക് – ഇന്റടപ്ഗറ്്റ 

ഓിംബുസ്്കമാൻ സ്കീിം, 2021 (RBIOS, 2021)- ന് 

 ീഴിൽ  വർ പപ്പയ് തിരിക്കുന്ദു 

പിഎെഎ്ൽ എന്ദതികനാൽ പ്പസ്തു ത 

സ്കീമിന്  ീഴിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ദ 

നിർകടശങ്ങൾ കപാലിക്കുന്ദകതാണ്. 

ഓിംബുസ്്കമാൻ സ്കീമുിം അതിന്പ്പറ 

പ്പകധാന സവിടശഷ്ത ളുിം  പനിയുപ്പ 

പ്പവബ് സസറ്റിൽ കലയകമാണ്. 

 

 

 पीएफएल ररज़र्व बैंक एकीकृत ओम्बड्समैन य िना, 2021 

(rbios,2021) के तित कर्र जकया गया िै, उक्त य िना के 

तित जदए गए जनदेश  ंका पालन करेगा। ओम्बड्समैन य िना 

इसके मुख्य पिलुओ ंऔर जर्शेषताओ ंके साथ कंपनी की 

रे्बसाइट पर उपलब्ध िै। 

8.     GRIEVANCE REDRESSAL 8. രരാതി രരിഹാരം 8. नशकायत निवारण  

PFL’s policy is to treat and service all the clients 

consistently and fairly. PFL has laid down the appropriate 

grievance redressal mechanism within the organization to 

resolve disputes arising in this regard. This mechanism 

shall ensure that all disputes arising in connection with 

any matter pertaining to business practices, lending 

decisions, credit management and recovery decisions 

shall be heard, and the response would be sent for such 

complaint / grievance. For details, please refer to the 

Grievance Redressal Policy of the Company is available 

on the website and respective offices/ branch of the 

Company. 

എലകലാ  ക്ഷി ടകളാ ുുുിും 

സ്ഥിരകമായുിം നകയായകമായുിം 

പ്പപരുകമാറു യുിം ടസവനിം 

നൽ ു യുിം പപ്പയ്യു  എന്ദകതാണ ്

പിഎെഎ്ൽ നയിം. ഇതുകമായി ബ􀅸പപ്പട്ട് 

ഉയർന്ദുവരുന്ദ തർക്കങ്ങൾ 

പരിഹരിക്കുന്ദതിന് 

കസ്ഥാപനത്തിനുള്ളിൽ പഉിതകമായ 

പകരാതി പരികഹാര സിംവികധാനിം 

പിഎെഎ്ൽ രൂപപപ്പ ുുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 

पीएफएल की नीजत सभी ग्रािक  ंके साथ जनरंतर एरं् जनष्पक्ष 

व्यर्िार करना िै। इस उदे्दश्य िेतु कंपनी ने एक उपयुक्त 

जशकायत जनर्ारण तंत् िाजपत जकया िै, ि  यि सुजनजित करता 

िै जक व्यार्साजयक प्रथाओ,ं ऋण जनणवय, के्रजडट प्रबंर्न एरं् 

र्सूली से संबंजर्त सभी जशकायत /ंजर्र्ाद  ंका उजचत जनपटान 

जकया िाए। अजर्क िानकारी के जलए कंपनी की रे्बसाइट या 

शािा/कायावलय से संपकव  जकया िा सकता िै। 
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ബിസിനസ്സ് രീതി ൾ, കവായ് കപാ 

തീരുകമാനങ്ങൾ, പ്പപ്കഡിറ്്റ കമാടനജ് പ്പമന്ു്, 

റിക്കവറി 

തീരുകമാനങ്ങൾ എന്ദിവയുകമായി 

ബ􀅸പപ്പട്ട ഏപ്പതങ്കിലുിം വിഷ്യവുകമായി 

ബ􀅸പപ്പട്ട് ഉയർന്ദുവരുന്ദ എലകലാ 

തർക്കങ്ങളുിം ട ൾക്കുപ്പമന്ദ ് ഈ 

സിംവികധാനിം 

ഉപകറാക്കു യുിം അത്തരിം പകരാതി / 

പകരാതി ൾക്കുള്ള പ്പതി ര ുിും 

അയക്കു യുിം പപ്പയ്യുിം.  പനിയുപ്പ 

പകരാതി പരികഹാര നയിം  പനിയുപ്പ 

പ്പവബ് സസറ്റിൽ കലയകമാണ്. 

 

9.  FORCE MAJEURE 9. ഫ ാഴ്സസ് മജയൂർ  9. अप्रत्यानशत पररखिनतयााँ 

The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal operating 

environment. In the event of any Force Majeure 

circumstances, the Company may not be able to fulfill the 

objectives under the FPC to the entire satisfaction of the 

borrowers. 

 പനി രൂപപപ്പ ുുത്തിയിരിക്കുന്ദ വിവിധ 

പ്പതിബദ്ധത ൾ കസാകധാര പ്പവർത്തന 

പരിതസ്ഥിതിയിൽ 

കബാധ കമായിരിക്കുിം. ഏപ്പതങ്കിലുിം 

ടകൊഴ്ചസ് ് മജയൂർ കസാപഹരയങ്ങൾ 

ഉകണ്ടാകയാൽ, കവായ് പ കവാങ്ങുന്ദവർക്ക് 

പൂർണ സിംതൃപ്തി 

നൽ ുന്ദ വിധിം  പനിക്ക് എെ് പി സി 

പ്പക ാരമുള്ള ലക്ഷയങ്ങൾ നിറടവകറ്റാൻ 

 ഴിടഞ്ഞക്കിലല. 

 

 

 कंपनी द्वारा जनर्ावररत और जकए गए जर्जभन्न प्रजतबद्धताएाँ  

सामान्य पररचालन पररखिजतय  ंमें लागू ि गंी। जकसी भी फ सव 

मेज्य र पररखिजतय  ंकी खिजत में, कंपनी उर्ारकतावओ ंकी पूणव 

संतुजि के अनुरूप FPC के उदे्दश्य  ंक  पूरा करने में सक्षम निी ं

ि  सकती िै। 

  



     
 

Page 32 of 32 
 

10.       REVIEW OF POLICY 10. നയത്തിന്ഫെ അവകലാ നം 10. िीनत की समीक्षा 

The Board of Directors shall review this Policy annually 

or on a need-basis i.e., in the event of change in 

regulatory framework or for business or operational need 

(whichever is earlier). Such updates / changes to the 

Policy will be communicated to the relevant staff 

/personnel (both in-house or outsourced) and relevant 

stakeholders across the Company. Any deviations from 

this Policy can only be undertaken with the approval of 

the Board, unless specified otherwise in this Policy. 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് ഈ നയം വർഷ്ത്തിൽ 

ഒരിക്കൽ അപല്ലങ്കിൽ ആവശയപപ്പട്ടാൽ 

(നിയപ്ന്ത്ണ ഘടനയിൽ മാറ്റം 

സം വിക്കുകപാകഴാ, ബിസിനസ ്

അപല്ലങ്കിൽ പ്പവർത്തന ആവശയങ്ങൾ 

മൂലം ആവശയമുണ്ടാ ുകപാകഴാ – ഏത് 

ആദയം സം വിക്കുകമാ) അവകലാ നം 

നടകത്തണ്ടതാണ്. നയത്തിൽ ഉണ്ടാ ുന്ന 

ഇത്തരം പുതുക്കലു ളും മാറ്റങ്ങളും 

ബന്ധപപ്പട്ട 

ജീവനക്കാർക്കും/പ്പവർത്ത ർക്കും (ഇൻ-

ഹൗസ് ആയാലും ഔട്ട് കസാഴ് സ് 

പെയ്തവരായാലും)  ൂടാപത  പനിയിപല 

ബന്ധപപ്പട്ട കസ്റ്റക്ക് കഹാൾഡർമാർക്കും 

അറിയികക്കണ്ടതാണ്. ഈ നയത്തിൽ 

നിന്നുള്ള ഏപതങ്കിലും വയതിയാനങ്ങൾ, 

ഈ നയത്തിൽ പ്പകതയ മായി മറ്റ് 

വിധത്തിൽ നിർകേശിച്ചിട്ടിപല്ലങ്കിൽ, 

ഡയറക്ടർ കബാർഡിനപ്റ 

അംഗീ ാരത്താൽ മാപ്തകമ 

സവീ രിക്കാവൂ. 

 

 जनदेशक मंडल इस नीजत की समीक्षा र्ाजषवक रूप से या 
आर्श्यकता के अनुसार करेगा, अथावत् जनयामक ढााँचे में 
पररर्तवन या व्यार्साजयक/पररचालन आर्श्यकताओ ंकी खिजत 
में (ि  भी पिले ि )। नीजत में जकए गए ऐसे अद्यतन/पररर्तवन 

कंपनी के संबंजर्त कमवचाररय /ंकाजमवक  ं (इन-िाउस या 

आउटस सव) तथा संबंजर्त जितर्ारक  ंक  सूजचत जकए िाएंगे। 

इस नीजत से जकसी भी प्रकार का जर्चलन केर्ल ब डव की 

स्वीकृजत से िी जकया िा सकता िै, िब तक जक इस नीजत में 

अन्यथा जनजदवि न जकया गया ि । 

 


