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ENGLISH MARATHI HINDI 

Fair Practice Code न्याय्य आचरण संहिता हिष्पक्ष आचरण संहिता 

PREAMBLE: प्रस्ताविा: प्रस्ताविा: 

The Reserve Bank of India (RBI) has issued  Master 

Direction on  Responsible Business Conduct (Fair 

Practice Code) thereby setting standards for fair business 

and corporate practices while dealing with their 

customers vide RBI/DOR/2025-26/362 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26,  Reserve 

Bank of India (Non-Banking Financial Companies – 

Responsible Business Conduct) Directions, 2025 dated  

November 28, 2025 (as modified, amended and updated 

from time to time, the "FPC"). The FPC also seeks to 

incorporate various disclosure requirements prescribed 

by the Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 

Companies – Credit Facilities) Directions, November 28, 

2025, as applicable to the Company’s lending business. 

भारतीय ररझर्व्ह बँक (RBI) याांनी जबाबदार व्यावसाययक 

आचरण (न्याय्य आचरण सांयिता) सांदभाहतील मास्टर यनदेश 

जारी केले आिेत, ज्याद्वारे ग्रािकाांशी व्यविार करताना न्याय्य 

व्यावसाययक व कॉर्पोरेट र्पद्धती ांसाठी मानके यनर्ाहररत करण्यात 

आली आिेत. िे यनदेश RBI/DOR/2025-26/362 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, यदनाांक 

28 नोर्व्ेंबर 2025 अांतर्हत जारी करण्यात आले आिेत (जे 

वेळोवेळी सुर्ाररत, दुरुस्त व अद्ययावत केले जातात, ज्यास 

“FPC” म्हटले जाते). तसेच, या FPC मधे्य भारतीय ररझर्व्ह बँक 

रै्र-बँयकां र् यवत्तीय कां र्पन्या – कजह सुयवर्ा (भारतीय ररझर्व्ह 

बँकेची न्याय्य आचरण सांयिता) यनदेश, यदनाांक 28 नोर्व्ेंबर 

2025 अांतर्हत यनर्ाहररत यवयवर् प्रकटीकरण सांबांयर्त 

आवश्यकताांचा समावेश करण्यात आला आिे, ज्या कां र्पनीच्या 

कजह व्यवसायास लारू् िोतात. 

भारतीय ररज़वह बैंक (RBI) ने यजमे्मदार व्यावसाययक आचरण 

(यनष्पक्ष आचरण सांयिता) र्पर मास्टर यदशा-यनदेश जारी यकए 

िैं, यजनके माध्यम से ग्रािकोां के साथ व्यविार करते समय 

यनष्पक्ष व्यावसाययक एवां कॉर्पोरेट प्रथाओां के मानक यनर्ाहररत 

यकए र्ए िैं, जैसा यक RBI/DOR/2025-26/. यदनाांक 28 

नवांबर 2025 के अांतर्हत जारी भारतीय ररज़वह बैंक (रै्र-बैंयकां र् 

यवत्तीय कां र्पयनयाां – यजमे्मदार व्यावसाययक आचरण) यदशा-

यनदेश, 2025 में उले्लखित िै (समय-समय र्पर 

सांशोयर्त/अद्यतन, यजसे "एफर्पीसी" किा र्या िै)। यि 

एफर्पीसी, भारतीय ररज़वह बैंक (रै्र-बैंयकां र् यवत्तीय कां र्पयनयाां – 

ऋण सुयवर्ाएां ) यदशा-यनदेश, 28 नवांबर 2025 के अांतर्हत 

यनर्ाहररत यवयभन्न प्रकटीकरण आवश्यकताओां को भी समायित 

करता िै, जो कां र्पनी के ऋण व्यवसाय र्पर लारू् िोती िैं। 

 

 

The Company in terms of aforesaid guidelines entails to 

adopts the following Fair Practice Code (“FPC”) for the 

Company’s lending activities under all category of the 

products. 

वरील मार्हदशहक तत्त्ाांच्या अनुषांर्ाने, कां र्पनी आर्पल्या सवह 

प्रकारच्या उत्पादनाांअांतर्हत कजहयवषयक यियाकलार्पाांसाठी 

िालील न्याय्य व्यविार सांयिता (“FPC”) स्वीकारते. 

 

उर्पयुहक्त यदशा-यनदेशोां के अनुसार, कां र्पनी अर्पनी सभी उत्पाद 
शे्रयणयोां िेतु ऋण र्यतयवयर्योां के यलए यनम्नयलखित यनष्पक्ष 
आचरण सांयिता (एफर्पीसी) को अर्पनाती िै। 

It is, and shall be, our policy to make credit products 

available to all qualified applicants without 

discrimination on the basis of race, caste, color, religion, 

sex, marital status, age, or physically/visually challenged. 

आमची र्ोरणे अशी आिेत आयण राितील की, र्पात्र असलेल्या 

सवह अजहदाराांना वांश, जात, रांर्, र्मह, यलांर्, वैवायिक खिती, वय 

यकां वा शारीररक/दृष्टीदोष याांच्या आर्ारे कोणतािी भेदभाव न 

करता कजह उत्पादने उर्पलब्ध करून यदली जातील. 

सभी योग्य आवेदकोां को नस्ल, जायत, रांर्, र्मह, यलांर्, वैवायिक 

खियत, आयु अथवा शारीररक/दृयष्टबार्ा के आर्ार र्पर यबना 

यकसी भेदभाव के ऋण उत्पाद उर्पलब्ध कराना िमारी वतहमान 

एवां सतत नीयत िै। 
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Our policy is to treat all the clients consistently and fairly. 

Our employees will offer assistance, encouragement and 

service in a fair, equitable and consistent manner. We will 

also communicate our Fair Practices Code to our 

customers by placing it on the company’s website. 

आमचे र्ोरण सवह ग्रािकाांशी सातत्यरू्पणह आयण न्याय्य वार्णूक 

ठेवणे आिे. आमचे कमहचारी ग्रािकाांना मदत, प्रोत्सािन व सेवा 

न्याय्य, समतोल आयण सातत्यरू्पणह र्पद्धतीने प्रदान करतील. 

तसेच, आम्ही आमची न्याय्य आचरण सांयिता कां र्पनीच्या 

सांकेतिळावर प्रकायशत करून ग्रािकाांना उर्पलब्ध करून 

देऊ. 

िमारी नीयत सभी ग्रािकोां के साथ यनरांतर एवां यनष्पक्ष व्यविार 

करना िै। िमारे कमहचारी यनष्पक्ष, न्यायसांर्त एवां सुसांर्त 

तरीके से सिायता, प्रोत्सािन एवां सेवाएां  प्रदान करें रे्। िम 

अर्पनी यनष्पक्ष आचरण सांयिता को कां र्पनी की वेबसाइट र्पर 

प्रकायशत कर ग्रािकोां को इसके बारे में अवर्त कराएां रे्। 

 

We will ensure that the implementation of the Fair 

Practices Code is the responsibility of the entire 

organization. The Company’s Fair lending practices shall 

apply across all aspects of our operations including 

marketing, loan origination, processing, servicing, and 

collection activities. Our commitment to Fair Practice 

Code would be demonstrated in terms of employee 

accountability, monitoring and auditing programs, 

training and technology. 

आम्ही िे सुयनयित करू की न्याय्य आचरण सांयितेची (Fair 

Practices Code) अांमलबजावणी िी सांरू्पणह सांिेची 

जबाबदारी असेल. कां र्पनीच्या न्याय्य कजह प्रदान करण्याच्या 

र्पद्धती आमच्या सवह कायाांवर लारू् िोतील, ज्यामधे्य यवर्पणन, 

कजह उत्पत्ती प्रयिया, प्रसांस्करण, सेवा प्रदान करणे आयण 

वसुली सांबांयर्त उर्पिमाांचा समावेश असेल. न्याय्य आचरण 

सांयितेबाबत आमची बाांयर्लकी कमहचारी जबाबदारी, देिरेि 

व लेिार्परीक्षण कायहिम, प्रयशक्षण आयण तांत्रज्ञान याांच्या 

माध्यमातून स्पष्टर्पणे दशहयवली जाईल. 

िम यि सुयनयित करें रे् यक यनष्पक्ष आचरण सांयिता का 

कायाहन्वयन रू्परे सांर्ठन की यजमे्मदारी िोर्ी। कां र्पनी की यनष्पक्ष 

ऋण प्रदान करने की प्रथाएां  िमारे सभी कायह के्षत्रोां, जैसे 

यवर्पणन, ऋण उत्पयत्त, प्रसांस्करण, सेवा एवां वसूली र्यतयवयर्योां 

र्पर लारू् िोांर्ी। यनष्पक्ष आचरण सांयिता के प्रयत िमारी 

प्रयतबद्धता कमहचारी जवाबदेिी, यनर्रानी एवां लेिार्परीक्षण 

कायहिमोां, प्रयशक्षण तथा प्रौद्योयर्की के माध्यम से प्रदयशहत की 

जाएर्ी। 

 

The Company’s Board of Directors and the senior 

management team is responsible for establishing 

practices designed to ensure that our operations reflect 

our strong commitment to fair lending and that all 

employees are aware of that commitment. 

कां र्पनीच्या सांचालक मांडळ आयण वररष्ठ व्यविार्पन सांघाची 

जबाबदारी आिे की आमच्या कायहर्पद्धती ांमधे्य न्याय्य कजह 

यवतरणाबाबतची आमची ठाम बाांयर्लकी प्रयतयबांयबत िोईल 

यासाठी आवश्यक अशा र्पद्धती िायर्पत केल्या जातील आयण 

सवह कमहचारी या बाांयर्लकीबद्दल जार्रूक असतील याची 

िात्री केली जाईल. 

 

कां र्पनी का यनदेशक मांडल एवां वररष्ठ प्रबांर्न टीम ऐसी नीयतयाां 

एवां प्रयियाएां  िायर्पत करने के यलए उत्तरदायी िै, यजससे यि 

सुयनयित िो यक िमारे सांचालन यनष्पक्ष ऋण प्रथाओां के प्रयत 

िमारी मजबूत प्रयतबद्धता को प्रयतयबांयबत करें  तथा सभी 

कमहचारी इस प्रयतबद्धता से रू्पणहतः  अवर्त िोां। 

 

1. OBJECTIVE OF THE CODE: 1. संहितेचा उदे्दश: 

 

1. कोड का उदे्दश्य: 

• To ensure Fair Practices while dealing with the 

customers and promote good, fair, and trustworthy 

practices by setting up minimum standards and 

building customer confidence in the Company 

• ग्रािकाांशी व्यविार करताना न्याय्य र्पद्धती ांचे र्पालन 

सुयनयित करणे तसेच यकमान मानके यनयित करून 

चाांर्ल्या, न्याय्य आयण यवश्वासािह र्पद्धती ांना प्रोत्सािन देणे 

व कां र्पनीबद्दल ग्रािकाांचा यवश्वास यनमाहण करणे 

• ग्रािकोां के साथ व्यविार करते समय यनष्पक्ष प्रथाओां को 

सुयनयित करना तथा नू्यनतम मानक िायर्पत करके 

अच्छी, यनष्पक्ष एवां यवश्वसनीय प्रथाओां को बढावा देना, 

यजससे कां र्पनी के प्रयत ग्रािकोां का यवश्वास सुदृढ िो। 
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• To ensure greater transparency, enabling customers 

in having a better understanding of the product and 

taking informed decisions. 

• अयर्क र्पारदशहकता सुयनयित करून ग्रािकाांना 

उत्पादनाबद्दल अयर्क चाांर्ले समज यमळावे आयण 

मायितीरू्पणह यनणहय घेता यावेत 

• अयर्क र्पारदयशहता सुयनयित करना, यजससे ग्रािकोां को 

उत्पाद की बेितर समझ प्राप्त िो और वे सूयचत यनणहय 

लेने में सक्षम बनें। 

 

• To ensure that clients are advised of the terms and 

conditions of products/ services provided in a 

comprehensive manner for their consideration prior 

to commitment of a transaction. 

• व्यविार करण्यारू्पवी ग्रािकाांना प्रदान करण्यात येणाऱ्या 

उत्पादने/सेवाांच्या अटी व शतींची सवहसमावेशक मायिती 

देऊन त्याांना योग्यरीत्या यवचार करण्यासाठी सक्षम करणे 

• यि सुयनयित करना यक ग्रािकोां को यकसी भी लेनदेन के 

प्रयत प्रयतबद्ध िोने से रू्पवह उत्पादोां/सेवाओां की सभी शतों 

एवां यनयमोां की व्यार्पक जानकारी प्रदान की जाए, तायक 

वे उयचत यवचार कर सकें । 

 

• To monitor and administer client accounts in a fair 

and transparent manner consistent with the terms and 

conditions of the facility provided. 

• प्रदान केलेल्या सुयवरे्च्या अटी व शतींनुसार ग्रािकाांच्या 

िात्याांचे न्याय्य आयण र्पारदशहक र्पद्धतीने र्परीक्षण व 

व्यविार्पन करणे 

• प्रदान की र्ई सुयवर्ा के यनयमोां एवां शतों के अनुरूर्प 

ग्रािक िातोां की यनष्पक्ष एवां र्पारदशी तरीके से यनर्रानी 

तथा प्रबांर्न करना। 

• Recovery and enforcement, where necessary, is 

conducted following due process of law. 
• आवश्यकतेनुसार वसुली आयण अांमलबजावणी िी 

कायद्याने यनर्ाहररत प्रयियेचे र्पालन करून केली जाईल. 

• जिाां आवश्यक िो, वसूली एवां प्रवतहन की प्रयिया यवयर् 

द्वारा यनर्ाहररत प्रावर्ानोां के अनुसार की जाएर्ी। 

• To ensure compliance of applicable regulations 

prescribed by RBI relating to fair practices. 
• न्याय्य व्यविाराांशी सांबांयर्त RBI ने यनर्ाहररत केलेल्या लारू् 

यनयमाांचे र्पालन सुयनयित करणे 

• यनष्पक्ष प्रथाओां से सांबांयर्त भारतीय ररज़वह बैंक द्वारा 

यनर्ाहररत सभी लारू् यनयमोां का र्पालन सुयनयित करना। 

2. THE FAIR PRACTICES CODE APPLIES TO 

THE FOLLOWING AREAS: 
2. न्याय्य व्यविार संहिता खालील के्षत्ांवर लागू िोते: 

 

2. उहचत आचरण कोड हिम्नहलखखत के्षत्ो ंपर लागू िोता िै 

• Applications for loans and their processing • कजाहसाठी अजह आयण त्याांची प्रयिया 

 

• ऋण आवेदन एवां उनका प्रसांस्करण 

• Loan appraisal and terms/conditions • कजाहचे मूल्याांकन (appraisal) आयण अटी/शती 

 

• ऋण मूल्याांकन तथा यनयम एवां शतें 

• Disbursement of loans including changes in terms 

and conditions 
• यनयम व अटी ांमधे्य बदलाांसि कजह यवतरण • यनयम एवां शतों में र्पररवतहन सयित ऋण का सांयवतरण 

• Post Disbursement Supervision • कजह यवतरणानांतर र्पयहवेक्षण • सांयवतरण र्पिात र्पयहवेक्षण 

• Advertising and Marketing • जायिरात आयण यवर्पणन • यवज्ञार्पन और यवर्पणन 
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• Loans Sourced Over Digital Lending Platforms • यडयजटल कजह देण्याच्या पॅ्लटफॉमहद्वारे प्राप्त (sourced) 

कजे 

• यडयजटल ऋण पे्लटफॉमह के माध्यम से प्राप्त ऋण 

• General Provisions • सामान्य तरतुदी • सामान्य प्रावर्ान 

PFL’s commitment to the FPC would be demonstrated in 

terms of employee accountability, monitoring and 

auditing programs, training and technology. The 

Company’s Board of Directors and the management are 

responsible for establishing practices designed to ensure 

that its operations reflect a strong commitment to the FPC 

and that all employees are aware of the FPC. 

PFL ची न्याय्य व्यविार सांयितेबाबतची (FPC) बाांयर्लकी 

कमहचारी जबाबदारी, देिरेि व लेिार्परीक्षण (monitoring 

and auditing) कायहिम, प्रयशक्षण आयण तांत्रज्ञान याांच्या 

माध्यमातून स्पष्टर्पणे दशहयवली जाईल. कां र्पनीचे सांचालक मांडळ 

आयण व्यविार्पन याांची जबाबदारी आिे की त्याांच्या 

कायहर्पद्धती ांमधे्य FPC बाबतची ठाम बाांयर्लकी प्रयतयबांयबत 

िोईल यासाठी आवश्यक र्पद्धती िार्पन केल्या जातील आयण 

सवह कमहचारी FPC बाबत जार्रूक असतील याची िात्री केली 

जाईल. 

 

एफर्पीसी के प्रयत र्पीएफएल की प्रयतबद्धता कमहचारी 

जवाबदेिी, यनर्रानी एवां लेिार्परीक्षण कायहिमोां, प्रयशक्षण तथा 

प्रौद्योयर्की के माध्यम से प्रदयशहत की जाएर्ी।  

 

3.1. APPLICATION FOR LOANS AND THEIR 

PROCESSING 
3.1. कर्ाासाठी अर्ा व त्ांचे प्रसंस्करण 

 

 3.1. ऋण िेतु आवेदि एवं उिका प्रसंस्करण 

• All communications to the borrower shall be in 

English or vernacular language or a language as 

understood by the borrower. 

• उर्ारकत्याहसोबतचा सवह र्पत्रव्यविार इांग्रजी, िायनक 

भाषा यकां वा उर्ारकत्याहला समजणाऱ्या भाषेत केला जाईल. 

• उर्ारकताह के साथ सभी सांचार अांगे्रजी, िानीय भाषा 

अथवा ऐसी भाषा में यकए जाएां रे् यजसे उर्ारकताह समझता 

िो। 

 

• Loan application forms of the Company will include 

necessary information which affects the interest of 

the borrower, so that a meaningful comparison with 

the terms and conditions offered by other Non- 

Banking Financial Companies (NBFCs) can be made 

and informed decisions can be taken by the 

prospective borrower. 

• कां र्पनीचे कजह अजह फॉमहमधे्य कजहदाराच्या यितावर 

र्पररणाम करणारी आवश्यक मायिती समायवष्ट असेल, 

ज्यामुळे इतर नॉन-बँयकां र् यवत्तीय कां र्पन्या (NBFCs) याांनी 

यदलेल्या अटी व शतींसोबत अथहरू्पणह तुलना करता येईल 

आयण सांभाव्य कजहदाराला मायितीरू्पणह यनणहय घेता येतील. 

• कां र्पनी के ऋण आवेदन प्रर्पत्र में ऐसी आवश्यक जानकारी 

सखम्मयलत िोर्ी जो उर्ारकताह के यितोां को प्रभायवत करती 

िै, यजससे सांभायवत उर्ारकताह अन्य रै्र-बैंयकां र् यवत्तीय 

कां र्पयनयोां (NBFCs) द्वारा प्रदान की र्ई शतों एवां यनयमोां के 

साथ साथहक तुलना कर सके और सूयचत यनणहय ले सके। 

 

• The loan application form shall indicate the 

documents required to be submitted with the 

application form. Indicative list of KYC documents 

such as address proof, Identity proof, income proof 

etc. will be submitted together with the duly 

completed application form. 

• कजह अजह फॉमहमधे्य अजाहसोबत सादर करावयाच्या 

आवश्यक कार्दर्पत्राांची मायिती यदलेली असेल. र्पत्त्याचा 

रु्परावा, ओळिीचा रु्परावा, उत्पन्नाचा रु्परावा इत्यादी KYC 

कार्दर्पत्राांची दशहनी (indicative) यादी रू्पणहर्पणे भरलेल्या 

अजह फॉमहसोबत सादर करणे आवश्यक असेल. 

• ऋण आवेदन र्पत्र में आवेदन के साथ प्रसु्तत यकए जाने 

वाले आवश्यक दस्तावेजोां का यववरण यदया जाएर्ा। 

केवाईसी दस्तावेजोां की सांकेतात्मक सूची, जैसे र्पता प्रमाण, 

र्पिचान प्रमाण, आय प्रमाण आयद, यवयर्वत भरे हुए 

आवेदन र्पत्र के साथ प्रसु्तत की जाएर्ी। 
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• We shall give acknowledgement for receipt of all 

loan applications. An indicative time frame within 

which loan applications will be disposed of will be 

indicated in the acknowledgment. 

• सवह कजह अजह प्राप्त झाल्यानांतर त्याची र्पावती यदली जाईल. 

र्पावतीमधे्य कजह अजाहच्या यनर्पटाऱ्यासाठी अरे्पयक्षत 

कालावर्ी स्पष्टर्पणे दशहयवला जाईल. 

• सभी ऋण आवेदनोां की प्राखप्त र्पर र्पावती दी जाएर्ी। 

र्पावती में वि सांकेतात्मक समय-सीमा भी उखल्लखित िोर्ी 

यजसके भीतर आवेदन का यनर्पटान यकया जाएर्ा। 

 

• All loans sanctions are subject to completion of credit 

appraisal and verification procedures. The 

applications that do not meet the requisite criteria are 

declined. The loan status whether a sanction or a 

decline is promptly communicated to the customer in 

writing or verbally. 

• सवह कजह मांजुरी या िेयडट मूल्याांकन व र्पडताळणी 

प्रयियेच्या रू्पणहतेवर अवलांबून असतील. आवश्यक यनकष 

रू्पणह न करणारे अजह नाकारले जातील. कजाहची खिती 

(मांजूर यकां वा नाकारले) ग्रािकाला लेिी यकां वा मौखिक 

स्वरूर्पात तात्काळ कळवली जाईल. 

•  सभी ऋण स्वीकृयतयाां िेयडट मूल्याांकन एवां सत्यार्पन 

प्रयियाओां के रू्पणह िोने के अर्ीन िोांर्ी। जो आवेदन 

यनर्ाहररत मानदांडोां को रू्परा निी ां करते िैं, उन्हें अस्वीकृत 

कर यदया जाएर्ा। ऋण की खियत (स्वीकृत या अस्वीकृत) 

की जानकारी ग्रािक को यथाशीघ्र यलखित या मौखिक 

रूर्प से प्रदान की जाएर्ी। 

 

3.2. LOAN APPRAISAL AND TERMS / 

CONDITIONS 
3.2 कर्ा मूल्ांकि आहण अटी / शती 

 

 3.2. ऋण मूल्ांकि एवं हियम एवं शतें 

• Loan applications are subject to the credit appraisal 

process followed at Protium Finance Limited (PFL). 
• कजह अजह Protium Finance Limited (PFL) येथे 

अवलांयबलेल्या िेयडट मूल्याांकन प्रयियेच्या अर्ीन 

असतात. 

• ऋण आवेदन प्रोयटयम फाइनेंस यलयमटेड (PFL) द्वारा 

अर्पनाई जाने वाली िेयडट मूल्याांकन प्रयिया के अर्ीन 

िोांरे्। 

•  

• At the time of loan sanction, a sanction letter 

indicating the loan amount sanctioned, method of 

application of that loan amount, the annualized rate 

of interest applicable to the borrower, processing 

fees, loan tenor, Equated Monthly Instalment (EMI) 

payable, other applicable fees and charges and other 

details as applicable, shall be conveyed to the loan 

applicant in writing in the English or vernacular 

language or language as understood by the borrower. 

• कजह मांजुरीच्या वेळी, मांजूर कजह रक्कम, त्या रकमेचा 

वार्पर करण्याची र्पद्धत, कजहदारावर लारू् िोणारा वायषहक 

व्याजदर, प्रयिया शुल्क, कजह कालावर्ी (tenor), देय 

सममूल्य मायसक िप्ता (EMI), इतर लारू् शुल्क आयण 

आकारणी तसेच इतर सांबांयर्त तर्पशील नमूद असलेले 

मांजुरीर्पत्र (sanction letter) कजह अजहदारास लेिी 

स्वरूर्पात इांग्रजीत यकां वा प्रादेयशक भाषेत यकां वा 

कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत कळयवण्यात येईल. 

• ऋण स्वीकृयत के समय, स्वीकृयत र्पत्र में स्वीकृत ऋण रायश, 

उसके उर्पयोर् की यवयर्, लारू् वायषहक ब्याज दर, 

प्रसांस्करण शुल्क, ऋण अवयर्, देय समान मायसक यकस्त 

(EMI), अन्य लारू् शुल्क तथा अन्य सांबांयर्त यववरणोां को 

स्पष्ट रूर्प से दशाहया जाएर्ा, और यि जानकारी ऋण 

आवेदक को यलखित रूर्प में अांगे्रजी, िानीय भाषा या 

उसकी समझ की भाषा में प्रदान की जाएर्ी। 
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• The loan disbursement process would be initiated on 

receiving the written acceptance of such terms and 

conditions as mentioned in loan / facility. This 

written consent of the applicant shall be retained by 

PFL and maintained in its records. A copy of the loan 

agreement shall be furnished to all borrowers at the 

time of disbursement of loans or shall be sent along 

with the welcome kit. 

• कजह यवतरण प्रयिया कजह/सुयवरे्मधे्य नमूद केलेल्या अटी 

व शतींच्या यलखित स्वीकृती प्राप्त झाल्यानांतर सुरू केली 

जाईल. अजहदाराची िी यलखित सांमती PFL कडून जतन 

करून नोांदीमधे्य ठेवली जाईल. कजह यवतरणाच्या वेळी सवह 

कजहदाराांना कजह कराराची प्रत यदली जाईल यकां वा ती 

वेलकम यकटसोबत र्पाठवली जाईल. 

• ऋण/सुयवर्ा अनुबांर् में उखल्लखित यनयम एवां शतों की 

यलखित स्वीकृयत प्राप्त िोने र्पर िी ऋण सांयवतरण की 

प्रयिया प्रारांभ की जाएर्ी। उक्त स्वीकृयत को PFL अर्पने 

अयभलेिोां में सुरयक्षत रिेर्ा। ऋण यवतरण के समय या 

स्वार्त यकट के साथ ऋण समझौते की एक प्रयत 

उर्ारकताह को प्रदान की जाएर्ी। 

• Penalty, if charged for non-compliance of terms and 

conditions of loan agreement by the borrower shall 

be treated as “penal charges” and shall not be levied 

in form of “penal interest that is added to the rate of 

interest charged on the advances. There shall be no 

capitalization of such charges i.e. no further interest 

computed on such charges. 

• कजहदाराने कजह करारातील अटी व शतींचे र्पालन न 

केल्यास आकारला जाणारा दांड “दांड शुल्क” म्हणून 

मानला जाईल आयण तो कजाहवर आकारल्या जाणाऱ्या 

व्याजदरामधे्य जोडल्या जाणाऱ्या “दांडात्मक व्याज” 

स्वरूर्पात आकारला जाणार नािी. अशा शुल्काांचे 

भाांडवलीकरण करण्यात येणार नािी, म्हणजेच या 

शुल्काांवर कोणतेिी अयतररक्त व्याज आकारले जाणार 

नािी. 

• ययद उर्ारकताह द्वारा ऋण अनुबांर् के यनयमोां एवां शतों का 

र्पालन निी ां यकया जाता िै, तो लर्ाए जाने वाले दांड को 

“दांडात्मक शुल्क” माना जाएर्ा और इसे ब्याज दर में 

जोड़कर “दांडात्मक ब्याज” के रूर्प में निी ां लर्ाया जाएर्ा। 

ऐसे शुल्कोां र्पर कोई अयतररक्त ब्याज (रू्पांजीकरण) निी ां 

यकया जाएर्ा। 

 

• The Company shall not introduce additional 

components to the rate of interest. 
• कां र्पनी व्याजदरामधे्य अयतररक्त घटकाांचा समावेश 

करणार नािी. 

• कां र्पनी ब्याज दर में कोई अयतररक्त घटक शायमल निी ां 

करेर्ी। 

 

• The quantum of penal charges shall be reasonable 

and commensurate with the non- compliance of 

material terms and conditions of loan contract 

without being discriminatory within a particular loan 

/ product category. 

• दांड शुल्काचे प्रमाण वाजवी असेल आयण कजह करारातील 

मित्त्ाच्या अटी व शतींचे र्पालन न केल्याच्या प्रमाणात 

असेल तसेच त्याच कजह/उत्पादन शे्रणीमधे्य कोणतािी 

भेदभाव केला जाणार नािी. 

•  दांडात्मक शुल्क की मात्रा उयचत िोर्ी और ऋण अनुबांर् 

की मित्वरू्पणह शतों के उल्लांघन के अनुरूर्प िोर्ी तथा 

यकसी यवशेष ऋण/उत्पाद शे्रणी के भीतर भेदभावरू्पणह निी ां 

िोर्ी। 

 

• The penal charges in case of loans sanctioned to 

‘individual borrowers, for purposes other than 

businesses shall not be higher than the penal charges 

applicable to non- individual borrowers for similar 

non-compliance of material terms and conditions. 

• व्यवसायायशवाय इतर उदे्दशाांसाठी वैयखक्तक कजहदाराांना 

मांजूर केलेल्या कजाांच्या बाबतीत लारू् िोणारे दांड शुल्क, 

समान प्रकारच्या मित्त्रू्पणह अटी व शतींचे र्पालन न 

केल्यास, अवैयखक्तक कजहदाराांवर लारू् िोणाऱ्या दांड 

शुल्कारे्पक्षा अयर्क असणार नािी. 

• व्यखक्तर्त उर्ारकताहओां को यदए र्ए ऋणोां (व्यावसाययक 

उदे्दश्योां के अयतररक्त) र्पर दांडात्मक शुल्क, समान 

उल्लांघन की खियत में रै्र-व्यखक्तर्त उर्ारकताहओां र्पर 

लारू् शुल्क से अयर्क निी ां िोर्ा। 

 

• The quantum and reason for penal charges shall be 

clearly disclosed by the Company to the borrowers in 

the loan agreement, General terms and 

• दांड शुल्काचे प्रमाण व त्यामार्ील कारण कां र्पनीकडून 

कजहदाराांना कजह करार, सामान्य अटी व शती/मुख्य तथ्य 

यववरण (Key Fact Statement), अटी ांची अनुसूची यकां वा 

• दांडात्मक शुल्क की रायश एवां उसका कारण ऋण समझौते, 

सामान्य यनयम एवां शतें/मुख्य तथ्य यववरण (KFS), शतों 

की अनुसूची या अन्य सांबांयर्त दस्तावेजोां में स्पष्ट रूर्प से 
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conditions/Key Fact Statement, Schedule of Terms 

or any other document by whatever name called 

forming part of the loan agreement in addition to 

being displayed on the Company’s website under 

Interest rates and Service Charges. PFL shall mention 

the penal charges / liquidated damages / additional 

charges to be charged for default or late payment of 

dues ‘in bold’ in the loan / facility agreement, besides 

mentioning prepayment penalty. 

कजह कराराचा भार् असलेल्या अन्य कोणत्यािी 

दस्तऐवजात स्पष्टर्पणे नमूद केले जाईल. यायशवाय, िे 

तर्पशील कां र्पनीच्या सांकेतिळावरील “व्याज दर व सेवा 

शुल्क” यवभार्ात देिील प्रदयशहत केले जातील. र्पीएफएल 

कजह/सुयवर्ा करारामधे्य यडफॉल्ट यकां वा थकीत देयकाांच्या 

यवलांयबत र्परतफेडीसाठी आकारण्यात येणारे दांड 

शुल्क/यनयित नुकसानभरर्पाई/अयतररक्त शुल्क ठळक 

अक्षरात नमूद करेल, तसेच आर्ाऊ र्परतफेड दांडाचािी 

स्पष्ट उले्लि करेल. 

दशाहया जाएर्ा और कां र्पनी की वेबसाइट र्पर "ब्याज दर 

एवां सेवा शुल्क" अनुभार् में भी प्रदयशहत यकया जाएर्ा। 

PFL यडफॉल्ट/यवलांयबत भुर्तान के यलए लारू् दांडात्मक 

शुल्क/अयतररक्त शुल्क को ऋण अनुबांर् में बोल्ड रूर्प में 

उले्लि करेर्ा। 

• The Company shall not charge to the borrower any 

fees, charges, etc. which are not mentioned in the 

KFS, at any stage during the term of the loan, without 

explicit consent of the borrower. 

• कजाहच्या कालावर्ीदरम्यान कोणत्यािी टप्प्यावर, 

कजहदाराच्या स्पष्ट सांमतीयशवाय KFS (Key Fact 

Statement) मधे्य नमूद नसलेल्या कोणत्यािी प्रकारचे 

शुल्क, आकारणी इत्यादी कां र्पनी कजहदाराकडून 

आकारणार नािी. 

•  कां र्पनी उर्ारकताह की स्पष्ट सिमयत के यबना ऋण 

कायहकाल के दौरान KFS में उले्लखित न यकए र्ए यकसी 

भी प्रकार के शुल्क निी ां लेर्ी। 

 

• Whenever reminders for non-compliance of material 

terms and conditions of loan are sent to borrowers, 

the applicable penal charges shall be communicated. 

Further, any instance of levy of penal charges and the 

reason therefore shall also be communicated. 

• कजाहच्या मित्त्ाच्या अटी व शतींचे र्पालन न झाल्यास 

सांबांयर्त स्मरणर्पते्र (reminders) कजहदाराांना र्पाठवताना 

लारू् असलेले दांड शुल्क त्याांना कळवले जाईल. तसेच, दांड 

शुल्क आकारण्यात आलेल्या प्रते्यक प्रसांर्ी व त्यामार्ील 

कारण देिील कजहदाराांना कळवले जाईल. 

•  जब भी ऋण की शतों के उल्लांघन के सांबांर् में उर्ारकताह 

को अनुस्मारक भेजे जाएां रे्, तब लारू् दांडात्मक शुल्क की 

जानकारी भी दी जाएर्ी तथा ऐसे शुल्क लर्ाए जाने के 

प्रते्यक मामले एवां उसके कारण की सूचना भी प्रदान की 

जाएर्ी। 

 

• In case of lending under consortium arrangement, the 

participating NBFC/banks would decide the 

timeframe to complete appraisal of the proposal and 

communication of the decision. The Company will 

abide by the decision of the consortium. 

• कन्सोयटहयम व्यविेिाली कजह यदल्यास, प्रस्तावाचे 

मूल्याांकन रू्पणह करण्यासाठी आयण यनणहयाची मायिती 

देण्यासाठी लार्णारा कालावर्ी सिभार्ी NBFC/बँका 

यनयित करतील. कां र्पनी कन्सोयटहयमच्या यनणहयाचे र्पालन 

करेल. 

• कां सोयटहयम व्यविा के अांतर्हत ऋण प्रदान करने की 

खियत में, सिभार्ी NBFC/बैंक प्रस्ताव के मूल्याांकन एवां 

यनणहय की सूचना के यलए समय-सीमा यनर्ाहररत करें रे् तथा 

कां र्पनी उस यनणहय का र्पालन करेर्ी। 

3.3. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING 

CHANGES IN TERMS AND CONDITIONS 
3.3 कर्ा हवतरण तसेच अटी व शतींमधे्य िोणारे बदल 

 

 3.3. हियम एवं शतों में पररवताि सहित ऋण का संहवतरण 

• PFL shall give notice to the borrower in English or 

vernacular language or language as understood by the 

borrower through electronic means including but not 

limited to e-mail, fax or in writing, of any changes to 

the terms and conditions, including disbursement 

• PFL कजाहच्या अटी व शतींमधे्य िोणाऱ्या कोणत्यािी 

बदलाांयवषयी (जसे की यवतरणाचे वेळार्पत्रक, व्याजदर, 

सेवा शुल्क, आर्ाऊ र्परतफेड शुल्क इ.) कजहदाराला 

इांग्रजी यकां वा प्रादेयशक भाषेत यकां वा कजहदाराला 

• र्पीएफएल उर्ारकताह को अांगे्रज़ी, यकसी िानीय भाषा या 

उर्ारकताह द्वारा समझी जाने वाली यकसी भाषा में, ईमेल, 

फैक्स या यलखित रूर्प सयित (यकनु्त इन्ही ां तक सीयमत 

निी ां) इलेक्ट्र ॉयनक माध्यमोां से, यनयम एवां शतों में यकसी भी 
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schedule, interest rates, service charges, prepayment 

charges etc. 
समजणाऱ्या भाषेत, ई-मेल, फॅक्स याांसारख्या इलेक्ट्र ॉयनक 

माध्यमाांद्वारे यकां वा लेिी स्वरूर्पात रू्पवहसूचना देईल. 

र्पररवतहन (यजसमें यवतरण अनुसूची, ब्याज दरें , सेवा शुल्क, 

रू्पवहभुर्तान शुल्क आयद शायमल िैं) की सूचना प्रदान 

करेर्ा। 

• For account specific charges, the changes will be 

communicated individually to the borrower through 

electronic means including but not limited to e- mail, 

fax or in writing. Other charges such as bounce 

cheque charges, late payment charges, cheque swap 

charges, statement of account, document retrieval 

charges, prepayment charges, re-booking charges, re-

pricing charges, cancellation charges, PDC 

replenishment charges and other incidental charges 

are applicable depending on the product / scheme 

opted by the borrower. These charges shall be 

standard across customers irrespective of their credit 

worthiness and /or credit history. 

• िाते-यवयशष्ट शुल्काांच्या बाबतीत, कोणत्यािी बदलाांची 

मायिती कजहदाराला स्वतांत्रर्पणे ई-मेल, फॅक्स यकां वा इतर 

इलेक्ट्र ॉयनक माध्यमाांद्वारे तसेच लेिी स्वरूर्पात कळवली 

जाईल. इतर शुल्क, जसे की चेक बाउांस शुल्क, यवलांयबत 

देयक शुल्क, चेक सॅ्वर्प शुल्क, िात्याचे यववरणर्पत्र, 

कार्दर्पत्र रु्पनप्राहप्ती शुल्क, आर्ाऊ र्परतफेड शुल्क, री-

बुयकां र् शुल्क, री-प्राययसांर् शुल्क, रद्दीकरण शुल्क, PDC 

रु्पनभहरण शुल्क तसेच इतर सांबांयर्त शुल्क, कजहदाराने 

यनवडलेल्या उत्पादन/योजनेनुसार लारू् िोतील. िी सवह 

शुले्क ग्रािकाांच्या र्पतक्षमतेची यकां वा त्याांच्या िेयडट 

इयतिासाची र्पवाह न करता सवह ग्रािकाांसाठी समान रीतीने 

लारू् असतील. 

• िाता-यवयशष्ट शुल्कोां के सांबांर् में, यकसी भी र्पररवतहन की 

सूचना उर्ारकताह को व्यखक्तर्त रूर्प से इलेक्ट्र ॉयनक 

माध्यमोां (यजसमें ई-मेल, फैक्स आयद शायमल िैं, र्परां तु इन्ही ां 

तक सीयमत निी ां) या यलखित रूर्प में प्रदान की जाएर्ी। 

अन्य शुल्क, जैसे चेक बाउांस शुल्क, यवलांयबत भुर्तान 

शुल्क, चेक सै्वर्प शुल्क, िाता यववरण शुल्क, दस्तावेज़ 

रु्पनप्राहखप्त शुल्क, रू्पवहभुर्तान शुल्क, रु्पनः -बुयकां र् शुल्क, 

रु्पनमूहल्य यनर्ाहरण (re-pricing) शुल्क, रद्दीकरण शुल्क, 

PDC रु्पनभहरण शुल्क तथा अन्य आकखस्मक शुल्क, 

उर्ारकताह द्वारा चुने र्ए उत्पाद/योजना के अनुसार लारू् 

िोांरे्। ये शुल्क ग्रािकोां की ऋण-योग्यता और/या िेयडट 

इयतिास की र्परवाि यकए यबना सभी ग्रािकोां के यलए 

समान रूर्प से लारू् िोांरे्। 

 

• Changes in the interest rates and charges/ levies will 

be affected only prospectively. 
• व्याजदर तसेच शुल्क/आकारणाांमधे्य िोणारे बदल केवळ 

भावी कालावर्ीसाठी लारू् केले जातील. 

• ब्याज दरोां एवां शुल्कोां में र्पररवतहन केवल भयवष्य में प्रभावी 

िोांरे्। 

 

• The schedule of charges is available on the website 

of the Company. 
• शुल्काांची यादी कां र्पनीच्या सांकेतिळावर उर्पलब्ध आिे. 

 

• शुल्कोां की सूची कां र्पनी की वेबसाइट र्पर उर्पलब्ध िै। 

• The decision of the Company to recall / accelerate 

payment or performance under the agreement shall 

be in accordance with the terms and conditions in 

accordance with the agreement and duly 

acknowledged by the borrower. 

• करारानुसार देयक र्परत मार्वणे यकां वा देयकाची वसुली 

वेर्ाने करणे तसेच करारातील कायहप्रदशहनाबाबत कां र्पनीने 

घेतलेला कोणतािी यनणहय िा करारातील सांबांयर्त अटी व 

शतींनुसारच असेल आयण तो कजहदाराने यवयर्वत मान्य 

केलेला असेल. 

• कां र्पनी द्वारा भुर्तान वार्पसी या अनुबांर् के यनष्पादन को 

त्वररत करने का यनणहय अनुबांर् की शतों के अनुसार िोर्ा 

और उर्ारकताह द्वारा स्वीकृत िोर्ा। 
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• All securities pertaining to the loan would be released 

on receipt of full and final payment of the loans, 

subject to any legitimate right or lien, and set-off for 

any other claim that PFL may have against the 

borrowers. If such right of set-off is to be exercised, 

the borrower shall be given prompt notice about the 

same, with full particulars about the remaining 

claims and the conditions under which PFL is entitled 

to retain the securities until the relevant claim is 

settled / paid. 

• कजाहची सांरू्पणह व अांयतम र्परतफेड प्राप्त झाल्यानांतर, 

कजाहशी सांबांयर्त सवह तारण (securities) मुक्त करण्यात 

येतील; तथायर्प, कजहदारायवरुद्ध PFL कडे असलेल्या इतर 

कोणत्यािी वैर् िक्क, तारणायर्कार (lien) यकां वा 

समायोजन (set-off) अयर्काराांच्या अर्ीन राितील. जर 

असा समायोजनाचा अयर्कार वार्परण्यात येणार असेल, 

तर कजहदाराला त्याबाबत तात्काळ सूचना देण्यात येईल, 

तसेच उवहररत दाव्याांचा सांरू्पणह तर्पशील आयण सांबांयर्त दावा 

यनकाली यनघेर्पयांत/र्परतफेड िोईर्पयांत PFL ला तारण 

ठेवून ठेवण्याचा अयर्कार कोणत्या अटी ांवर आिे याची 

मायिती यदली जाईल. 

• ऋण से सांबांयर्त सभी प्रयतभूयतयाँ ऋण की रू्पणह एवां अांयतम 

भुर्तान प्राप्त िोने र्पर जारी की जाएां र्ी, बशते यक कां र्पनी 

के र्पास कोई वैर् अयर्कार या ग्रिणायर्कार िो या 

उर्ारकताह के यवरुद्ध कोई अन्य दावा लांयबत िो यजसके 

यलए समायोजन (set-off) लारू् यकया जा सकता िै। ययद 

ऐसे समायोजन (set-off) के अयर्कार का प्रयोर् यकया 

जाना िै, तो उर्ारकताह को इसके सांबांर् में शीघ्र सूचना 

प्रदान की जाएर्ी, यजसमें शेष दावोां का रू्पणह यववरण तथा 

वे शतें शायमल िोांर्ी यजनके तित र्पीएफएल सांबांयर्त दावा 

यनर्पटान/भुर्तान िोने तक उक्त प्रयतभूयतयोां को अर्पने 

र्पास रिने का अयर्कारी िोर्ा। 

 

• As per the Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Companies – Responsible Business 

Conduct) Directions, November 28, 2025. PFL has 

defined policy/procedure for the Release of Movable 

/ Immovable Property Documents on Repayment/ 

Settlement of Personal Loans and the same is 

available on the website of the Company. 

• भारतीय ररझर्व्ह बँक (Non-Banking Financial 

Companies – Responsible Business Conduct) यनदेश, 

यदनाांक 28 नोर्व्ेंबर 2025 नुसार, वैयखक्तक कजाांच्या 

र्परतफेड/समेट (Repayment/Settlement) झाल्यानांतर 

चल/अचल मालमते्तच्या कार्दर्पत्राांच्या मुक्ततेसाठी PFL ने 

र्ोरण/कायहर्पद्धती यनयित केली आिे आयण ती कां र्पनीच्या 

सांकेतिळावर उर्पलब्ध आिे. 

• भारतीय ररज़वह बैंक (रै्र-बैंयकां र् यवत्तीय कां र्पयनयाँ – 

यजमे्मदार व्यावसाययक आचरण) यदशा-यनदेश, यदनाांक 28 

नवांबर 2025 के अनुसार, र्पीएफएल ने व्यखक्तर्त ऋणोां के 

रु्पनभुहर्तान/यनर्पटान के र्पिात चल एवां अचल सांर्पयत्त के 

दस्तावेज़ोां की ररिाई िेतु नीयत/प्रयिया यनर्ाहररत की िै, और 

यि कां र्पनी की वेबसाइट र्पर उर्पलब्ध िै। 

 

3.4. POST DISBURSEMENT SUPERVISION 3.4 कर्ा हवतरणािंतरची देखरेख  3.4. संहवतरण पश्चात पयावेक्षण 

 

• The decision, if any, of the Company to 

recall/accelerate payment or performance of loan 

shall be in accordance with the terms and conditions 

of the loan agreement. 

• कजह र्परत मार्वणे (recall) / देयक वेर्ाने वसूल करणे 

(accelerate payment) यकां वा कजाहच्या कायहप्रदशहनाबाबत 

कां र्पनीने घेतलेला कोणतािी यनणहय िा कजह करारातील 

अटी व शतींनुसारच असेल. 

• कां र्पनी का ऋण के भुर्तान या यनष्पादन को वार्पस लेने/तेज 

करने का यनणहय, ययद कोई िो, ऋण समझौते के यनयमोां 

और शतों के अनुसार िोर्ा। 

• The Company shall give reasonable time to the 

borrowers before recall of the loan or asking for 

accelerating the payment or performance subject to 

the terms and conditions contained in the loan 

agreement and/or other related documents. 

• कजह करारात आयण/यकां वा इतर सांबांयर्त दस्तऐवजाांमधे्य 

नमूद केलेल्या अटी व शतींच्या अर्ीन राहून, कजह र्परत 

मार्वण्यारू्पवी यकां वा देयक/कायहक्षमतेस र्ती देण्याची 

मार्णी करण्यारू्पवी कां र्पनी कजहदाराांना वाजवी कालावर्ी 

देईल. 

• कां र्पनी ऋण समझौते में शायमल यनयमोां और शतों के अर्ीन 

ऋण वार्पस लेने या भुर्तान या प्रदशहन में तेजी लाने के यलए 

किने से र्पिले उर्ारकताह को उयचत समय देती िै और या 

अन्य सांबांयर्त दस्तावेज़। 
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• The collaterals lying with the Company may be 

released within reasonable time on receipt of full and 

final repayment of loans subject to any legitimate 

right or lien and set off for any other claim that the 

Company may have against the borrowers. If such 

right of set off is to be exercised, the borrower shall 

be given notice about the same with full particulars 

about the remaining claims and the conditions under 

which the Company is entitled to retain the 

collaterals till the relevant claim is settled / paid. 

• कजाहची सांरू्पणह व अांयतम र्परतफेड प्राप्त झाल्यानांतर, 

कां र्पनीकडे असलेली तारण मालमत्ता (collaterals) वाजवी 

कालावर्ीत मुक्त केली जाऊ शकते; तथायर्प, 

कजहदारायवरुद्ध कां र्पनीकडे असलेल्या इतर कोणत्यािी वैर् 

िक्क, तारणायर्कार (lien) यकां वा समायोजन (set-off) 

अयर्काराांच्या अर्ीन रािील. जर असा समायोजनाचा 

अयर्कार वार्परण्यात येणार असेल, तर कजहदाराला 

त्याबाबत सूचना देण्यात येईल, तसेच उवहररत दाव्याांचा 

सांरू्पणह तर्पशील आयण सांबांयर्त दावा यनकाली 

यनघेर्पयांत/र्परतफेड िोईर्पयांत कां र्पनीला तारण ठेवून 

ठेवण्याचा अयर्कार कोणत्या अटी ांवर आिे याची मायिती 

यदली जाईल. 

• कां र्पनी के र्पास र्पड़ी सांर्पायश्वहक को यकसी अन्य वैर् 

अयर्कार या ग्रिणायर्कार और अन्य दावे के सेट के अर्ीन 

ऋण के रू्पणह और अांयतम भुर्तान की प्राखप्त र्पर उयचत 

समय के भीतर जारी यकया जा सकता िै। कां र्पनी 

उर्ारकताह के खिलाफ िो सकती िै ययद मुजरा करने के 

अयर्कार का प्रयोर् यकया जाना िै, तो उर्ारकताह को शेष 

दावे के बारे में रू्परी जानकारी के साथ नोयटस यदया जाएर्ा 

और वि शतह यजसके तित कां र्पनी प्रासांयर्क दावे के 

यनर्पटान/भुर्तान िोने तक  सांर्पायश्वहक  को बनाए रिने की 

िकदार िै। 

• In case where the borrower has availed facility 

allowing the borrower to borrow/draw monies within 

the overall amount sanctioned as and when needed 

by the borrower, the collateral may be retained by the 

Company for operational convenience and also to 

protect interest from potential defaults by the 

borrower and to protect the interest of the associate / 

group company/ies of the Company. 

• ज्या प्रकरणाांमधे्य कजहदारास मांजूर केलेल्या एकूण 

मयाहदेच्या आत आवश्यकतेनुसार रक्कम 

उचलण्याची/घेण्याची (borrow/draw) सुयवर्ा उर्पलब्ध 

आिे, अशा वेळी कायाहत्मक सोयीसाठी तसेच 

कजहदाराकडून िोऊ शकणाऱ्या सांभाव्य यडफॉल्टर्पासून 

कां र्पनीचे यित जर्पण्यासाठी आयण कां र्पनीच्या सियोर्ी/र्ट 

कां र्पनी/कां र्पन्याांच्या यिताांचे सांरक्षण करण्यासाठी 

कां र्पनीकडील तारण (collateral) रािून ठेवले जाऊ 

शकते. 

• ऐसे मामले में जिाां उर्ारकताह ने उर्ारकताह को 

आवश्यकता र्पड़ने र्पर स्वीकृत कुल रायश के भीतर र्न 

यनकालने की अनुमयत देने वाली सुयवर्ा का लाभ उठाया 

िै, सांर्पायश्रहक को कां र्पनी द्वारा र्पररचालन सुयवर्ा के यलए 

और उर्ारकताह द्वारा सांभायवत यडफॉल्ट से ब्याज की रक्षा 

के यलए और एसोयसएशन/समूि कां र्पनी का/कां र्पनी का झठू 

यितोां की रक्षा के यलए रिा जा सकता िै। 

 

3.5. ADVERTISING AND MARKETING 3.5 र्ाहिरात आहण हवपणि  3.5.हवज्ञापि और हवपणि 

• We will ensure that all advertising and promotional 

material is clear, fair reasonable and not misleading. 
• आम्ही सुयनयित करू की सवह जायिरात आयण प्रचारात्मक 

सायित्य स्पष्ट, न्याय्य, वाजवी आयण यदशाभूल न करणारे 

असेल. 

• िम यि सुयनयित करें रे् यक सभी यवज्ञार्पन और प्रचार 

सामग्री स्पष्ट, यनष्पक्ष और भ्रामक न िो। 
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• We will provide the customers with a full range of 

financial products the customer is eligible for. Some 

of these products / services will be our own; some 

others may be the products of the companies with 

which we have tie-up arrangements. We will inform 

the customer of these companies with which we have 

entered a business arrangement and if the customer 

so desires, we will direct the staff / agents of the 

company for marketing their products / services. 

• आम्ही ग्रािक र्पात्र असलेल्या सवह प्रकारच्या यवत्तीय 

उत्पादनाांची मायिती व सुयवर्ा उर्पलब्ध करून देऊ. 

यारै्पकी कािी उत्पादने/सेवा आमच्या स्वतः च्या असतील, 

तर कािी इतर उत्पादने/सेवा त्या कां र्पन्याांची असू शकतात 

ज्याांच्याशी आमचे टाय-अर्प करार आिेत. अशा 

व्यावसाययक करार असलेल्या कां र्पन्याांची मायिती आम्ही 

ग्रािकाांना देऊ आयण ग्रािकाची इच्छा असल्यास, त्या 

कां र्पन्याांच्या उत्पादनाांचे/सेवाांचे यवर्पणन करण्यासाठी 

आमचे कमहचारी/प्रयतयनर्ी मार्हदशहन करतील. 

• िम ग्रािकोां को उन यवत्तीय उत्पादोां की रू्परी शृ्रांिला प्रदान 

करें रे् यजनके यलए ग्रािक र्पात्र िै इनमें से कुछ 

उत्पाद/सेवाएँ िमारी अर्पनी िोांर्ी कुछ अन्य उन कां र्पयनयोां 

के उत्पाद िो सकते िैं यजनके साथ िमारा टाई-अर्प 

समझौता िै। िम ग्रािक को उन कां र्पयनयोां के बारे में सूयचत 

करें रे् यजनके साथ िमने व्यावसाययक समझौता यकया िै 

और ययद ग्रािक चािे तो िम कमहचाररयोां / अर्पने 

उत्पादोां/सेवाओां के यवर्पणन के यलए कां र्पनी के एजेंट को 

यनदेयशत करें रे्। 

 

3.6. LOANS SOURCED OVER DIGITAL LENDING 

PLATFORMS 
3.6 हडहर्टल कर्ा देण्याच्या पॅ्लटफॉमाद्वारे प्राप्त झालेले 

कर्ा 

 3.6. हडहर्टल ऋण पे्लटफामों पर प्राप्त ऋण 

• Wherever the Company engage or does outsourcing 

of digital lending platforms as their agents to source 

borrowers and/ or to recover dues, the Company shall 

follow the following instructions: 

• ज्या यठकाणी कां र्पनी कजहदार शोर्ण्यासाठी (sourcing) 

आयण/यकां वा थकबाकी वसुलीसाठी यडयजटल कजह देणाऱ्या 

पॅ्लटफॉमहना आर्पले प्रयतयनर्ी म्हणून यनयुक्त करते यकां वा 

त्याांचे आऊटसोयसांर् करते, त्या यठकाणी कां र्पनी िालील 

सूचनाांचे र्पालन करेल: 

 

•  जब भी कां र्पनी उर्ारकताहओां की र्पिचान करने और/या 

बकाया वसूली िेतु यडयजटल ऋण पे्लटफॉमह को अर्पने 

एजेंट के रूर्प में यनयुक्त करती िै या आउटसोसह करती िै, 

तब कां र्पनी यनम्नयलखित यनदेशोां का र्पालन करेर्ी। 

• To disclose the names of digital lending platforms 

engaged as agents on the website of the Company. 
• कां र्पनीने प्रयतयनर्ी म्हणून यनयुक्त केलेल्या यडयजटल कजह 

देणाऱ्या पॅ्लटफॉमहची नावे कां र्पनीच्या सांकेतिळावर 

स्पष्टर्पणे जािीर (प्रकटीकरण) केली जातील. 

•  कां र्पनी अर्पनी वेबसाइट र्पर एजेंट के रूर्प में सांलग्न 

यडयजटल ऋण पे्लटफॉमह के नामोां का प्रकटीकरण करेर्ी। 

 

• Digital lending platforms engaged as agents shall be 

directed to disclose upfront to the customer, the name 

of the Company on whose behalf they are interacting 

with him. 

• प्रयतयनर्ी म्हणून यनयुक्त केलेल्या यडयजटल कजह देणाऱ्या 

पॅ्लटफॉमहना, ग्रािकाांशी सांवाद सार्ताना ते कोणत्या 

कां र्पनीच्या वतीने व्यविार करत आिेत याचे नाव ग्रािकाला 

सुरुवातीलाच स्पष्टर्पणे जािीर करण्याचे यनदेश यदले 

जातील. 

• ऐसे यडयजटल पे्लटफॉमह को यि सुयनयित करने का यनदेश 

यदया जाएर्ा यक वे ग्रािक को प्रारांभ में िी उस कां र्पनी का 

नाम बताएां , यजसकी ओर से वे सांवाद कर रिे िैं। 

• A copy of the loan agreement along with a copy each 

of all enclosures quoted in the loan agreement shall 

be furnished to all borrowers. 

• कजह करारामधे्य नमूद केलेल्या सवह सांलग्नकाांच्या 

(enclosures) प्रते्यकी एक प्रतीसि कजह कराराची एक प्रत 

सवह कजहदाराांना प्रदान केली जाईल. 

•  ऋण समझौते की एक प्रयत के साथ-साथ ऋण समझौते में 

उद्रृ्त सभी सांलग्नकोां की एक प्रयत सभी उर्ारकताहओां को 

दी जाएर्ी। 
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• There shall be effective oversight and monitoring be 

ensured over the digital lending platforms engaged 

by the Company. 

• कां र्पनीने यनयुक्त केलेल्या यडयजटल कजह देणाऱ्या 

पॅ्लटफॉमहवर प्रभावी यनयांत्रण, देिरेि आयण यनरीक्षण 

(oversight and monitoring) सुयनयित केले जाईल. 

• कां र्पनी द्वारा सांलग्न यडयजटल ऋण पे्लटफॉमह र्पर प्रभावी 

र्पयहवेक्षण एवां यनर्रानी सुयनयित की जाएर्ी। 

• Adequate efforts shall be made towards creation of 

awareness about the grievance redressal mechanism. 
• तिार यनवारण यांत्रणेबाबत जनजारृ्ती यनमाहण 

करण्यासाठी रु्परेसे प्रयत्न केले जातील. 

•  यशकायत यनवारण तांत्र के बारे में जार्रूकता रै्पदा करने 

की यदशा में र्पयाहप्त प्रयास यकए जाएां रे्। 

3.7. GENERAL PROVISIONS 3.7. सामान्य तरतुदी  3.7. सामान्य प्रावधाि 

• PFL shall refrain from interference in the affairs of 

the borrower except for the purposes provided in the 

terms and conditions of the loan agreement (unless 

new information, not earlier disclosed by the 

borrower, has come to the notice of PFL). 

• कजह करारातील अटी व शतींमधे्य नमूद केलेल्या 

उदे्दशाांव्ययतररक्त (यकां वा कजहदाराने रू्पवी जािीर न केलेली 

नवीन मायिती PFL च्या यनदशहनास आल्यास वर्ळता) 

कां र्पनी कजहदाराच्या व्यविारात िस्तके्षर्प करण्यार्पासून दूर 

रािील. 

•  र्पीएफएल उर्ारकताह के मामलोां में िस्तके्षर्प से र्परिेज 

करेर्ा, यसवाय उन उदे्दश्योां के जो ऋण समझौते की शतों 

में यनयदहष्ट िैं (जब तक यक कोई नई जानकारी, जो रू्पवह में 

प्रकट निी ां की र्ई थी, र्पीएफएल के सांज्ञान में न आए)। 

• In case of receipt of request from the borrower for 

transfer of borrower account, the consent or 

otherwise i.e. objection of the PFL, if any, shall be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

• कजहदाराकडून िाते िस्ताांतररत करण्याची यवनांती प्राप्त 

झाल्यास, त्या यवनांतीच्या प्राप्तीच्या तारिेर्पासून 21 

यदवसाांच्या आत PFL ची सांमती यकां वा असांमती (म्हणजेच, 

आके्षर्प असल्यास) कजहदाराला कळवली जाईल. असे 

िस्ताांतरण कायद्याशी सुसांर्त आयण र्पारदशहक करारातील 

अटी व शतींनुसार केले जाईल. 

•  उर्ारकताह द्वारा िाते के िस्ताांतरण का अनुरोर् प्राप्त िोने 

र्पर, र्पीएफएल अर्पनी सिमयत या आर्पयत्त 21 यदनोां के 

भीतर सूयचत करेर्ा। ऐसा िस्ताांतरण कानून के अनुरूर्प 

र्पारदशी अनुबांर्ीय शतों के अनुसार िोर्ा। 

• In the matter of recovery of loans, PFL 

representatives shall not resort to undue harassment 

viz. persistently bothering the borrowers at odd 

hours, use of muscle power for recovery of loans, etc. 

PFL shall ensure there is no rude behavior from its 

staff towards customers for which staff will be 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

• कजह वसुलीच्या बाबतीत, PFL चे प्रयतयनर्ी अनावश्यक 

छळ करण्यास—उदा. अयोग्य वेळेत वारांवार सांर्पकह  

सार्णे, कजह वसुलीसाठी बळाचा वार्पर करणे इत्यादी—

आश्रय घेणार नािीत. PFL आर्पल्या कमहचाऱ्याांकडून 

ग्रािकाांशी उद्धट वतहन िोणार नािी याची िात्री करेल 

आयण यासाठी ग्रािकाांशी योग्य र्पद्धतीने व्यविार करण्याचे 

र्पयाहप्त प्रयशक्षण कमहचाऱ्याांना यदले जाईल. 

• ऋण वसूली के सांबांर् में, र्पीएफएल के प्रयतयनयर् यकसी भी 

प्रकार के अनुयचत उत्पीड़न का सिारा निी ां लेंरे्, जैसे यक 

उर्ारकताहओां को असामान्य समय र्पर र्परेशान करना या 

बलरू्पवहक वसूली करना। र्पीएफएल यि सुयनयित करेर्ा 

यक उसके कमहचाररयोां का व्यविार ग्रािकोां के प्रयत यशष्ट 

और रे्पशेवर िो, यजसके यलए उन्हें उयचत प्रयशक्षण प्रदान 

यकया जाएर्ा। 

• There shall be no discrimination in extending 

products and facilities including loan facilities to the 

physically/ visually challenged applicants on the 

grounds of disability. 

• शारीररक/दृष्टीदोष असलेल्या अजहदाराांना केवळ 

अर्पांर्त्वाच्या कारणावरून कजह सुयवर्ा सयित कोणतीिी 

उत्पादने व सुयवर्ा प्रदान करताना कोणतािी भेदभाव 

केला जाणार नािी. 

•  यवकलाांर्ता के आर्ार र्पर शारीररक/दृयष्टबायर्त आवेदकोां 

को ऋण सुयवर्ाओां सयित उत्पादोां एवां सेवाओां के प्रदान 

करने में कोई भेदभाव निी ां यकया जाएर्ा। 
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• The clarification issued vide Reserve Bank of India 

(Non-Banking Financial Companies – Responsible 

Business Conduct) Directions, 2025 on ‘Levy of 

foreclosure charges/ pre- payment penalty on 

Floating Rate Term Loans’ state any floating rate 

term loan lend to individual borrowers for purposes 

other than business shall not attract foreclosure 

charges/ pre-payment penalty. The status of co-

borrower shall not be relevant for this clause. 

• भारतीय ररझर्व्ह बँक (Non-Banking Financial 

Companies – Responsible Business Conduct) यनदेश, 

2025 अांतर्हत ‘फ्लोयटांर् दराच्या मुदत कजाांवर 

फोरक्लोजर शुल्क/आर्ाऊ र्परतफेड दांड आकारणे’ 

याबाबत जारी करण्यात आलेल्या स्पष्टीकरणानुसार, 

व्यवसाययक उदे्दशाांयशवाय वैयखक्तक कजहदाराांना यदलेले 

कोणतेिी फ्लोयटांर् दराचे मुदत कजह फोरक्लोजर 

शुल्क/आर्ाऊ र्परतफेड दांडाच्या अर्ीन रािणार नािी. या 

तरतुदीसाठी सि-कजहदाराची (co-borrower) खिती 

सांबांयर्त मानली जाणार नािी. 

•  भारतीय ररज़वह बैंक (रै्र-बैंयकां र् यवत्तीय कां र्पयनयाँ – 

यजमे्मदार व्यावसाययक आचरण) यदशा-यनदेश, 2025 के 

तित ‘फ्लोयटांर् दर टमह ऋणोां र्पर फौजदारी शुल्क/रू्पवह-

भुर्तान दांड के आरोर्प’ सांबांर्ी जारी स्पष्टीकरण के 

अनुसार, व्यखक्तर्त उर्ारकताहओां को व्यवसाय के अलावा 

अन्य उदे्दश्योां के यलए यदए र्ए यकसी भी फ्लोयटांर् दर टमह 

ऋण र्पर फौजदारी शुल्क/रू्पवह-भुर्तान दांड लारू् निी ां िोर्ा। 

इस प्रावर्ान के यलए सि-उर्ारकताह की खियत प्रासांयर्क 

निी ां िोर्ी। 

•  

• PFL has laid down the guidelines on Reset of 

Floating Interest Rate on Equated Monthly 

Instalments (EMI) based Personal Loans in the 

Interest Rate Policy of the Company and the same is 

available on the website of the Company. 

• सममूल्य मायसक िप्त्ाांवर (EMI) आर्ाररत वैयखक्तक 

कजाांवरील फ्लोयटांर् व्याजदराच्या रु्पनयनहर्ाहरण (Reset of 

Floating Interest Rate) सांदभाहत PFL ने कां र्पनीच्या 

व्याजदर र्ोरणामधे्य मार्हदशहक तते्त् यनयित केली आिेत 

आयण ती कां र्पनीच्या सांकेतिळावर उर्पलब्ध आिेत. 

•  र्पीएफएल ने कां र्पनी के समान मायसक यकस्त आर्ाररत 

व्यखक्तर्त ऋण र्पर फ्लोयटांर् ब्याज दर के रीसेट र्पर 

यदशायनदेश यनर्ाहररत यकए िैं और यि कां र्पनी की वेबसाइट 

र्पर उर्पलब्ध िै। 

 

4. CONFIDENTIALITY 4. गोपिीयता  4.गोपिीयता 

• Unless authorized by the customer, the Company 

shall treat all the personal information of its 

customers as private and confidential. 

• ग्रािकाने अयर्कृत र्परवानर्ी यदल्यायशवाय, कां र्पनी 

आर्पल्या ग्रािकाांची सवह वैयखक्तक मायिती िासर्ी आयण 

र्ोर्पनीय म्हणून िाताळेल. 

• जब तक ग्रािक द्वारा अयर्कृत न यकया जाए, कां र्पनी अर्पने 

ग्रािकोां की सभी व्यखक्तर्त जानकारी को यनजी और 

र्ोर्पनीय मानेर्ी। 

 

• The Company may not reveal transaction details of 

the borrowers to any other entity including within the 

group except under the following exceptional 

circumstances: 

• ग्रािकाची अयर्कृत र्परवानर्ी नसल्यास, िालील 

अर्पवादात्मक र्पररखिती वर्ळता, कां र्पनी कजहदाराांच्या 

व्यविाराांशी सांबांयर्त तर्पशील कोणत्यािी इतर सांिेला, 

र्टातील सांिाांसि (group entities) उघड करणार नािी. 

• कां र्पनी यनम्नयलखित असार्ारण र्पररखियतयोां को छोड़कर 

समूि के भीतर यकसी भी अन्य सांिा को उर्ारकताहओां के 

लेनदेन यववरण का िुलासा निी ां कर सकती िै: 

 

o The Company has its duty to provide the 

information by statutory or regulatory laws 

including information to statutory bodies, law 

enforcement agencies, Credit Information 

Companies like CIBIL etc., RBI and or other 

banks/financial institutions, any other state, 

central or any other regulatory body, including 

courts and tribunals having jurisdiction. 

o वैर्ायनक यकां वा यनयामक कायद्याांनुसार मायिती प्रदान 

करण्याची जबाबदारी कां र्पनीवर असल्यास—ज्यात 

वैर्ायनक सांिा, कायदा अांमलबजावणी यांत्रणा, 

CIBIL सारख्या िेयडट मायिती कां र्पन्या, RBI 

आयण/यकां वा इतर बँका/यवत्तीय सांिा, तसेच 

अयर्कारके्षत्र असलेली कोणतीिी राज्य, कें द्र यकां वा 

o जब कां र्पनी वैर्ायनक या यनयामकीय प्रावर्ानोां के 

अांतर्हत जानकारी प्रदान करने के यलए बाध्य िो, जैसे 

वैर्ायनक प्रायर्करणोां, कानून प्रवतहन एजेंयसयोां, िेयडट 

सूचना कां र्पयनयोां (जैसे CIBIL), RBI या अन्य 

बैंकोां/यवत्तीय सांिानोां, यकसी राज्य, कें द्र या अन्य 
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इतर यनयामक सांिा, न्यायालये व न्यायायर्करणे 

याांचा समावेश आिे—अशा र्पररखिती ांमधे्य कां र्पनी 

कजहदाराांची मायिती उघड करू शकते. 

यनयामक यनकाय, तथा अयर्कार के्षत्र वाले न्यायालयोां 

एवां अयर्करणोां को सूचना देना आवश्यक िो। 

o  

o Customer has authorized the Company in 

writing to provide such information. 
o ग्रािकाने अशी मायिती प्रदान करण्यासाठी कां र्पनीला 

लेिी स्वरूर्पात अयर्कृत र्परवानर्ी यदली असल्यास. 

o जब ग्रािक ने कां र्पनी को ऐसी जानकारी प्रदान करने 

िेतु यलखित रूर्प में अयर्कृत यकया िो। 

o If it is in the public interest to disclose such 

customer information. 
o ग्रािकाांची अशी मायिती उघड करणे सावहजयनक 

यितासाठी आवश्यक असल्यास. 

o जब ऐसी ग्रािक जानकारी का प्रकटीकरण जनयित 

में आवश्यक िो। 

o If its interest requires us to provide this 

information (e.g. Fraud prevention). 
o कां र्पनीच्या यितासाठी अशी मायिती प्रदान करणे 

आवश्यक असल्यास (उदा. फसवणूक 

प्रयतबांर्ासाठी). 

o जब कां र्पनी के यित में ऐसी जानकारी प्रदान करना 

आवश्यक िो (जैसे र्ोिार्ड़ी की रोकथाम िेतु)। 

o  

o If the borrower defaults to meets its obligation 

towards the Company. 
o कजहदाराने कां र्पनीकडे असलेली आर्पली जबाबदारी 

रू्पणह करण्यात (default) अर्पयश आल्यास. 

o जब उर्ारकताह कां र्पनी के प्रयत अर्पने दाययत्वोां का 

यनवहिन करने में चूक करता िै। 

o  

5. INTEREST RATE POLICY 5. व्यार्दर धोरण  5. ब्यार् दर िीहत 

• The borrower will be communicated the annualized 

rate percentage in the sanction document while 

communicating the approval of a loan. 

• कजह मांजुरीची मायिती देताना, कजहदाराला मांजुरीर्पत्रामधे्य 

लारू् असलेला वायषहक व्याजदराचा टक्का (annualized 

rate percentage) स्पष्टर्पणे कळयवला जाईल. 

• ऋण स्वीकृयत की सूचना देते समय उर्ारकताह को स्वीकृयत 

र्पत्र में वायषहक ब्याज दर के बारे में सूयचत यकया जाएर्ा। 

• This rate of interest is arrived at through PFL interest 

rate model which takes into account relevant factors 

such as cost of funds, margin, and risk premium. 

• िा व्याजदर PFL च्या व्याजदर मॉडेलद्वारे यनयित केला 

जातो, ज्यामधे्य यनर्ीचा िचह (cost of funds), नफा मायजहन 

(margin) तसेच जोिीम प्रीयमयम (risk premium) 

याांसारख्या सांबांयर्त घटकाांचा यवचार केला जातो. 

• यि ब्याज दर र्पीएफएल के ब्याज दर मॉडल के आर्ार 

र्पर यनर्ाहररत की जाती िै, यजसमें यनयर् की लार्त, मायजहन 

तथा जोखिम प्रीयमयम जैसे कारकोां को शायमल यकया 

जाता िै। 

 

• We take a comprehensive approach to the gradation 

of risk that does not discriminate between classes of 

borrowers but rather tailors the interest rate to each 

loan. 

• आम्ही जोिीम वर्ीकरणासाठी सवहसमावेशक दृयष्टकोन 

स्वीकारतो, ज्यामधे्य कजहदाराांच्या यवयवर् वर्ाांमधे्य 

कोणतािी भेदभाव केला जात नािी; तर प्रते्यक कजाहसाठी 

स्वतांत्रर्पणे योग्य असा व्याजदर यनयित केला जातो. 

• िम जोखिम वर्ीकरण िेतु एक समग्र दृयष्टकोण अर्पनाते 

िैं, जो उर्ारकताहओां के बीच भेदभाव निी ां करता, बखल्क 

प्रते्यक ऋण के अनुसार ब्याज दर यनर्ाहररत करता िै। 
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• The decision to give a loan and the rate of interest 

thereon are carefully assessed on a case-by-case basis 

based on multiple factors which may include the 

borrower's cash flows (past, current and projected), 

borrower's other financial commitments, the 

borrower's credit record, the security for the loan as 

represented by underlying assets or other financial 

guarantees etc. 

• कजह मांजूर करण्याचा यनणहय आयण त्यावर लारू् िोणारा 

व्याजदर िे प्रते्यक प्रकरणानुसार काळजीरू्पवहक मूल्याांकन 

करून यनयित केले जातात. िे मूल्याांकन अनेक घटकाांच्या 

आर्ारे केले जाते, ज्यामधे्य कजहदाराचे रोि प्रवाि 

(भूतकाळातील, सध्याचे आयण अरे्पयक्षत), कजहदाराची इतर 

आयथहक बाांयर्लकी, कजहदाराचा िेयडट इयतिास, 

कजाहसाठी यदलेली तारण/मूळ मालमत्ता यकां वा इतर 

आयथहक िमी इत्यादी ांचा समावेश असू शकतो. 

• ऋण प्रदान करने का यनणहय तथा उस र्पर लारू् ब्याज दर 

का यनर्ाहरण प्रते्यक मामले के आर्ार र्पर सावर्ानीरू्पवहक 

यकया जाता िै, जो यवयभन्न कारकोां र्पर यनभहर करता िै, 

यजनमें उर्ारकताह के नकदी प्रवाि (भूतकालीन, वतहमान 

एवां अनुमायनत), उर्ारकताह की अन्य यवत्तीय प्रयतबद्धताएँ, 

उसका ऋण इयतिास, तथा मूलभूत र्पररसांर्पयत्तयोां या अन्य 

यवत्तीय र्ारां यटयोां के रूर्प में उर्पलब्ध ऋण की सुरक्षा आयद 

शायमल िो सकते िैं। 

 

 

• Such information is gathered based on information 

provided by the borrower, credit reports, market 

intelligence and information gathered by field 

inspection of the borrower's premises. 

• अशी मायिती कजहदाराने यदलेल्या मायितीनुसार, िेयडट 

अिवालाांद्वारे, बाजारातील मायिती (market intelligence) 

तसेच कजहदाराच्या यठकाणी केलेल्या के्षत्रीय तर्पासणीतून 

(field inspection) सांकयलत केली जाते. 

•  

•  यि जानकारी उर्ारकताह द्वारा प्रदान यकए र्ए यववरण, 

िेयडट ररर्पोटह, बाजार जानकारी तथा िलीय यनरीक्षण के 

माध्यम से प्राप्त की जाती िै। 

 

• The Company shall charge interest from the date of 

the actual disbursement of the funds to the customer 

and not from the date of the sanction of loan or date 

of execution of loan agreement and shall comply with 

the instructions provided under Reserve Bank of 

India (Non-Banking Financial Companies – 

Responsible Business Conduct) Directions, 2025 on 

Fair Practice Code. 

• कां र्पनी ग्रािकाला प्रत्यक्ष यनर्ी यवतररत (actual 

disbursement) केल्याच्या तारिेर्पासून व्याज आकारेल; 

कजह मांजुरीच्या तारिेर्पासून यकां वा कजह कराराच्या 

अांमलबजावणीच्या तारिेर्पासून व्याज आकारले जाणार 

नािी. तसेच, कां र्पनी भारतीय ररझर्व्ह बँक (Non-Banking 

Financial Companies – Responsible Business 

Conduct) यनदेश, 2025 अांतर्हत न्याय्य व्यविार 

सांयितेबाबत यदलेल्या सूचनाांचे र्पालन करेल. 

•  कां र्पनी ग्रािकोां को यनयर्योां के वास्तयवक यवतरण की यतयथ 

से िी ब्याज लर्ाएर्ी, न यक ऋण स्वीकृयत की यतयथ या ऋण 

समझौते के यनष्पादन की यतयथ से, और यि फेयर पै्रखक्ट्स 

कोड के सांबांर् में भारतीय ररज़वह बैंक (रै्र-बैंयकां र् यवत्तीय 

कां र्पयनयाँ – यजमे्मदार व्यावसाययक आचरण) यदशा-यनदेश, 

2025 के तित प्रदान यकए र्ए यनदेशोां का र्पालन करेर्ी। 

 

 

 

• The approved Interest Rate Policy including the 

approach for gradation of risk shall be published on 

the website of the company and shall be updated 

whenever there is a change in the rates of interest 

• जोिीम वर्ीकरणाच्या र्पद्धतीसि मांजूर केलेले व्याजदर 

र्ोरण कां र्पनीच्या सांकेतिळावर प्रयसद्ध केले जाईल आयण 

व्याजदराांमधे्य कोणतािी बदल झाल्यास ते वेळोवेळी 

अद्ययावत केले जाईल. 

•  स्वीकृत ब्याज दर नीयत यजसमें जोखिम के गे्रडेशन के यलए 

दृयष्टकोण शायमल िै, कां र्पनी की वेबसाइट र्पर प्रकायशत की 

जाएर्ी और ब्याज दरोां में र्पररवतहन िोने र्पर इसे अद्यतन 

यकया जाएर्ा। 
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6. RESPONSIBILITY OF BOARD OF DIRECTORS 6. संचालक मंडळाची र्बाबदारी  6. हिदेशि बोडा की हर्मे्मदारी 

PFL has laid down an appropriate grievance redressal 

mechanism within the organization. Such a mechanism 

ensures that all disputes arising out of the decisions of 

PFL are heard and disposed of at least at the next higher 

level. The Board of Directors of PFL also reviews the 

compliance of the Fair Practices Code and the 

functioning of the grievance’s redressal mechanism at 

various levels of management. A consolidated report of 

such reviews shall be submitted to the Board on a 

quarterly basis. 

PFL ने सांिेमधे्य योग्य अशी तिार यनवारण यांत्रणा िार्पन 

केली आिे. िी यांत्रणा PFL च्या यनणहयाांमरू्न उद्भवणाऱ्या सवह 

वादाांची यकमान रु्पढील उच्च स्तरावर सुनावणी िोऊन त्याांचा 

यनर्पटारा िोईल याची िात्री करते. PFL चे सांचालक मांडळ 

देिील न्याय्य व्यविार सांयितेचे र्पालन आयण यवयवर् व्यविार्पन 

स्तराांवरील तिार यनवारण यांत्रणेचे कायह याांचा आढावा घेते. 

अशा आढाव्याांचा एकयत्रत अिवाल दर यतमािीला सांचालक 

मांडळास सादर करण्यात येईल. 

 

 र्पीएफएल ने सांर्ठन के भीतर एक उर्पयुक्त यशकायत यनवारण 

तांत्र िायर्पत यकया िै, जो यि सुयनयित करता िै यक कां र्पनी के 

यनणहयोां से उत्पन्न सभी यववादोां का यनर्पटान कम से कम अर्ले 

उच्च स्तर र्पर यकया जाए। यनदेशक मांडल यवयभन्न प्रबांर्न स्तरोां 

र्पर सांयिता के अनुर्पालन एवां यशकायत यनवारण तांत्र की 

कायहप्रणाली की समीक्षा करता िै तथा इसकी समेयकत ररर्पोटह 

तै्रमायसक आर्ार र्पर बोडह के समक्ष प्रसु्तत की जाती िै। 

7. RESERVE BANK – INTEGRATED 

OMBUDSMAN SCHEME, 2021 
7. ररझर्व्ा बँक – एकाखिक लोकपाल योर्िा, 2021 7. ररज़वा बैंक - एकीकृत ओम्बड्समैि योर्िा, 

2021 

 

PFL is covered under the Reserve Bank – Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (RBIOS, 2021) shall comply 

with the directions provided under the said Scheme. The 

Ombudsman Scheme along with its salient features are 

available on the website of the Company. 

PFL वर ररझर्व्ा बँक – एकाखिक लोकपाल योर्िा, 2021 

(RBIOS, 2021) लारू् असून, सदर योजनेअांतर्हत यदलेल्या 

यनदेशाांचे र्पालन PFL करेल. लोकर्पाल योजनेची सयवस्तर 

मायिती तसेच यतची प्रमुि वैयशष्ट्ये कां र्पनीच्या सांकेतिळावर 

उर्पलब्ध आिेत. 

 र्पीएफएल ररज़वह बैंक एकीकृत ओम्बड्समैन योजना, 2021 

(rbios,2021) के तित कवर यकया र्या िै, उक्त योजना के 

तित यदए र्ए यनदेशोां का र्पालन करेर्ा। ओम्बड्समैन योजना 

इसके मुख्य र्पिलुओां और यवशेषताओां के साथ कां र्पनी की 

वेबसाइट र्पर उर्पलब्ध िै। 

 

8.     GRIEVANCE REDRESSAL 8. तक्रार हिवारण 8. हशकायत हिवारण  

PFL’s policy is to treat and service all the clients 

consistently and fairly. PFL has laid down the appropriate 

grievance redressal mechanism within the organization to 

resolve disputes arising in this regard. This mechanism 

shall ensure that all disputes arising in connection with 

any matter pertaining to business practices, lending 

decisions, credit management and recovery decisions 

shall be heard, and the response would be sent for such 

complaint / grievance. For details, please refer to the 

Grievance Redressal Policy of the Company is available 

PFL चे र्ोरण असे आिे की सवह ग्रािकाांशी सातत्यरू्पणह आयण 

न्याय्य वार्णूक यदली जाईल तसेच त्याांना तशीच सेवा प्रदान 

केली जाईल. या सांदभाहत उद्भवणाऱ्या वादाांचे यनराकरण 

करण्यासाठी PFL ने सांिेमधे्य योग्य अशी तिार यनवारण 

यांत्रणा यनयित केली आिे. िी यांत्रणा व्यवसाय र्पद्धती, कजह 

मांजुरी यनणहय, कजह व्यविार्पन आयण वसुलीयवषयक यनणहय 

याांसांबांर्ी उद्भवणाऱ्या सवह तिारी/वाद ऐकून घेईल आयण 

त्यावर योग्य प्रयतसाद यदला जाईल याची िात्री करेल. 

र्पीएफएल की नीयत सभी ग्रािकोां के साथ यनरांतर एवां यनष्पक्ष 

व्यविार करना िै। इस उदे्दश्य िेतु कां र्पनी ने एक उर्पयुक्त 

यशकायत यनवारण तांत्र िायर्पत यकया िै, जो यि सुयनयित करता 

िै यक व्यावसाययक प्रथाओां, ऋण यनणहय, िेयडट प्रबांर्न एवां 

वसूली से सांबांयर्त सभी यशकायतोां/यववादोां का उयचत यनर्पटान 

यकया जाए। अयर्क जानकारी के यलए कां र्पनी की वेबसाइट या 

शािा/कायाहलय से सांर्पकह  यकया जा सकता िै। 
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on the website and respective offices/ branch of the 

Company. 
सयवस्तर मायितीसाठी, कां र्पनीचे तक्रार हिवारण धोरण 

(Grievance Redressal Policy) कां र्पनीच्या सांकेतिळावर 

तसेच कां र्पनीच्या सांबांयर्त कायाहलये/शािाांमधे्य उर्पलब्ध आिे. 

 

9.  FORCE MAJEURE 9. अप्रत्ाहशत पररखिती (फोसा मॅज्योर)  9. अप्रत्ाहशत पररखिहतयाँ 

The various commitments outlined and made by the 

Company shall be applicable under the normal operating 

environment. In the event of any Force Majeure 

circumstances, the Company may not be able to fulfill the 

objectives under the FPC to the entire satisfaction of the 

borrowers. 

कां र्पनीने नमूद केलेल्या व केलेल्या यवयवर् बाांयर्लक्या सामान्य 

कायहकारी र्पररखितीत लारू् राितील. तथायर्प, कोणतीिी 

अप्रत्यायशत र्पररखिती (Force Majeure) उद्भवल्यास, न्याय्य 

व्यविार सांयितेअांतर्हत (FPC) असलेली उयद्दषे्ट कजहदाराांच्या 

सांरू्पणह समार्ानासाठी रू्पणह करणे कां र्पनीस शक्य नसेल. 

 कां र्पनी द्वारा यनर्ाहररत और यकए र्ए यवयभन्न प्रयतबद्धताएँ 

सामान्य र्पररचालन र्पररखियतयोां में लारू् िोांर्ी। यकसी भी फोसह 

मेज्योर र्पररखियतयोां की खियत में, कां र्पनी उर्ारकताहओां की रू्पणह 

सांतुयष्ट के अनुरूर्प FPC के उदे्दश्योां को रू्परा करने में सक्षम निी ां 

िो सकती िै। 

10.       REVIEW OF POLICY 10. धोरणाचा आढावा 

 

10. िीहत की समीक्षा 

The Board of Directors shall review this Policy annually 

or on a need-basis i.e., in the event of change in 

regulatory framework or for business or operational need 

(whichever is earlier). Such updates / changes to the 

Policy will be communicated to the relevant staff 

/personnel (both in-house or outsourced) and relevant 

stakeholders across the Company. Any deviations from 

this Policy can only be undertaken with the approval of 

the Board, unless specified otherwise in this Policy. 

सांचालक मांडळ िे र्ोरण दरवषी यकां वा आवश्यकतेनुसार—

म्हणजेच यनयामक चौकटीत बदल झाल्यास यकां वा व्यवसाययक 

यकां वा कायाहत्मक र्रज असल्यास (जे आर्ी घडेल तेर्व्ा)—

आढावा घेईल. या र्ोरणामर्ील अशा अद्ययावत्या/बदलाांची 

मायिती कां र्पनीतील सांबांयर्त कमहचारी/कायमहकाांना (आांतररक 

यकां वा आऊटसोसह केलेले) तसेच सांबांयर्त सवह यितर्ारकाांना 

कळयवण्यात येईल. या र्ोरणार्पासून कोणतीिी तफावत केवळ 

सांचालक मांडळाच्या मांजुरीनेच करता येईल, जोर्पयांत या 

र्ोरणात अन्यथा वेर्ळे नमूद केलेले नसेल. 

 यनदेशक मांडल इस नीयत की समीक्षा वायषहक रूर्प से या 
आवश्यकता के अनुसार करेर्ा, अथाहत् यनयामक ढाँचे में 
र्पररवतहन या व्यावसाययक/र्पररचालन आवश्यकताओां की खियत 
में (जो भी र्पिले िो)। नीयत में यकए र्ए ऐसे अद्यतन/र्पररवतहन 

कां र्पनी के सांबांयर्त कमहचाररयोां/कायमहकोां (इन-िाउस या 

आउटसोसह) तथा सांबांयर्त यितर्ारकोां को सूयचत यकए जाएां रे्। 

इस नीयत से यकसी भी प्रकार का यवचलन केवल बोडह की 

स्वीकृयत से िी यकया जा सकता िै, जब तक यक इस नीयत में 

अन्यथा यनयदहष्ट न यकया र्या िो। 

 


