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મોજના અને ભુખ્મ લલળે઴તાઓ લલળે 

રયઝલવ ફેંક - વંકલરત રોક઩ાર મોજના (RB-IOS), 2026 એ RBI દ્લાયા RBI-નલમંત્યલત વંવ્થાઓ (RE) ના ગ્યાશકો ભાટે વ્થા઩લત એકીકૃત, 

નલલાયણ ઩દ્ધતલ છે. આ મોજના 2021 ની અગાઉની વંકરલત રોક઩ાર મોજનાની જગ્માએ 1 જુરાઈ 2026 ના યોજ અભરભાં આલી છે. તેનો 
઩્યાથભલક ઉદ્દેળ્મ મોજના શેઠ઱ આલયી રેલાભાં આલેરી નલમભનકાયી વંવ્થાઓ વાભે પયલમાદોના નલલાયણ ભાટે ઓછી ખય્ચા઱, ઝડ઩ી, વશકાય઩ૂય્ણ 
લૈકર્઩લક પયલમાદ નલલાયણ ઩દ્ધતલ ઩્યદાન કયલાનો છે. 

 

રાગુ ઩ડલાની ક ્઴ભતા  

RE તયપથી વેલાભાં ખાભીનો વાભનો કયનાય કોઈ઩ણ ગ્યાશક આ મોજના શેઠ઱ પયલમાદ નોંધાલી ળકે છે. આલયી રેલાભાં આલેરી વંવ્થાઓભાં 
લાલણલયમક ફેંક, પ્રાદલેળક ગ્રાભીણ ફેંક, વશકાયી ફેંક, ઩ાત્ર નોન-ફેંકકગ નાણાકીમ કં઩નીઓ (NBFCs), નોન-ફેંક પ્રી઩ેડ ઩ેભને્ટ ઇન્રુભેન્ટ (PPI) જાયી 
કયનાયાઓ અન ેક્રરેડટ ઇન્પભળેન કં઩નીઓનો વભાલળે થામ છે. 

 

મોજના શેઠ઱ પરયમાદ લનલાયણ ભાટેની પ્રરક્રમા  

A. પરયમાદના કાયણો: 

વેલાભાં ખાભીનુ ં કાયણ ફનતા એલા RE ના કાય્મ અથલા કાય્મ ન કયલાથી ઩ીડલત કોઈ઩ણ ગ્યાશક મોજના શેઠ઱ લ્મક્તલગત યીતે અથલા અધલકૃત 
઩્યતલનલધલ દ્લાયા પયલમાદ નોંધાલી ળકે છે. 
 

"અલધકૃત પ્રલતલનલધ" એટરે એલી વ્મલતત, જે લકીર લવલામ, RBI રોક઩ાર વભક્ષની કામવલાશીભાં પરયમાદીનંુ પ્રલતલનલધત્લ કયલા ભાટે રેલખતભાં મોગ્મ યીતે 
લનમુતત અને અલધકૃત શોમ. 
 

B. પરયમાદની ગ્રાહ્યતા ભાટનેા કાયણો: 

I. મોજના શઠે઱ પરયમાદ પતત ત્માય ેજ ગ્રાહ્ય યાખી ળકામ છે જમાય ેનીચનેી ળયતો ઩ણૂવ થામ: 

એ. પયલમાદ વીધી RBI રોક઩ારને વંફોધીને કયલાભાં આલ ેછે. જો કે, તેભાં એલા ઩ત્યલ્મલશાયનો વભાલેળ થતો નથી કે જેભાં યલઝય્લ ફેંકને 

ભાત્ય નકર યલાના તયીકે ભાય્ક અથલા વાભેર કયલાભાં આલી શોમ (઩છી બરે તે ઈ-ભેઈર દ્લાયા શોમ કે બૌતલક વ્લયૂ઩ે); અને 

ફી. પયલમાદી દ્લાયા પયલમાદ લ્મક્તલગત યીતે અથલા લકીર વલલામના અધલકૃત ઩્યતલનલધલ દ્લાયા દાખર કયલાભાં આલે છે, વલલામ કે લકીર 

઩ીડલત લ્મક્તલ શોમ; અન ે

વી. પયલમાદી મોજનાના કરભ 11 ભાં ઉર્રેખલત વં઩ૂય્ણ ભાશલતી ઩્યદાન કયે છે; અને 

ડી. પયલમાદ અ઩ભાનજનક, લ્મય્થ અથલા શેયાન કયનાયી નથી; અને 

ઈ. પયલમાદીએ ઩શેરા વંફંધલત RE ને રેખલતભાં અથલા અન્મ કોઈ઩ણ ભાધ્મભ દ્લાયા પયલમાદ કયી શતી, જ્માં મોજના શેઠ઱ પયલમાદ કયતા 

઩શેરા પયલમાદી દ્લાયા પયલમાદ કય્માનો ઩ુયાલો યજૂ કયી ળકામ છે; અને 

એપ. RE ને પયલમાદ ભ઱્મા ઩છી, પયલમાદીને 30 દલલવની અંદય અથલા યલઝય્લ ફંેક, નેળનર ઩ેભેન્ટ્વ કોય્઩ોયેળન ઓપ ઇન્ડલમા દ્લાયા 

અથલા કાય્ડ નેટલય્કની ભાય્ગદય્ળલકા, જો કોઈ શોમ તો, શેઠ઱ નલય્દલ઴્ટ કયલાભાં આલેરા વભમગા઱ાભાંથી જે ઩ણ લધુ શોમ તે વભમ 

ભય્માદાભાં કોઈ જલાફ ભ઱્મો ન શોમ; અથલા પયલમાદી RE દ્લાયા ઩ૂયા ઩ાડલાભાં આલેરા જલાફ / નલયાકયણથી વંતુ઴્ટ નથી; અન ે 

જી. ઩ેટા-કરભ (1)(f) ભાં ઉર્રેખલત વભમભય્માદા વભા઩્ત થામ તે તાયીખથી 90 દલલવની અંદય અથલા વંફંધલત RE તયપથી છેર્રા 

઩ત્યલ્મલશાયની તાયીખથી, જે ઩ણ ઩છી શોમ, તે તાયીખથી 90 દલલવની અંદય RBI રોક઩ારને પયલમાદ કયલાભાં આલે છે; અન ે 

એચ. પયલમાદ એ જ પયલમાદ વાથે વંફંધલત નથી, જે ઩શેરાથી જ RBI રોક઩ારના કાય્મારમ વભક્઴ અનલય્ણલત છે, ઩છી બરે તે એ જ 

પયલમાદી દ્લાયા અથલા તેની વાથે એક અથલા લધુ પયલમાદીઓ દ્લાયા કયલાભાં આલી શોમ; અથલા  

આઈ. પયલમાદ એ જ પયલમાદ વાથે વંફંધલત નથી, જેનો ઩શેરાથી જ RBI રોક઩ારના કાય્મારમ દ્લાયા નલકાર કયલાભાં આલ્મો છે અથલા 

ગુણદો઴ના આધાયે કાય્મલાશી કયલાભાં આલી છે, ઩છી બરે તે એ જ પયલમાદી દ્લાયા અથલા તેની વાથે એક અથલા લધુ પયલમાદીઓ દ્લાયા 

કયલાભાં આલી શોમ; અથલા  
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જે. પયલમાદ એ પયલમાદ વાથે વંફંધલત નથી જે ઩શેરાથી જ કોઈ઩ણ અદારત, ન્મામ઩ંચ અથલા ભધ્મવ્થી અથલા કોઈ઩ણ અન્મ ન્મામલક 

અથલા અય્ધ-ન્મામલક પોયભ વભક્઴ અનલય્ણલત છે, ઩છી બરે તે એ જ પયલમાદી દ્લાયા અથલા તેની વાથે એક અથલા લધુ પયલમાદીઓ દ્લાયા 

કયલાભાં આલી શોમ; અથલા  

કે. પયલમાદ એ પયલમાદ વાથે વંફંધલત નથી જેનો ઩શેરાથી જ કોઈ઩ણ અદારત, ન્મામ઩ંચ અથલા ભધ્મવ્થી અથલા કોઈ઩ણ અન્મ ન્મામલક 

અથલા અય્ધ-ન્મામલક પોયભ દ્લાયા નલકાર કયલાભાં આલ્મો છે અથલા ગુણદો઴ના આધાયે કાય્મલાશી કયલાભાં આલી છે, ઩છી બરે તે એ જ 

પયલમાદી દ્લાયા અથલા તેની વાથે એક અથલા લધુ પયલમાદીઓ દ્લાયા કયલાભાં આલી શોમ; અથલા 

એર. આલા દાલાઓ ભાટે ભય્માદા અધલનલમભ, 1963 શેઠ઱ નલય્ધાયલત ભય્માદાની ભુદત ઩ૂયી થામ તે ઩શેરાં RE ને પયલમાદ કયલાભાં આલી 

શતી.  

 

II. નીચેની ફાફતોન ેરગતી પરયમાદો મોજનાના કામવક્ષતે્રભાથંી ફાકાત યાખલાભા ંઆલી છે: 

એ. લાણલજ્મલક ચુકાદા અથલા RE ના નલય્ણમ વંફંધલત ફાફતો; 

ફી. લલક્યેતા અન ેRE લચ્ચેનો લલલાદ; 

વી. RE ના ભેનેજભેન્ટ અથલા અધલકાયીઓ વાભે પયલમાદો; 

ડી. ન્મામલક/અય્ધ-ન્મામલક અથલા લૈધાનલક અથલા કામદા અભરીકયણ અધલકાયીઓના આદેળોનંુ ઩ારન કયતી RE ની કાય્મલાશીથી 
ઉદ્બલતી પયલમાદ; 
ઈ. યલઝય્લ ફેંકના નલમભનકાયી કાય્મક્઴ેત્યભાં ન શોમ તેલી વેલા; 

એપ. લલલલધ RE લચ્ચેનો લલલાદ; 

જી. RE ના કય્ભચાયી-નોકયીદાતા વંફંધને રગતો લલલાદ; 

એચ. એલી પયલમાદ જેના ભાટે ક્યેડલટ ઇન્પય્ભેળન કં઩નીઝ (યેગ્મુરેળન) એક્ટ, 2005 ની કરભ 18 ભાં ઉ઩ામ આ઩લાભાં આલ્મો છે; અને 

આઈ. મોજના શેઠ઱ વભાલલ઴્ટ ન શોમ તેલા RE ના ગ્યાશકોને રગતી પયલમાદ. 

 

III. કરભ (I) શેઠ઱ ઉર્રેખલત ઩ાત્યતાની ળયતોને ઩ૂય્ણ ન કયતી પયલમાદો અને ઉ઩યોક્ત કરભ (II) ભાં ઉર્રેખલત પયલમાદોને પયલમાદીને મોગ્મ 

઩ત્યલ્મલશાય વાથે, લધુ ત઩ાવ કય્મા લલના ળયૂઆતભાં જ ફલન-ગ્યાશ્મ તયીકે નકાયી કાઢલાભાં આલળ.ે 

 

પયલમાદ દાખર કયલાની ઩્યક ્યલમા  

પયલમાદો નીચેના કોઈ઩ણ ભાધ્મભ દ્લાયા વફભલટ કયી ળકામ છે: 

(1) RBI ના પયલમાદ ભેનેજભેન્ટ વલવ્ટભ ઩ોય્ટર cms.rbi.org.in દ્લાયા ઓનરાઈન;  

(2) CRPC, યલઝય્લ ફંેક ઓપ ઈન્ડલમાને વંફોધલાભાં આલેર ઈભેર દ્લાયા; અથલા  
(3) ટ઩ાર દ્લાયા અથલા યૂફયૂ ડલરલલયી દ્લાયા બૌતલક વ્લયૂ઩ે, પયલમાદી અથલા તેભના અધલકૃત ઩્યતલનલધલ દ્લાયા મોગ્મ યીતે વશી કયેર અન ેCRPC ને 
વંફોધલત કયીને. કોઈ઩ણ RBI ઓપલવભાં વફભલટ કયેરી પયલમાદો આ઩ભે઱ે આગ઱ની ઩્યક્યલમા ભાટે CRPC ને ભોકરલાભાં આલળ.ે (વયનાભંુ: 
વેન્રરાઈઝ્ડ રયવીપ્ટ એન્ડ પ્રોવેસવગ વેન્ટય, ચોથો ભા઱, રયઝલવ ફેંક ઓપ ઈલન્ડમા, વેતટય -17, વેન્રર લલરટા, ચંદીગઢ - 160017) 
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અ઩ીર અલધકાયી વભક્ષ અ઩ીર 

(1) જો પયલમાદી ઩્યા઩્ત ચુકાદાથી નાયાજ શોમ તો ચુકાદો ભ઱્માની તાયીખથી 30 દલલવની અંદય, તે અ઩ીર અધલકાયી (યલઝય્લ ફેંકના ગ્યાશક 
ળલક્઴ણ અન ેવુયક્઴ા લલબાગના ઩્યબાયી એક્ઝલક્મુટલલ ડલયેક્ટય) વભક્઴ અ઩ીર કયી ળકે છે. 

(2) જો અ઩ીર અધલકાયીને ખાતયી થામ કે પયલમાદી ઩ાવે વભમભય્માદાભાં અ઩ીર ન કયલા ભાટે ઩ૂયતંુ કાયણ શતંુ, તો તે 30 દલલવથી લધુ ન શોમ તેલી 
લધુ ભુદત આ઩ી ળકે છે. 

 

RBI રોક઩ાર દ્લાયા ચુકાદો   

(1) જ્માં વુધી કરભ 16 શેઠ઱ પયલમાદ નકાયી કાઢલાભાં ન આલ ેત્માં વુધી, RBI રોક઩ાર નીચેના કલવ્વાઓભાં ચુકાદો ઩વાય કયળે: 
એ) કરભ 14(3) ભાં દય્ળાલેર RE દ્લાયા દવ્તાલેજો/ભાશલતી યજૂ ન કયલાભાં આલ;ે અથલા  
ફી) RBI રોક઩ાર વભક્઴ યજૂ કયામેરા દવ્તાલેજો અન ેભાશલતી આધાયે કરભ 14(8) શેઠ઱ ભાભરો ઉકેરાતો નથી.  
ળયત એ છે કે ચુકાદો આ઩તા ઩શેરા ફંને ઩ક્઴ોને (ભૌખલક અથલા રેખલતભાં) વાંબ઱લાની લાજફી તક આ઩લાભાં આલે.  

(2) ચુકાદાની એક નકર પયલમાદી અન ેRE ને ભોકરલાની યશેળે. 
(3) જ્માં વુધી પયલમાદી ચુકાદાની નકર ભ઱્માની તાયીખથી 30 દલલવની અંદય વંફંધલત RE ને દાલાના વં઩ૂય્ણ અન ેઅંતલભ વભાધાનભાં ચુકાદાની 

વ્લીકૃતલનો ઩ત્ય યજૂ ન કયે ત્માં વુધી ચુકાદો યદ ગણાળે અન ેતેની કોઈ અવય યશેળે નશીં 
(4) પયલમાદી તયપથી વ્લીકૃતલ ઩ત્ય ભ઱્માની તાયીખથી 30 દલલવની અંદય, આયફીઆઈ રોક઩ારન ેચુકાદાનંુ ઩ારન કયલાનંુ યશેળે અન ેકરભ 17 ની 

જોગલાઈઓને આધીન યશીને અ઩ીર અધલકાયીને અ઩ીર કયલાની યશેળે. 
(5) મોજના શેઠ઱ વ્લીકાય્મ લ઱તયની યકભ: 

એ) મોજના શેઠ઱ ધ્માનભાં રઇ ળકામ તેલી લલલાદભાં વાભેર યકભની કોઈ ભય્માદા નથી. 
ફી) મોજના ₹30 રાખ વુધીના ઩યલણાભી નુકવાન ભાટે લ઱તયની ભંજૂયી આ઩ે છે 

વી) મોજના શેઠ઱ પયલમાદીને બોગલલાભાં આલેરી શેયાનગતલ/ભાનવલક લેદના ભાટે ₹3 રાખ વુધીના લ઱તયની ભંજૂયી આ઩લાભાં આલી છે. 
 

નોંધ  

 આ એક લૈકર્઩લક લલલાદ નલયાકયણ ઩દ્ધતલ છે 

 પયલમાદીને અદારત, ન્મામ઩ંચ અથલા ભધ્મવ્થી અથલા અન્મ કોઈ઩ણ અધલકાયીનો વં઩ય્ક કયલાની વ્લતંત્યતા છે. 

તમારા RE સાથે ફરિયાદ નોંધાવો 

઩શેરા  RE  ની  આંતયિક  પયિમાદ 

નિલાયણ  ઩દ્ધતિનો  વં઩ય્ક  કયો. 
આ  ઩ગરું  પયજિમાત  છે  -  RE ભાં 
નોંધણી  કયાલ્મા  લિના  રોક઩ારનો 
વીધો વં઩ય્ક કયી ળકાતો નથી. 

પયિમાદ નોંધામાના 30 દિલવની 

અંદય ભ઱ેર જલાફ વંતો઴કાયક 

નથી અથલા પયિમાદનો આંળિક 

નિયાકયણ / વં઩ૂય્ણ અવ્લીકાય 

કયલાભાં આલ્મો છે અથલા કોઈ 

જલાફ ભ઱્મો નથી. 

રોક઩ાર વભક્઴ પયિમાદ દાખર કયો 

cms.rbi.org.in ઩ય ઓનરાઈન, ઈભેર 

દ્લાયા, અથલા વેન્ટ્યરાઈઝ્ડ યિવી઩્ટ 

એન્ડ ઩્યોવેવિંગ વેન્ટય (CRPC) ને 

વશી કયેરા બૌતિક વ્લયૂ઩ભાં વફભિટ 

કયો.  
 

30 દલલવ ઩છી 
જો ગ્યાશકે અન્મ કોઈ પોયભનો વં઩ય્ક ન કય્મો 

શોમ 



Rested Ombudsman Scheme (RB-IOS), 2026 

રયઝલવ ફેંક - વંકલરત રોક઩ાર મોજના (RB-IOS), 2026 

ભખુ્મ લલળ઴ેતાઓ 

 

  મોજનાની નકર અભાયી ળાખાઓભાં ઩ણ ઉ઩રફ્ધ છે. 

 


