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പദ്ധതിയെ  കുറിച്ച്  & പ്പധാന സവിശേഷതകൾ 

റിസർവ് ബാങ്ക് – ഏകീകൃത ഒംബുഡ്്‌സ്മാൻ രദ്ധതി (RB-IOS), 2026 എന്നത് RBI നിയപ്രിക്കുന്ന 
സ്ഥാരനങ്ങളിലെ (RE) ഉരശ ാക്താക്കൾക്കായി റിസർവ് ബാങ്ക് സ്ഥാരിച്ച ഏകീകൃത 
രരാതിരരിഹാര സംവിധാനം ആണ്. ഈ രദ്ധതി 2026 ജൂലെ 1 മുതൽ പ്രാബെയത്തിൽ 
വരുന്നതും 2021-ലെ മുൻ ഏകീകൃത ഒംബുഡ്്‌സ്മാൻ രദ്ധതിലയ 
പ്രതിസ്ഥാരിക്കുന്നതുമായിരിക്കും. ഈ രദ്ധതിയുലെ പ്രധാന െക്ഷ്യം, ഈ രദ്ധതിയിൽ 
ഉൾലെട്ടിരിക്കുന്ന നിയപ്രിത സ്ഥാരനങ്ങൾലക്കതിലര വരുന്ന രരാതികൾ 
രരിഹരിക്കുന്നതിന് ലെെവുകുറഞ്ഞതും ശവഗത്തിെുള്ളതുമായ, തർക്കരഹിതമായ ഒരു 
രകരമായ രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം നൽകുന്നതാണ്. 

പ്പാബല്യം 

ഒരു നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന്ലറ (RE)  ാഗത്ത് നിന്നുള്ള ശസവനത്തിലെ കുറവിലന തുെർന്ന് 
ബാധിതനായ ഏലതാരു ഉരശ ാക്താവിനും ഈ രദ്ധതിയുലെ കീഴിൽ രരാതി നൽകാനുള്ള 
അവകാേമുണ്ട്. ഈ രദ്ധതിയിൽ ഉൾലെെുത്തിയിരിക്കുന്ന സ്ഥാരനങ്ങളിൽ വാണിജയ 
ബാങ്കുകൾ, പ്രശേേിക പ്ഗാമീണ ബാങ്കുകൾ, സഹകരണ ബാങ്കുകൾ, ശയാഗയമായ ശനാൺ-
ബാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ (NBFCs), ശനാൺ-ബാങ്ക് പ്രീലരയ്ഡ ് ശരയ്ലമന്റ് 
ഇൻസ്പ്െുലമന്റ് (PPI) ഇറക്കുന്നവർ, ലപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർശമഷൻ കമ്പനികൾ എന്നിവ ഉൾലെെുന്നു. 

പദ്ധതിെുയെ  കീഴില്ുള്ള പരാതിപരിഹാര  നെപെിപ്കമം 

A. പരാതിെുയെ അെിസ്ഥാനങ്ങൾ: 

 

ഒരു നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന്ലറ (RE) പ്രവർത്തിയിശൊ പ്രവർത്തനമില്ലായ്മയിശൊ ഉണ്ടായ 

ശസവനത്തിലെ കുറവിലന തുെർന്്ന ബാധിതനായ ഏലതാരു ഉരശ ാക്താവിനും, ഈ 

രദ്ധതിയുലെ കീഴിൽ വയക്തിരരമാശയാ അലല്ലങ്കിൽ അനുമതിയുള്ള പ്രതിനിധിയിെൂലെ 

രരാതിയ്്‌ക്കാവുന്നതാണ്. 

അനുമതിപ്രാപ്ത പ്രതിനിധി’ എന്നത,് അ ി ാഷകലന ഒഴിവാക്കി, RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാന്ലറ 
മുമ്പാലകയുള്ള നെരെികളിൽ രരാതിക്കാരലന പ്രതിനിധീകരിക്കുന്നതിനായി 
എഴുത്തുപ്രകാരമായി നിയമിക്കലെട്ടും അധികാരലെെുത്തലെട്ടും ഉള്ള ഒരാലള സൂെിെിക്കുന്നു. 

 

B. പരാതി നില്നിൽക്കുന്നതിനുള്ള അെിസ്ഥാനങ്ങൾ: 

I. ഈ പദ്ധതിെുയെ കീഴിൽ ഒരു പരാതി നില്നിൽക്കുന്നതിനാെി, തായഴപ്പറെുന്ന 
നിബന്ധനകൾ പാല്ിക്കയപ്പട്ടിരിക്കണം: 

 

a. രരാതി ശനരിട്ട് RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാലന അ ിസംശബാധന ലെയ്തിരിക്കണം. എന്നാൽ, 

റിസർവ ് ബാങ്കിലന ലവറും എശണ്ടാർസ് ലെയ്തശതാ രകർൊയി (ഇ-ലമയിൽ 

വഴിശയാ  ൗതിക രൂരത്തിശൊ) ഉൾലെെുത്തിയശതാ ആയ അറിയിെുകൾ ഇതിൽ 

ഉൾലെെുന്നതല്ല; 

 

b. രരാതിക്കാരി വയക്തിരരമാശയാ അലല്ലങ്കിൽ അ ി ാഷകൻ ഒഴിലകയുള്ള 

(അ ി ാഷകൻ തലന്നയാണ ് ബാധിതൻ എന്നുലണ്ടങ്കിൽ അതലല്ലങ്കിൽ) 

അനുമതിപ്രാപ്ത പ്രതിനിധിയിെൂലെ രരാതിയ്്‌ക്്ക നൽകലെട്ടിരിക്കണം; 

 

c. രരാതിക്കാരി, രദ്ധതിയിലെ വകുെ് 11-ൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നതുശരാലെ, 

ആവേയമായ സമ്പൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നുണ്ടായിരിക്കണം 

 

d. രരാതി അരമാനകരമായശതാ അപ്രാധാനയമുള്ളശതാ ഉരപ്േവസവ ാവമുള്ളശതാ 

ആയിരിക്കരുത്; 
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e. ഈ രദ്ധതിയുലെ കീഴിൽ രരാതിയ്്‌ക്്ക നൽകുന്നതിന് മുമ്പ്, രരാതിക്കാരി 

ബന്ധലെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന് (RE) എഴുത്തു രൂരത്തിശൊ മശറ്റലതങ്കിെും 

മാർഗത്തിശൊ രരാതി നൽകിയിരിക്കണം; കൂൊലത, അതിന് ലതളിവുകൾ 

രരാതിക്കാരി സമർെിക്കാൻ കഴിയുന്ന തരത്തിെുള്ളതായിരിക്കണം 

 

f. ബന്ധലെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന് (RE) രരാതി െ ിച്ച ശേഷം, 30 

േിവസത്തിനുള്ളിശൊ അലല്ലങ്കിൽ റിസർവ് ബാങ്്ക, നാഷണൽ ശരയ്ലമന്റസ്് 

ശകാർെശറഷൻ ഓഫ് ഇരയ (NPCI), അലല്ലങ്കിൽ ബാധകമായ കാർഡ ് ലനറ്്റ്‌വർക്്ക 

മാർഗ്ഗനിർശേേങ്ങളിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന സമയരരിധിക്കുള്ളിശൊ 

(ഇവയിൽ ഏത് കൂെുതൊശണാ അതിനുള്ളിൽ) രരാതിക്കാരൻ യാലതാരു 

മറുരെിയും െ ിച്ചിട്ടിലല്ലങ്കിൽ; അലല്ലങ്കിൽ RE നൽകിയ മറുരെിയിശൊ 

രരിഹാരത്തിശൊ രരാതിക്കാരൻ തൃപ്തിയിലല്ലങ്കിൽ; 

 

g. ഉരവകുെ് (1)(f)-ൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന സമയരരിധി അവസാനിക്കുന്ന 

തീയതിയിൽ നിശന്നാ, അലല്ലങ്കിൽ ബന്ധലെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിൽ (RE) 

നിന്നുള്ള അവസാന ആേയവിനിമയത്തിന്ലറ തീയതിയിൽ നിശന്നാ (ഇവയിൽ 

ഏത് രിന്നീെ് വരുന്നതാശണാ), 90 േിവസത്തിനുള്ളിൽ RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാലന സമീരിച്ച ്

രരാതി നൽകിയിരിക്കണം; 

 

h. ഇതിനകം RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാന്ലറ ഓഫീസിൽ രരിഗണനയിൽ ഉള്ള അശത 

രരാതിയുമായി ബന്ധലെട്ടതായിരിക്കരുത്; അത് അശത രരാതിക്കാരനിൽ 

നിന്നായാെും, ഒശരാ അതിെധികം രരാതിക്കാരുമായി ശെർന്നായാെും. 

 

i. ഇതിനകം RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാന്ലറ ഓഫീസിെൂലെ കാരയരരമായ രരിഗണനയിൽ 

രരിഹരിക്കലെട്ടശതാ തീരുമാനിക്കലെട്ടശതാ ആയ അശത രരാതിയുമായി 

ബന്ധലെട്ടതായിരിക്കരുത്; അത ് അശത രരാതിക്കാരനിൽ നിന്നായാെും, ഒശരാ 

അതിെധികം രരാതിക്കാരുമായി ശെർന്നായാെും. 

 

j. ഏലതങ്കിെും ശകാെതിയിശൊ, ലപ്െബയൂണെിശൊ, ആർബിശറ്ററ്ററിന്ലറശയാ, 

അലല്ലങ്കിൽ മറ്റു ഏലതങ്കിെും നയായികശയാ അർദ്ധനയായികശയാ ആയ 

ശഫാറത്തിശൊ ഇതിനകം രരിഗണനയിൽ ഉള്ള അശത രരാതിയുമായി 

ബന്ധലെട്ടതായിരിക്കരുത്; അത ് അശത രരാതിക്കാരനിൽ നിന്നായാെും, ഒശരാ 

അതിെധികം രരാതിക്കാരുമായി ശെർന്നായാെും. 

 

k. ഏലതങ്കിെും ശകാെതിയിശൊ, ലപ്െബയൂണെിശൊ, ആർബിശറ്ററ്ററിശൊ, 

അലല്ലങ്കിൽ മറ്റു ഏലതങ്കിെും നയായിക അലല്ലങ്കിൽ അർദ്ധനയായിക 

ശഫാറത്തിശൊ ഇതിനകം കാരയരരമായി രരിഗണിക്കലെട്ട ്

രരിഹരിക്കലെട്ടശതാ തീരുമാനിക്കലെട്ടശതാ ആയ അശത രരാതിയുമായി 

ബന്ധലെട്ടതായിരിക്കരുത;് അത് അശത രരാതിക്കാരനിൽ നിന്നായാെും, ഒശരാ 

അതിെധികം രരാതിക്കാരുമായി ശെർന്നായാെും. 

 

l. ഇത്തരത്തിെുള്ള അവകാേവാേങ്ങൾക്ക ്1963-ലെ കാെഹരണ നിയമം (Limitation 

Act, 1963) പ്രകാരം നിർശേേിച്ചിരിക്കുന്ന കാെരരിധി അവസാനിക്കുന്നതിന ്

മുൻര,് രരാതിക്കാരി ബന്ധലെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന ് (RE) രരാതി 

നൽകിയിരിക്കണം. 
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II. തായഴപ്പറെുന്ന വിഷെങ്ങളുമാെി ബന്ധയപ്പട്ട പരാതികൾ ഈ പദ്ധതിെുയെ 
പരിധിെിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കയപ്പട്ടിരിക്കുന്നു: 

 

a. ഒരു നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന്ലറ (RE) വാണിജയ വിധിനിർണ്ണയശത്താശൊ 

തീരുമാനശത്താശൊ ബന്ധലെട്ട വിഷയങ്ങൾ 

b. ഒരു ലവണ്ടറും ഒരു നിയപ്രിത സ്ഥാരനവും (RE) തമ്മിെുള്ള തർക്കം 

c. ഒരു നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന്ലറ (RE) മാശനജ്ലമന്റിലനശയാ 

എക്സികയൂട്ടിവ്സിലനശയാ എതിരായി ഉന്നയിക്കുന്ന രരാതികൾ; 

d. നയായിക / അർദ്ധനയായിക അലല്ലങ്കിൽ നിയമരരമാശയാ നിയമം നെെിൊക്കുന്ന 

അധികാരമണ്ഡെങ്ങളുശെശയാ ഉത്തരവുകൾ രാെിക്കുന്നതിനായി ഒരു നിയപ്രിത 

സ്ഥാരനത്തിന് (RE) സവീകരിച്ച നെരെിയിൽ നിന്നും ഉേ് വിക്കുന്ന രരാതികൾ; 

e. റിസർവ് ബാങ്കിന്ലറ നിയപ്രണ രരിധിയിൽലെൊത്ത ശസവനവുമായി ബന്ധലെട്ട 

രരാതികൾ; 

f. നിയപ്രിത സ്ഥാരനങ്ങൾ (REകൾ) തമ്മിെുള്ള തർക്കം; 

g. ഒരു നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിന്ലറ (RE) ലതാഴിൊളി–ലതാഴിെുെമ ബന്ധവുമായി 

ബന്ധലെട്ട തർക്കം; 

h. 2005-ലെ ലപ്കഡിറ്റ ്ഇൻഫർശമഷൻ കമ്പനികൾ (ലറഗുശെഷൻ) നിയമത്തിലെ വകുെ ്

18 പ്രകാരം രരിഹാര മാർഗം നൽകിയിരിക്കുന്ന രരാതികൾ; 

i. ഈ രദ്ധതിയുലെ കീഴിൽ ഉൾലെൊത്ത നിയപ്രിത സ്ഥാരനങ്ങളുലെ (RE) 

ഉരശ ാക്താക്കളുമായി ബന്ധലെട്ട രരാതികൾ. 

III. മുകളിെുള്ള വകുെ് (I)-ൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ശയാഗയതാ നിബന്ധനകൾ 
രാെിക്കാത്ത രരാതികളും, വകുെ് (II)-ൽ രരാമർേിച്ചിരിക്കുന്ന രരാതികളും, 
തുെക്കത്തിൽ തലന്ന തുെർരരിശോധനകൾ നെത്താലത തലന്ന, 
നിെനിൽെില്ലാത്തവയായി നിരസിക്കുകയും അതുസംബന്ധിച്ച വിവരം ശയാഗയമായ 
രീതിയിൽ രരാതിക്കാരലന അറിയിക്കുകയും ലെയ്യുന്നതായിരിക്കും. 

പരാതി സമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള  നെപെിപ്കമം 

പരാതികൾ തായഴപ്പറെുന്ന ഏയതങ്കില്ും മാർഗങ്ങളില്ൂയെ സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്: 
 

(1) RBIയുലെ രരാതി മാശനജ്ലമന്റ ്സിസ്റ്റം (Complaint Management System) ശരാർട്ടൽ ആയ 

cms.rbi.org.in വഴി ഓൺലെൻ ആയി 

 

(2) റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇരയയിലെ CRPC-ലന അ ിസംശബാധന ലെയ്ത് ഇ-ലമയിൽ മുശേന; 

അലല്ലങ്കിൽ 

 

(3) രരാതിക്കാരശനാ അശേഹത്തിന്ലറ/അവളുലെ അനുമതിപ്രാപ്ത പ്രതിനിധിശയാ 

േരിയായി ഒെിട്ട  ൗതിക രൂരത്തിൽ, തരാൽ മുശേനശയാ ലകമാറിലയത്തിശച്ചാ, CRPC-

ലന അ ിസംശബാധന ലെയ്ത് സമർെിക്കാവുന്നതാണ്. RBIയുലെ ഏലതങ്കിെും ഓഫീസിൽ 

സമർെിക്കുന്ന രരാതികൾ തുെർനെരെികൾക്കായി സവശമധയാ CRPC-യിശെക്്ക 

ലകമാറുന്നതായിരിക്കും. (വിൊസം: ലസൻപ്െലെസ്ഡ് റിസീര്റ്്റ ആൻഡ ് ശപ്രാസസ്ിംഗ ്

ലസന്റർ, 4-ാാാം നിെ, റിസർവ ് ബാങ്്ക ഓഫ ് ഇരയ, ലസക്ടർ-17, ലസൻപ്െൽ വിസ്റ്റ, 

െണ്ഡീഗഢ് – 160017) 
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നിങ്ങളുയെ ബന്ധയപ്പട്ട 
നിെപ്രിത 
സ്ഥാപനത്തിൽ (RE) 
ആദ്യം പരാതി രജിസ്റ്റർ 
യെയ്യുക. 
REെുയെ ആഭ്യരര 
പരാതിപരിഹാര 
സംവിധാനയത്ത ആദ്യം 
സമീപിക്കണം. 
ഈ ഘട്ടം 
നിർബന്ധമാെതാണ് — 
REെിൽ ആദ്യം പരാതി 
രജിസ്റ്റർ യെയ്യായത 
ശനരിട്ട് ഒംബുഡ്്‌സ്മായന 
സമീപിക്കാൻ 
സാധിക്കില്ല. 
 
 

െ ിച്ച മറുരെി 
തൃപ്തികരമലല്ലങ്കിൽ, 
അലല്ലങ്കിൽ രരാതി 
 ാഗികമായി മാപ്തശമ 
രരിഹരിക്കലെട്ടിട്ടുള്ളു
ശവാ രൂർണ്ണമായും 
നിരസിക്കലെട്ടിട്ടുശണ്ടാ, 
അലല്ലങ്കിൽ രരാതി 
രജിസ്റ്റർ ലെയ്തതിന് 30 
േിവസത്തിനുള്ളിൽ 
യാലതാരു മറുരെിയും 
െ ിച്ചിട്ടിലല്ലങ്കിൽ. 

 
30 േിവസങ്ങൾക്ക് ശേഷം       ഉരശ ാക്താവ് മറ്റ ്ഏലതങ്കിെും ശഫാറലത്ത സമീരിച്ചിട്ടിലല്ലങ്കിൽ           

 

 

 

അപ്പീൽ  അധികാരിെുയെ  മുമ്പായകെുള്ള അപ്പീൽ 

(1) ഒംബുഡ്്‌സ്മാൻ നൽകിയ അവാർഡിൽ അസരുഷ്ടനായ രരാതിക്കാരി, അവാർഡ് 

െ ിച്ച തീയതി മുതൽ 30 േിവസത്തിനുള്ളിൽ, അെീൽ അധികാരിയായ (റിസർവ ്

ബാങ്കിന്ലറ ഉരശ ാക്തൃ വിേയാ യാസവും സംരക്ഷ്ണ വകുെിന്ലറയും െുമതെയുള്ള 

എക്സികയൂട്ടീവ ്ഡയറക്ടർ) മുമ്പാലക അെീൽ സമർെിക്കാവുന്നതാണ്. 
 

(2) എന്നാൽ, നിശ്ചിത സമയരരിധിക്കുള്ളിൽ അെീൽ സമർെിക്കാൻ 

കഴിയാതിരുന്നതിന് രരാതിക്കാരന് മതിയായ കാരണമുലണ്ടന്ന ് അെീൽ 

അധികാരിക്ക ് സംതൃപ്തിയുലണ്ടങ്കിൽ, 30 േിവസത്തിൽ കവിയാത്ത ഒരു അധിക 

കാെയളവ ്അനുവേിക്കാൻ അശേഹത്തിശനാ അവൾശക്കാ അധികാരമുണ്ട്.. 

 

RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാൻ  നൽകുന്ന അവാർഡ്  / അപ്പീൽ അധികാരിെുയെ  
മുമ്പായകെുള്ള  അപ്പീൽ 

(1) വകുെ് 16 പ്രകാരം രരാതി നിരസിച്ചിട്ടിലല്ലങ്കിൽ, RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാൻ താലഴെറയുന്ന 
സാഹെരയങ്ങളിൽ ഒരു അവാർഡ് രുറലെെുവിക്കുന്നതായിരിക്കും: 

 

a) വകുെ് 14(3)-ൽ വിേേീകരിച്ചിരിക്കുന്നതുശരാലെ ആവേയമായ ശരേകശളാ 

വിവരങ്ങശളാ നിയപ്രിത സ്ഥാരനങ്ങൾ (RE) സമർെിക്കാതിരിക്കുക; അലല്ലങ്കിൽ 

b) RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാന്ലറ മുമ്പാലക സമർെിച്ച ശരേകളുലെയും മറ്്റ സാമപ്ഗികളുലെയും 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ, വകുെ ് 14(8) പ്രകാരം വിഷയത്തിന് രരിഹാരം െ ിക്കാത്ത 

രക്ഷ്ം. 

അവാർഡ് രുറലെെുവിക്കുന്നതിന് മുമ്പ,് ഇരുരക്ഷ്ങ്ങൾക്കും (വായ്മുേമാശയാ 

എഴുത്തുപ്രകാരമാശയാ) വാേം അവതരിെിക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിരരമായ 

അവസരം നൽശകണ്ടതാണ്. 
 
(2) അവാർഡിന്ലറ ഒരു രകർെ് രരാതിക്കാരനും ബന്ധലെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാരനത്തിനും (RE) 

അയയ്ക്കുന്നതായിരിക്കും. 
 

 ഒംബുഡ്്‌സ്മാശനാെ ്രരാതി 
നൽകുക 
cms.rbi.org.in എന്ന 
ശരാർട്ടെിെൂലെ 
ഓൺലെൻ ആയി, ഇ-
ലമയിൽ മുശേന, 
അലല്ലങ്കിൽ ഒെിട്ട  ൗതിക 
രൂരത്തിൽ ലസൻപ്െലെസ്ഡ് 
റിസീര്റ്്റ ആൻഡ് 
ശപ്രാസസ്ിംഗ് 
ലസന്ററിശെക്ക് (CRPC) 
രരാതി സമർെിക്കുക. 
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(3) അവാർഡിന്ലറ രകർെ് െ ിച്ച തീയതി മുതൽ 30 േിവസത്തിനുള്ളിൽ, രരാതിക്കാരി 
അവാർഡ് രൂർണ്ണവും അരിമവുമായി അവകാേവാേം തീർൊക്കുന്നതിനായി 
സവീകരിക്കുന്നുലവന്ന് വയക്തമാക്കുന്ന അംഗീകാര കത്ത് ബന്ധലെട്ട നിയപ്രിത 
സ്ഥാരനത്തിന് (RE) സമർെിച്ചിലല്ലങ്കിൽ, രുറലെെുവിച്ച അവാർഡിന് 
പ്രാബെയമുണ്ടാവുകയില്ലയും അസാധുവായിത്തീരുലമന്നും. 

 
(4) രരാതിക്കാരനിൽ നിന്നുള്ള അവാർഡ് അംഗീകാര കത്ത് െ ിച്ച തീയതി മുതൽ 30 

േിവസത്തിനുള്ളിൽ, ബന്ധലെട്ട നിയപ്രിത സ്ഥാരനം (RE) അവാർഡിലന അനുസരിച്്ച 
പ്രവർത്തിക്കുകയും, വകുെ് 17-ലെ വയവസ്ഥകൾക്്ക വിശധയമായി, RBI ഒംബുഡ്്‌സ്മാലന 
അതിന്ലറ അനുസരണ വിവരം അറിയിക്കുകശയാ അലല്ലങ്കിൽ അെീൽ അധികാരിയുലെ 
മുമ്പാലക അെീൽ സമർെിക്കുകശയാ ശവണം. 

 
(5) രദ്ധതിയുലെ കീഴിൽ അനുവേനീയമായ നഷ്ടരരിഹാര തുക: 

a) ഈ രദ്ധതിയുലെ കീഴിൽ രരിഗണിക്കാവുന്ന തർക്കത്തിൽ ഉൾലെട്ടിരിക്കുന്ന 

തുകയക്്്ക യാലതാരു രരിധിയും ഇല്ല. 

b) അനരരഫെ നഷ്ടത്തിനായി (consequential loss) ഈ രദ്ധതി രരമാവധി ₹30 െക്ഷ്ം 

വലര നഷ്ടരരിഹാരം അനുവേിക്കുന്നു. 

c) രരാതിക്കാരന് അനു വലെട്ട ഉരപ്േവത്തിനും / മാനസിക ശവേനയ്ക്കുമായി 

(harassment / mental anguish) ഈ രദ്ധതി രരമാവധി ₹3 െക്ഷ്ം വലര നഷ്ടരരിഹാരം 

അനുവേിക്കുന്നു. 

 

NOTE 

• ഇത് ഒരു രരയായ തർക്കരരിഹാര (Alternate Dispute Resolution) സംവിധാനമാണ ്

• രരാതിക്കാരന് ശകാെതിലയശയാ, ലപ്െബയൂണലെശയാ, ആർബിശറ്ററ്റലറശയാ, 

അലല്ലങ്കിൽ മറ്്റ ഏലതങ്കിെും അധികാര ശഫാറങ്ങലളശയാ സമീരിക്കുന്നതിന് 

സവാതപ്രയം ഉണ്ടായിരിക്കും. 
•  ഈ രദ്ധതിയുലെ ഒരു രകർെ് നമ്മുലെ ോേകളിെും െ യമാണ്. 
  


