
Rested Ombudsman Scheme (RB-IOS), 2026 

           -                      (RB-IOS), 2026 
ठळक        

 
                    ठळक         

         क –  क    क   क          (RB-IOS), 2026             क      (RBI) RBI-                    क    ठ       क      
       क  क    क                      .          1      2026                      ,    2021       क    क   क    
                 .                                                                                          क   
क      ठ     क      क       ,   द,             द                                     क   द       . 
 

         

                  (RE)                 ळ     ळ                क          क                     द    क             . 
                                       क   क ,   द   क         क ,   क      क ,         -   क         क     ,     -  क 
                          क                 क                       . 

 

                           क        

A.                   (RE) क        क     ळ   क    क    क              क     ळ                                           
   ,     क          क                      क       क                     द    क   क  . 

 
“   क          ”                 ळ           ,          द               क   क                 क                   
क      ठ                क                                 क      द   क               . 
 
 
B.                 ठ      क  : 
I.                                                       : 
a.          RBI   क                  क           .      ,                           क   क  ळ          
       क /  ठ                 ( -                 क       ),                            ;     
b.          द            क       क                द    क           .      ,                                 
                         द    क                              ;     
c.     द               क   11         द क                         द   क           ;     
d.                द,     क  क        द               क                  ;     
e.                  द    क             द                            क                क        क                       
क                         क                  द     द  क   क       ;     
f.                                              30  द            क             क,               क        ऑ              
क        क      द  क                  क       ,      क     क          क          क            द     क                
            ;  क    RE     द            /    क          द                ;     
g.       (1)(f)         द क      क                   क            RE क                                             ,      क  
                                    90  द                RBI   क          क   द    क           ;     
h.                      क                         RBI   क    क       क                  ,                द   क    
 क     क         क     द                             ;  क    
i.                      क                              RBI   क    क                  -द                     द         
 क             क    क          ,                द   क     क     क         क     द                             ;     
j.                      क                         क               ,        क  ,    द  क        क             क      
   -     क                         ,                द   क     क     क         क     द                             ; 
 क    
k.                      क                              क               ,        क  ,    द  क        क             क 
        -     क                -द                     द          क             क    क          ,                द   क    
 क     क         क     द                             ;     
l.         द     ठ      द         , 1963              क       क      द      द                            क   (RE)      
क                 . 

 
II                                        क             ळ                 : 
a.                          क              क           क                       ; 



Rested Ombudsman Scheme (RB-IOS), 2026 

           -                      (RB-IOS), 2026 
ठळक        

 
b.                                       द; 
c.                           क    क   क       क                  ; 
d.      क/   -     क,       क      क                  क           क        द            क                       
क       क                    ; 
e.          क          क क                                       ; 
f.                            द; 
g.                   क      -                            द; 
h.            ठ            क      (     )        , 2005     क   18                       क   द               , 
        ;     
i.                                                     क                 . 

 

III.          (I)         द क                               क                     (II)         द क            ,               
क                           ळ                           द                   द          . 

 
     द    क             

             क  क                    द  क          क    : 
(1)          क                               cms.rbi.org.in      ऑ     ; 
(2)          क ऑ            क                   क             -       ;  क    
(3)     द    क              क                           क                                 द  क  , क                   
क                क       .          क     क        क           द  क                                ठ              
क                   क   क     ठ            . 
(    : क                   क  ,         ,          क ऑ        ,      -17,            ,   द    – 160017). 

 

 
 

 

 
 

         क              

(1)     द               क     ळ  (Award)                    ,     क                            30  द          ,   /   
           क   क   (         क        क                             क   क         क)      द    क   क  / क  . 

आपल्या ननयमनाधीन संस्थेकडे 

(RE) तक्रार न दंवा 

प्रथम संबंधधत धनयमनाधीन संस्थेच्या (

RE)  अंतर्गत  तक्रार  धनवारण 

यंत्रणेकडे  तक्रार  न दवां.  ही  पायरी 

अननवायय  आहे  —  RE कडे/संबंधधत 

धनयमनाधीन संस्थेकडे प्रथम तक्रार 

न दंधवल्याधिवाय ल कपालांकडे थेट 

दाद मार्ता येणार नाही. 

प्राप्त झालेले उत्तर समाधानकारक 

नसल्यास धकंवा तक्रारीचे केवळ 

अंितः  धनराकरण झाले असल्यास / 

तक्रार पूणगतः  फेटाळण्यात आली 

असल्यास अथवा तक्रार 

न दंवल्यापासून 30 धदवसांच्या आत 

क णतेही उत्तर प्राप्त झाले नसल्यास. 

ल कपालांकडे तक्रार दाखल करा 

cms.rbi.org.in या संकेतस्थळावर 

ऑनलाइन, ई-मेलद्वारे धकंवा धवधधवत 

स्वाक्षरी केलेल्या भौधतक 

स्वरूपातील तक्रारीद्वारे कें द्रीय प्राप्ती 

व प्रधक्रया कें द्राकडे (CRPC) तक्रार 

सादर करा. 

 

30  द         
   क        क             क,    -     क  क    
           क   द द                  
 क   ,        /        क  ठ     क        
      : 

          इतर 

                      

               . 
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(2)      ,               क        द      क      ठ      द   क          क                       क                 ,    
30  द            क                क             क   क   
 
RBI   क     क     द   क                 क      

RBI   क            क   /            क   क        
(1) क   16                 ळ                 ,                   RBI   क        क    द   क    : 
a) क   14(3)         द क                           (RE)     क क  द   /         द    क     ;  क    
b) क   14(8)        RBI   क            द  क             क  द                          क          क           . 
     ,     क    द   क         द                                             (                     )  द       . 
(2)     क       क        द                         (RE)   ठ           . 
(3)     क                         30  द               द                            क   (RE) द                    
                       क      क                  द  क        ,     द   क          क         ठ            क              
           . 
(4)     द   क        क      क                                    30  द          ,                  (RE)     क      
           क           RBI   क                                क    क   17          द                  क   क   
     द    क    . 
(5)                        क           : 
a)                                    द     क     क       क        द      . 
b)                               क      ठ  क    ₹30                       क         क  . 
c)     द             छळ,         क         क          ठ  क    ₹3                       क         क  . 

 

टिपण 

      क          द                 . 
      द            ,        क  ,    द  क        क                क   क   द द                       . 

                             द             . 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

