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ଲମାଜନା ଫିଷୟଲଯ ଓ ପ୍ରଭୂଖ ଲଫୈ ଶିଷ୍ଟ୍ୟଗୂଡିକ 

ଯିଜବଭ  ଫୟାଙ୍କ – ଇଣି୍ଟଲେଲେଡ୍ ଓମ୍ବୂଡ୍ସ ଭୟାନ୍ ସ୍କି ଭ୍ (RB-IOS), 2026 ବହଉଛି ଆଯ  ଫିଆଇ-ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗୂଡିକଯ (RE) ଗ୍ରାହକଭାନଙ୍କ ଩ାଇଁ 
ଆଯ  ଫିଆଇ ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରତିଷି୍ଠତ ଏକ ଏକୁକୄତ, ଅବୀ ବମାଗ ନିଫାଯଣ ଫୟଫସ୍ଥା। ଏହି ବମାଜନା 2026 ଭସି ହା ଜୂରାଇ 1 ତାଯିଖଯୂ  କାମ୍ୟକାଯୁ ବହଫ, 
ମାହା 2021ଯ ଩ୃଫ୍ଫର୍୍ତ୍ୁ ଇଣି୍ଟବଗ୍ରବେଡ  ଓମ୍ବୂଡ୍ସ ଭୟାନ  ସ୍କି ଭ  କୂ ଫଦ଱ାଇଫ। ଏହାଯ ଭୂଖୟ ରକ୍ଷ୍ୟ ବହଉଛି ବମାଜନା ଅନ୍ତଗ୍ତ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗୂଡିକ 
ଫିଯୂ ଦ୍ଧବଯ ଅବୀ ବମାଗଗୂଡିକଯ ସଭାଧାନ ଩ାଇଁ ଏକ ଖର୍୍ଚ୍-ପ୍ରବାଫଶା଱ୁ, ତ୍ୱଯିତ, ଅଣ-ପ୍ରତିଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱୁ ଫିକଳ୍ପ ଅବୀ ବମାଗ ନିଫାଯଣ ଫୟଫସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ 
କଯିଫା। 

 

ପ୍ରମୂଜୟତା 

ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା (RE) ତଯପଯୂ  ବସଫାବଯ ତ୍ରୁେି ବବାଗିଥିଫା ବମବକୌଣସି  ଗ୍ରାହକ ଏହି ବମାଜନା ଅଧୁନବଯ ଅବୀ ବମାଗ ଦାଖର କଯିଫାକୂ 
ହକଦାଯ ଅେନି୍ତ। ଏଥିବଯ ଅନ୍ତବ୍ୂ କ୍ତ ସଂସ୍ଥାଗୂଡିକ ବହବର ଫାଣିଜିୟକ ଫୟାଙ୍କ, ଆଞ୍ଚ଱ୀ କ ୋଭୁଣ ଫୟାଙ୍କ, ସଭଫାୟ ଫୟାଙ୍କ, ଲମାଗୟ ଅଣ-
ଫୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥି କ କମ୍ପାନୁ (NBFCs), ଅଣ-ଫୟାଙ୍କ ପି୍ରଲ଩ଡ୍ ଲ଩ଲଭଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୂଲଭଣ୍ଟ (PPI) ପ୍ରଦାନକାଯୁ ଏଫଂ ଲେଡିେ୍ ସୃଚନା 
କମ୍ପାନୁଗୂଡିକ। 

 

ଲମାଜନା ଅଧୁନଲଯ ଅବୀ ଲମାଗ ନିଫାଯଣ ପ୍ରେିୟା 

A. ଅବୀ ବମାଗଯ ଆଧାଯ: 

ବମବକୌଣସି  ଗ୍ରାହକ, ଏକ RE ଯ ବକୌଣସି  କାମ୍ୟ କିମ୍ବା ତ୍ରୁେି ବମାଗୂଁ ବସଫାବଯ ତ୍ରୁେି ବହତୂ  କ୍ଷ୍ତିଗ୍ରସ୍ତ ବହାଇଥିବର, ବମାଜନା ଅଧୁନବଯ ଫୟକ୍ତୀ ଗତ 
ବାଫବଯ କିମ୍ବା ଜବଣ ଅଧିକୄତ ପ୍ରତିନିଧିଙ୍କ ଭାଧ୍ୟଭବଯ ଅବୀ ବମାଗ ଦାଖର କଯି଩ାଯିବଫ। 
 
“ପ୍ରାଧିକୄତ ପ୍ରତିନିଧି" ଅଥ୍ ବହଉଛି ଜବଣ ଫୟକ୍ତୀ , ଜବଣ ଓକିରଙ୍କ ଫୟତୁତ, ମିଏ ଆଯଫିଆଇ ବରାକ଩ା଱ଙ୍କ ନିକେବଯ ଥିଫା କାମ୍ୟାନୂଷ୍ଠାନବଯ 
ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙୂ୍କ ପ୍ରତିନିଧିତ୍ୱ କଯିଫା ଩ାଇଁ ଉ଩ମୂକ୍ତ ବାଫବଯ ନିମୂକ୍ତ ଏଫଂ ରୀ ଖିତ ବାଫବଯ ପ୍ରାଧିକୄତ। 
 

B. ଅବୀ ଲମାଗଯ େହଣୁୟତାଯ ଆଧାଯ: 

I. ଏକ ଅବୀ ଲମାଗ ଲମାଜନା ଅଧୁନଲଯ ଲକଫ଱ ଲସତିକିଲଫଲ଱ ଫିଚାଯଲମାଗୟ ଲହଫ ମଦି ନିମ୍ନ ରୀ ଖିତ ସର୍ତ୍ଭ ଗୂଡିକ ଩ୃଯଣ 
ହୁଏ।: 

a. ଅବୀ ବମାଗ ସି ଧାସ଱ଖ RBI ବରାକ଩ା଱ଙୂ୍କ ସବମ୍ବାଧିତ ବହାଇଥିଫ। ବତବଫ, ଏଥିବଯ ଏ଩ଯି ବକୌଣସି  ବମାଗାବମାଗ 
ଅନ୍ତବ୍ୂ କ୍ତ ବହଫ ନାହିଁ  ବମଉଁଥିବଯ ଯିଜବ୍ ଫୟାଙ୍କକୂ ବକଫ଱ ଅନୂବଭାଦିତ/କ଩ିବଯ ଚିହି୍ନତ କଯାମାଇଛି (ଇ-ବଭର  କିମ୍ବା 
ବବୌତିକ ଯୃ ଩ବଯ ବହଉ); ଏଫଂ 

b. ଅବୀ ବମାଗ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ଫୟକ୍ତୀ ଗତ ବାଫବଯ କିମ୍ବା ଜବଣ ଅଧିକୄତ ପ୍ରତିନିଧିଙ୍କ ଭାଧ୍ୟଭବଯ ଦାଖର 
କଯାମାଇଥିଫ, ମଦି ଓକିର ନିବଜ କ୍ଷ୍ତିଗ୍ରସ୍ତ ଫୟକ୍ତୀ  ନୂହଁନି୍ତ, ବତବଫ ଓକିରଙ୍କ ଫୟତୁତ; ଏଫଂ 

c. ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ ବମାଜନାଯ ଧାଯା 11 ବଯ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ୍ କଯାମାଇଥିଫା ଅନୂମାୟୁ ସମୃ୍ପର୍୍ଣ୍ ସୃଚନା ପ୍ରଦାନ କଯିଥିବଫ; ଏଫଂ 

d. ଅବୀ ବମାଗ ଅ଩ଭାନଜନକ କିମ୍ବା ଅଫାସ୍ତଫ କିମ୍ବା ହଇଯାଣକାଯୁ ପ୍ରକୄତିଯ ନଥିଫ; ଏଫଂ 

e. ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ ଏହି ବମାଜନା ଅଧୁନବଯ ଅବୀ ବମାଗ କଯିଫା ଩ୃଫ୍ଯୂ  ପ୍ରଥବଭ ସମୄ୍ପକ୍ତ RE (ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା) ନିକେବଯ 
ରୀ ଖିତ ବାଫବଯ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି  ଭାଧ୍ୟଭବଯ ଅବୀ ବମାଗ କଯିଥିବଫ, ବମଉଁଠାବଯ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ ଅବୀ ବମାଗ 
କଯିଥିଫାଯ ପ୍ରଭାଣ ଉ଩ସ୍ଥା଩ନ କଯି଩ାଯିବଫ; ଏଫଂ 

f. RE ଅବୀ ବମାଗ ଗ୍ରହଣ କଯିଫା ଩ବଯ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ ୩୦ ଦିନ ଭଧ୍ୟବଯ କିମ୍ବା ଯିଜବ୍ ଫୟାଙ୍କ, ନୟାସନାର ବ଩ବଭଣ୍ଟସ  
କବ଩୍ାବଯସନ  ଅପ  ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ୱାଯା ନିଦ୍୍ଧାଯିତ ସଭୟ ଭଧ୍ୟବଯ, କିମ୍ବା କାଡ୍ ବନେ଺କ୍ ଗାଇଡରାଇନ  ଅନୂମାୟୁ, ମଦି କିଛି 
ଥାଏ, ମାହା ଅଧିକ ବହଫ, ବସହି ସଭୟ ଭଧ୍ୟବଯ ବକୌଣସି  ଉର୍ତ୍ଯ ଩ାଇ ନାହଁାନି୍ତ; କିମ୍ବା RE ଦ୍ୱାଯା ପ୍ରଦାନ କଯାମାଇଥିଫା 
ଉର୍ତ୍ଯ / ସଭାଧାନବଯ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନୂହଁନି୍ତ; ଏଫଂ 

g. ଉ଩-ଧାଯା (1)(f) ବଯ ନିଦ୍୍ଧାଯିତ ସଭୟସୁଭା ବଶଷ ବହଫାଯ ତାଯିଖ କିମ୍ବା ସମୄ୍ପକ୍ତ RE ଠାଯୂ  ବଶଷ ବମାଗାବମାଗଯ 
ତାଯିଖ, ମାହା ଩ଯଫର୍୍ତ୍ୁ ବହଫ, ବସହି ତାଯିଖ ଠାଯୂ  90 ଦିନ ଭଧ୍ୟବଯ ଅବୀ ବମାଗ RBI ଓମ୍ବୂଡସଭୟାନ  ଙ୍କ ନିକେବଯ 
କଯାମାଇଛି; ଏଫଂ 



Rested Ombudsman Scheme (RB-IOS), 2026 

ଯିଜବଭ  ଫୟାଙ୍କ - ସଭନିି୍ତ ଲରାକ଩ା଱ ଲମାଜନା (RB-IOS), 2026 
ପ୍ରଭୂଖ ବଫୈ ଶିଷ୍ଟ୍ୟ 

 

h. ଅବୀ ବମାଗ ସଭାନ ଅବୀ ବମାଗ ସହିତ ସମ୍ବନି୍ଧତ ନୂବହଁ, ମାହା ଩ୃଫ୍ଯୂ  RBI ଓମ୍ବୂଡସଭୟାନ  ଙ୍କ କାମ୍ୟା଱ୟବଯ ଫିଚାଯାଧୁନ 
ଅଛି, ସଭାନ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ଠାଯୂ  କିମ୍ବା ଏକ ଫା ଏକାଧିକ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ସହିତ ଗ୍ରହଣ କଯାମାଇଥାଉ କି 
ନଥାଉ; କିମ୍ବା  

i. ଅବୀ ବମାଗେି ବସହି ସଭାନ ଅବୀ ବମାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୁୟ ନୂବହଁ, ମାହା ବାଯତୁୟ ଯିଜବ୍ ଫୟାଙ୍କ ଓମ୍ବୂଡ୍ସ ଭୟାନ  କାମ୍ୟା଱ୟ ଦ୍ୱାଯା 
଩ୃଫ୍ଯୂ  ସଭାଧାନ କଯାମାଇଛି କିମ୍ବା ଗୂଣାଫ଱ୁ ଆଧାଯବଯ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆମାଇଛି, ଏହା ବସହି ସଭାନ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ 
ଠାଯୂ  କିମ୍ବା ଏକାଧିକ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ସହିତ ଗ୍ରହଣ କଯାମାଇଥାଉ କି ନଥାଉ; ଏଫଂ 

j. ଅବୀ ବମାଗେି ବସହି ସଭାନ ଅବୀ ବମାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୁୟ ନୂବହଁ, ମାହା ଩ୃଫ୍ଯୂ  ବକୌଣସି  ଅଦାରତ, ଟି୍ରଫୂୟନାର  କିମ୍ବା ଆଫି ବଟ୍ରେଯ 
କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି  ନୟାୟୀ କ କିମ୍ବା ଅଦ୍୍ଧ-ନୟାୟୀ କ ବପାଯଭ  ସମ୍ମୂଖବଯ ଫିଚାଯାଧୁନ ଅଛି, ଏହା ବସହି ସଭାନ 
ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ଠାଯୂ  କିମ୍ବା ଏକାଧିକ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ସହିତ ଗ୍ରହଣ କଯାମାଇଥାଉ କି ନଥାଉ; କିମ୍ବା 

k. ଅବୀ ବମାଗେି ବସହି ସଭାନ ଅବୀ ବମାଗ ସମ୍ବନ୍ଧୁୟ ନୂବହଁ, ମାହା ଩ୃଫ୍ଯୂ  ବକୌଣସି  ଅଦାରତ, ଟି୍ରଫୂୟନାର  କିମ୍ବା ଆଫି ବଟ୍ରେଯ 
କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି  ନୟାୟୀ କ କିମ୍ବା ଅଦ୍୍ଧ-ନୟାୟୀ କ ବପାଯଭ  ଦ୍ୱାଯା ସଭାଧାନ କଯାମାଇଛି କିମ୍ବା ଗୂଣାଫ଱ୁ ଆଧାଯବଯ 
ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆମାଇଛି, ଏହା ବସହି ସଭାନ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ଠାଯୂ  କିମ୍ବା ଏକାଧିକ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ସହିତ ଗ୍ରହଣ 
କଯାମାଇଥାଉ କି ନଥାଉ; ଏଫଂ 

l. RE (ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା) ନିକେବଯ ଅବୀ ବମାଗେି ଏ଩ଯି ଦାଫି ଩ାଇଁ 1963 ଭସି ହାଯ ସୁଭା ଅଧିନିୟଭ (Limitation Act, 
1963) ଅନୂମାୟୁ ନିଦ୍୍ଧାଯିତ ସୁଭା ଅଫଧି ବଶଷ ବହଫା ଩ୃଫ୍ଯୂ  କଯାମାଇଥିରା।   

 

II. ନିମ୍ନ ରୀ ଖିତ ଫିଷୟଗୂଡିକୂ ବନଇଥିଫା ଅବୀ ବମାଗଗୂଡିକ ବମାଜନାଯ ଩ଯିସଯବୂ କ୍ତ ନୂବହଁ। 

a. ଏକ RE ଯ ଫୟଫସାୟୀ କ ଫିଚାଯ କିମ୍ବା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୁୟ ଫିଷୟ; 

b. ଜବଣ ଫିବେତା ଏଫଂ ଏକ RE ଭଧ୍ୟବଯ ଏକ ଫିଫାଦ; 

c. ଏକ RE ଯ ଩ଯିଚା଱ନା କିମ୍ବା କାମ୍ୟନିଫ୍ାହୁଙ୍କ ଫିଯୂ ଦ୍ଧବଯ ଅବୀ ବମାଗ; 

d. ଏକ ନୟାୟୀ କ/ଅଦ୍୍ଧ-ନୟାୟୀ କ କିମ୍ବା ବଫୈ ଧାନିକ କିମ୍ବା ଆଇନ ପ୍ରଣୟନକାଯୁ କର୍୍ତ୍ୄ ଩କ୍ଷ୍ଙ୍କ ଆବଦଶ ଩ା଱ନବଯ ଏକ RE ଯ କାମ୍ୟଯୂ  
ଉତ୍ପନ୍ନ ଏକ ଅବୀ ବମାଗ; 

e. ଯିଜବ୍ ଫୟାଙ୍କଯ ନିୟାଭକ ଩ଯିସଯ ଭଧ୍ୟବଯ ନଥିଫା ଏକ ବସଫା; 

f. RE ଭାନଙ୍କ ଭଧ୍ୟବଯ ଏକ ଫିଫାଦ; 

g. ଏକ RE ଯ କଭ୍ଚାଯୁ-ନିମୂକ୍ତୀ ଦାତା ସମ୍ପକ୍ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଏକ ଫିଫାଦ; 

h. ବେଡିେ  ଇନପଯବଭସନ କମ୍ପାନୁ (ନିୟଭାଫ଱ୁ) ଅଧିନିୟଭ, 2005 ଯ ଧାଯା 18 ବଯ ପ୍ରତିକାଯ ପ୍ରଦାନ କଯାମାଇଥିଫା ଏକ 
ଅବୀ ବମାଗ; ଏଫଂ 

i. ବମାଜନା ଅନ୍ତବ୍ୂ କ୍ତ ନଥିଫା RE ଯ ଗ୍ରାହକଭାନଙ୍କ ସମ୍ବନି୍ଧତ ଏକ ଅବୀ ବମାଗ। 

 

III. ତୄ ତୁୟ। ଧାଯା (I) ଅନୂମାୟୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ୍ ବମାଗୟତା ସର୍୍ତ୍ାଫ଱ୁ ଩ୃଯଣ କଯୂ ନଥିଫା ଅବୀ ଲମାଗଗୂଡିକ ଏଫଂ ଉ଩ବଯାକ୍ତ ଧାଯା (II) ବଯ 
ଉବେଖିତ ଅବୀ ବମାଗଗୂଡିକୂ ଅଧିକ ମାଞ୍ଚ ଫିନା ପ୍ରାଯମ୍ଭଯୂ  ହିଁ  ଅଗ୍ରାହୟ ବାଫବଯ ଖାଯଜ କଯାମିଫ ଏଫଂ ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙୂ୍କ ଉ଩ମୂକ୍ତ 
ସୃଚନା ପ୍ରଦାନ କଯାମିଫ। 

 
ଅବୀ ବମାଗ ଦାଖର କଯିଫା ଩ାଇଁ ପ୍ରେିୟା  

ଅବୀ ବମାଗ ନିମ୍ନ ରୀ ଖିତ ବମବକୌଣସି  ଭାଧ୍ୟଭବଯ ଦାଖର କଯାମାଇ଩ାବଯ:  

(1) ଅନରାଇନ , RBI ଯ ଅବୀ ବମାଗ ଩ଯିଚା଱ନା ପ୍ରଣା଱ୁ ବ଩ାେ୍ାର  cms.rbi.org.in ଭାଧ୍ୟଭବଯ; 

(2) CRPC, ବାଯତୁୟ ଯିଜବ୍ ଫୟାଙ୍କକୂ ଇଲଭର୍ ଭାଧ୍ୟଭଲଯ; କିମ୍ବା 

(3) ପିଜିକାର୍ ବାଲଫ ଡାକ ବମାବଗ କିମ୍ବା ହାତବଯ ପ୍ରଦାନ କଯି, ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ କିମ୍ବା ବସଭାନଙ୍କ ପ୍ରାଧିକୄତ ପ୍ରତିନିଧିଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ମଥାଫିଧି 
ସ୍ୱାକ୍ଷ୍ଯିତ ବହାଇ CRPC କୂ ଉବର୍ଦ୍ଦଶୟ କଯି ଩ଠାମିଫ। RBI ଯ ବମବକୌଣସି  କାମ୍ୟା଱ୟବଯ ଦାଖର ବହାଇଥିଫା ଅବୀ ବମାଗଗୂଡିକ ଅଧିକ 
ପ୍ରେିୟାକଯଣ ଩ାଇଁ ସ୍ୱୟଂଚା଱ୀ ତ ବାଫବଯ CRPC କୂ ଩ଠାମିଫ। (ଠିକଣା: ବକନ୍ଦ୍ରୁୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏଫଂ ପ୍ରେିୟାକଯଣ ବକନ୍ଦ୍ର, ଚତୂ ଥ୍ ଭହରା, ଯିଜବ୍ 
ଫୟାଙ୍କ ଅପ  ଇଣି୍ଡଆ, ବସକ୍ଟଯ -17, ବସଣ୍ଟରାର ବୀ ସ୍ତା, ଚଣି୍ଡଗଡ – 160017)  



Rested Ombudsman Scheme (RB-IOS), 2026 

ଯିଜବଭ  ଫୟାଙ୍କ - ସଭନିି୍ତ ଲରାକ଩ା଱ ଲମାଜନା (RB-IOS), 2026 
ପ୍ରଭୂଖ ବଫୈ ଶିଷ୍ଟ୍ୟ 

 

 
 

ଅ଩ିର୍ କର୍ତ୍ଭୄ ଩କ୍ଷଙ୍କ ସମ୍ମୂଖଲଯ ଅ଩ିର୍  

(1) ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ, ଏକ ଆ଺ାଡ୍ ଦ୍ୱାଯା କୂ୍ଷ୍ବ୍ଧ ବହାଇ, ଆ଺ାଡ୍ ଗ୍ରହଣ କଯିଫାଯ ତାଯିଖଯ ୩୦ ଦିନ ଭଧ୍ୟବଯ ଅ଩ିରୀ ଏେ  ପ୍ରାଧିକଯଣ (ଯିଜବ୍ 
ଫୟାଙ୍କଯ ଉ଩ବବାକ୍ତା ଶିକ୍ଷ୍ା ଏଫଂ ସୂଯକ୍ଷ୍ା ଫିବାଗଯ କାମ୍ୟନିଫ୍ାହୁ ନିବର୍୍ଦ୍ଦଶକ) ନିକେବଯ ଅ଩ିର ଦାଖର କଯି଩ାଯନି୍ତ। 

(2) ସର୍୍ତ୍ ଯହିରା ବମ, ମଦି ଅ଩ିରୀ ଏେ  ପ୍ରାଧିକଯଣ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ହୁଅନି୍ତ ବମ ନିଦ୍୍ଧାଯିତ ସଭୟ ଭଧ୍ୟବଯ ଅ଩ିର ଦାଖର ନ କଯିଫା ଩ାଇଁ 
ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କଯ ମବଥଷ୍ଟ୍ କାଯଣ ଥିରା, ବତବଫ ବସ ୩୦ ଦିନଯୂ  ଅଧିକ ନ ବହଫା ବ଱ୀ  ଅତିଯିକ୍ତ ସଭୟ ଅନୂଭତି ବଦଇ଩ାଯନି୍ତ। 

 
ଆଯଫିଆଇ (RBI) ଦ୍ୱାଯା ଆବଦଶ  

(1) ମଦି ଅବୀ ବମାଗ ଧାଯା 1 ଅନୂମାୟୁ ଖାଯଜ ନହୁଏ, ବତବଫ ଆଯଫିଆଇ ବରାକ଩ା଱ ନିମ୍ନ ରୀ ଖିତ ଩ଯିସି୍ଥତିବଯ ଏକ ଯାୟ ପ୍ରଦାନ କଯିବଫ: 
a) RE ଦ୍ୱାଯା ଧାଯା 14(3) ବଯ ଫର୍ଣ୍ି ତ ଦରୀ ର/ସୃଚନା ପ୍ରଦାନ ନକଯିଫା; କିମ୍ବା 
b) RBI ଓମ୍ବୂଡ୍ସ ଭୟାନ  ସମ୍ମୂଖବଯ ଉ଩ସ୍ଥା଩ିତ ଦରୀ ର ଏଫଂ ସାଭଗ୍ରୁ ଆଧାଯବଯ ଧାଯା 14(8) ଅନୂମାୟୁ 

ଫିଷୟେି ସଭାଧାନ ନବହଫା।  
ସର୍୍ତ୍ ଯହିରା ବମ, ଏକ ଆ଺ାଡ୍ ପ୍ରଦାନ କଯିଫା ଩ୃଫ୍ଯୂ  ଉବୟ ଩କ୍ଷ୍ଙୂ୍କ ଶୂଣାଣିଯ ଏକ ମୂକ୍ତୀ ମୂକ୍ତ ସୂବମାଗ (ବଭୌଖିକ କିମ୍ବା ରୀ ଖିତ ବାଫବଯ) 
ପ୍ରଦାନ କଯାମିଫ।   

(2) ଆ଺ାଡ୍ଯ ଏକ ନକର ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ ଏଫଂ REଙୂ୍କ ଩ଠାମିଫ। 
(3) ଩ାଯିତ ଆ଺ାଡ୍ ଅକାଭୁ ବହାଇମିଫ ଏଫଂ ବକୌଣସି  ପ୍ରବାଫ ଯହିଫ ନାହିଁ , ମଦି ଅବୀ ବମାଗକାଯୁ ଆ଺ାଡ୍ଯ ନକର ପ୍ରାପି୍ତ ତାଯିଖଯୂ  30 ଦିନ 
ଭଧ୍ୟବଯ ସମୄ୍ପକ୍ତ REଙୂ୍କ ଦାଫିଯ ସମୃ୍ପର୍୍ଣ୍ ଏଫଂ ଚୃ ଡାନ୍ତ ସଭାଧାନବଯ ଆ଺ାଡ୍ଯ ଗ୍ରହଣ ଩ତ୍ର ପ୍ରଦାନ ନ କଯନି୍ତ। 
(4) RE ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ଠାଯୂ  ଗ୍ରହଣ ଩ତ୍ର ପ୍ରାପି୍ତ ତାଯିଖଯୂ  30 ଦିନ ଭଧ୍ୟବଯ ଆ଺ାଡ୍ଯ ଩ା଱ନ କଯିଫ ଏଫଂ RBI ଓମ୍ବୂଡସଭୟାନଙୂ୍କ ଩ା଱ନ 
ଫିଷୟବଯ ଜଣାଇଫ କିମ୍ବା ଧାଯା 17ଯ ଫୟଫସ୍ଥା ଅନୂମାୟୁ ଅ଩ିର  ଅଥଯିେିଙ୍କ ନିକେବଯ ଅ଩ିର  କଯିଫ। 
(5) ବମାଜନା ଅଧୁନବଯ ଗ୍ରହଣୁୟ କ୍ଷ୍ତି଩ୃଯଣ ଯାଶି: 

a) ବମାଜନା ଅଧୁନବଯ ଫିଚାଯ କଯାମାଇ଩ାଯୂ ଥିଫା ଫିଫାଦବଯ ଜଡିତ ଩ଯିଭାଣ ଉ଩ବଯ ବକୌଣସି  ସୁଭା ନାହିଁ । 
b) ଏହି ବମାଜନା ଩ଯିଣାଭସ୍ୱଯୃ ଩ କ୍ଷ୍ତି ଩ାଇଁ ୩୦ ରକ୍ଷ୍ େଙ୍କା ଩ମ୍ୟନ୍ତ କ୍ଷ୍ତି଩ୃଯଣ ଅନୂଭତି ଦିଏ। 
c) ଏହି ବମାଜନା ଅବୀ ବମାଗକାଯୁଙ୍କ ଦ୍ୱାଯା ବବାଗିଥିଫା ହଇଯାଣ/ଭାନସି କ ମନ୍ତ୍ରଣା ଩ାଇଁ ୩ ରକ୍ଷ୍ େଙ୍କା ଩ମ୍ୟନ୍ତ କ୍ଷ୍ତି଩ୃଯଣ 

ଅନୂଭତି ଦିଏ। 

 

େିପ୍ପଣୁ 

 ଏହା ଏକ ଫିକଳ୍ପ ଫିଫାଦ ସଭାଧାନ ଫୟଫସ୍ଥା। 
 ପ୍ରାଧିକଯଣ ବପାଯଭ  ନିକେକୂ ମିଫାକୂ ସ୍ୱାଧୁନ ଅେନି୍ତ।.   ଅବୀବମାଗକାଯୁ ଅଦାରତ, ଟି୍ରଫୂୟନାର  କିମ୍ବା ଭଧ୍ୟସ୍ଥ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣିସ  

  ବମାଜନାଯ ପ୍ରତିରୀ ଩ି ଆଭ ଶାଖାଭାନଙ୍କବଯ ଭଧ୍ୟ ଉ଩ରବ୍ଧ ଅଛି। 

ଆ଩ଣଙ୍କ  RE  ନିକେବଯ  ଅବୀବମାଗ 
ଦାଖର  କଯନ୍ତୁ।  ପ୍ରଥବଭ  RE  ଯ 
ଆବୟନ୍ତଯୁଣ  ଅବୀବମାଗ  ନିଫାଯଣ 
ଫୟଫସ୍ଥାକୂ  ମାଆନ୍ତୁ।  ଏହି  ଩ଦବକ୍ଷ୍଩ 
ଫାଧ୍ୟତାଭୃ଱କ  ଅବେ  —  RE 
ପ୍ରଥବଭ ଩ଞ୍ଜୁକଯଣ ନକଯି 
ଓମୂ୍ବଡ୍ସ ଭୟାନ  ଙୂ୍କ ସି ଧାସ଱ଖ ସମ୍ପକ୍ 
କଯାମାଇ଩ାଯିଫ ନାହିଁ । 

ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍ଯ ସବନ୍ତାଷଜନକ ନୂବହଁ 
କିମ୍ବା ଅବୀ ବମାଗ ଆଂଶିକ ବାବଫ 
ସଭାଧାନ ବହାଇଛି କିମ୍ବା ସମୃ୍ପର୍୍ଣ୍ ବାବଫ 
ପ୍ରତୟାଖୟାନ କଯାମାଇଛି କିମ୍ବା 
ଅବୀ ବମାଗ ଩ଞ୍ଜୁକଯଣଯ 30 ଦିନ 
ଭଧ୍ୟବଯ ବକୌଣସି  ଉର୍ତ୍ଯ ପ୍ରାପ୍ତ 
ବହାଇନାହିଁ । 

ବରାକ଩ା଱ଙ୍କ ନିକେବଯ ଅବୀ ବମାଗ 
ଦାଖର କଯନ୍ତୁ 

cms.rbi.org.in ବଯ 
ଅନରାଇନବଯ, ଇବଭର  ଭାଧ୍ୟଭବଯ, 
କିମ୍ବା  ସ୍ୱାକ୍ଷ୍ଯିତ  ବବୌତିକ  ପଭ୍ବଯ 
ବକନ୍ଦ୍ରୁୟ  ଯସିଦ   ଓ  ପ୍ରେିୟାକଯଣ 
ବକନ୍ଦ୍ର  (CRPC)  ନିକେବଯ  ଦାଖର 
କଯନ୍ତୁ।   

30 ଦିନ ଩ବଯ ମଦି ଗ୍ରାହକ ଅନୟ ବକୌଣସି  ବପାଯଭକୂ ମାଇନାହଁାନି୍ତ 
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