
Rested Ombudsman Scheme (RB-IOS), 2026 

ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ-਋ਏੀਰਏਿਤ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਷ਏੀਭ (ਆਯਫੀ-ਆਈ਍਌਷, 2026 

ਰਵਸ਼੃ਸ਼ ਐਾ਷ੀਅਤਾਂ  

 

਷ਏੀਭ ਫਾਯ੃ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਰਵਸ਼੃ਸ਼ ਐਾ਷ੀਅਤਾਂ  

ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ- ਋ਏੀਰਏਿਤ ਰ੃ਏ਩ਾਰ ਷ਏੀਭ (ਆਯਫੀ-ਆਈ਍਌਷), 2026 ਆਯਫੀਆਈ ਦੁਆਯਾ ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਡ ਷ੰ਷ਥਾਵਾਂ 
(ਆਯਈ) ਦ੃ ਑ਾਸਏਾਂ ਰਈ ਫਣਾਇਆ ਰ਑ਆ ਇਏ ਋ਏੀਰਏਿਤ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਰਨਵਾਯਨ ਰ਷਷ਟਭ ਸ੄। ਇਸ ਷ਏੀਭ 1 ਜੁਰਾਈ, 
2026 ਤ੅ੋੰ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਜ੅ ਰਏ 2021 ਦੀ ਰ਩ਛਰੀ  ਋ਏੀਰਏਿਤ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਷ਏੀਭ ਦੀ ਥਾਂ ਰਵ੃਑ੀ।  ਇ਷ ਦਾ ਭੁੁੱ ਐ ਭਏ਷ਦ 
਷ਏੀਭ ਦ੃ ਤਰਸਤ ਆਉਣ ਵਾਰੀਆਂ ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਡ ਷ੰ਷ਥਾਵਾਂ ਰਵਯੁੁੱ ਧ ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਦ੃ ਸੁੱ ਰ ਰਈ ਇਏ ਷਷ਤਾ, ਤ੃ਜ਼ ਫ਑੄ਯ ਰਵਯ੅ਧ 
ਵਾਰਾ ਰਵਏਰਰ਩ਏ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਰਨਵਾਯਨ ਰ਷਷ਟਭ ਦ੃ਣਾ ਸ੄।  

ਰ਑ੂਏਯਨ  

ਏ੅ਈ ਵੀ ਑ਾਸਏ ਰਜ਷ ਨੰੂ ਰਏ ਆਯਈ ਵੁੱ ਰੋਂ ਷੃ਵਾ ਰਵੁੱ ਚ ਏਭੀ ਦਾ ਷ਾਸਭਣਾ ਏਯਨਾ ਩੄ ਰਯਸਾ ਸ੄, ਉਸ ਇ਷ ਷ਏੀਭ ਦ੃ ਤਰਸਤ 
ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਾਉਣ ਦਾ ਸੁੱ ਏਦਾਯ ਸ੄। ਇ਷ ਰਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਭਰ ਷ੰ਷ਥਾਵਾਂ ਰਵੁੱ ਚ ਏਭਯਸ਼ੀਅਰ ਫੈਂਏ, ਯੀਜਨਰ ਯੂਯਰ ਫੈਂਏ, 
ਏ੅ਆ਩ਯ੃ਰਟਵ ਫੈਂਏ, ਋ਰਰਜੀਫਰ ਨਾਨ ਫੈਂਰਏੰ਑ ਪਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਰ ਏੰ਩ਨੀਆਂ (਌ਨਫੀ਌ਪ਷ੀ), ਨਾਨ-ਫੈਂਏ ਩ਿੀ਩੃ਡ ਩੃ਭੈਂਟ 
ਇੰ਷ਟਯੂਭੈਂਟ (਩ੀ਩ੀਆਈ) ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਵਾਰੀਆ ਂਏੰ਩ਨੀਆ ਂਅਤ੃ ਏਯ੄ਰਡਟ ਇਨਪਯਭ੃ਸ਼ਨ ਏੰ਩ਨੀਆ ਂਸ਼ਾਭਰ ਸਨ।   

਷ਏੀਭ ਦ੃ ਤਰਸਤ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦੂਯ ਏਯਨ ਦੀ ਩ਿਰਏਰਯਆ  

਋, ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਆਧਾਯ: 

ਏ੅ਈ ਵੀ ਑ਾਸਏ ਜ੅ ਰਏ ਆਯਈ ਦ੃ ਰਏ਷੃ ਏੰਭ ਜਾਂ ਑ਰਤੀ ਨਾਰ ਷ਯਰਵ਷ ਰਵੁੱ ਚ ਏਭੀ ਏਾਯਨ ਩ਯ੃ਸ਼ਾਨ ਸ੄, ਉਸ ਷ਏੀਭ ਦ੃ 
ਤਰਸਤ ਐੁਦ ਜਾ ਏ੃ ਜਾਂ ਰਪਯ ਰਏ਷੃ ਅਰਧਏਾਯਤ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਦ੃ ਜ਼ਯੀ਋ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
 

“ਅਰਧਏਾਯਤ ਨੁਭਾਇੰਦਾ” ਦਾ ਭਤਰਫ ਸ੄ ਵਏੀਰ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਏ੅ਈ ਅਰਜਸਾ ਰਵਅਏਤੀ ਰਜ਷ ਨੰੂ ਰਏ ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ 
਷ਾਸਭਣ੃ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਏਾਯਵਾਈ ਰਵੁੱ ਚ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਦੀ ਨੁਭਾਇੰਦ਑ੀ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਸੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਰਨਮੁਏਤ ਏੀਤਾ 
ਰ਑ਆ ਸ੅ਵ੃ ਅਤ੃ ਰਰਰਐਤ ਯੂ਩ ਰਵੁੱ ਚ ਅਰਧਏਾਯਤ ਏੀਤਾ ਰ਑ਆ ਸ੅ਵ੃।  
 

ਫੀ. ਇਏ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦ੃ ਷ਾਂਬਣਮ੅਑ ਸ੅ਣ ਰਈ ਆਧਾਯ: 

I. ਷ਏੀਭ ਦ੃ ਤਰਸਤ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਉਦੋਂ ਸੀ ਷ਾਂਬਣਮ੅਑ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਜਦੋਂ ਸ੃ਠ ਰਰਐੀਆ ਂਸ਼ਯਤਾਂ ਩ੂਯੀਆਂ ਸੁੰ ਦੀਆ ਂਸ੅ਣ: 

a. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਰ਷ੁੱ ਧਾ ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਨੰੂ ਬ੃ਜੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃। ਸਾਰਾਂਰਏ ਅਰਜਸਾ ਏ੅ਈ ਷ੰਚਾਯ ਸ਼ਾਭਰ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਰਜ਷ 
ਰਵੁੱ ਚ ਰਏ ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਨੰੂ ਰ਷ਯਪ ਏਾ਩ੀ ਰਵੁੱ ਚ ਇੰਡ੅ਯ਷/ਭਾਯਏ ਏੀਤਾ ਰ਑ਆ ਸ੅ਵ੃ (ਚਾਸ੃ ਈਭ੃ਰ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਰਪਜ਼ੀਏਰ 
ਯੂ਩ ਰਵੁੱ ਚ); ਅਤ੃     

b. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਨੰੂ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਨੇ ਐੁਦ ਜਾਂ ਵਏੀਰ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਰਏ਷੃ ਅਰਧਏਾਯਤ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਯਾਸੀਂ ਦਯਜ 
ਏਯਾਇਆ ਸ੅ਵ੃ ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਏ ਸੀ ਵਏੀਰ ਸੀ ਩ਯ੃ਸ਼ਾਨ ਰਵਅਏਤੀ ਨਾ ਸ੅ਵ੃; ਅਤ੃  

c. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਷ਏੀਭ ਦੀ ਧਾਯਾ 11 ਰਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਷ੀ ਑ਈ ਩ੂਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਦੰਦਾ ਸ੄; ਅਤ੃ 

d. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਑ਾਰੀ-਑ਰ੆ ਚ ਵਾਰੀ, ਸਰਏੀ ਜਾਂ ਩ਯ੃ਸ਼ਾਨ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਨਸੀਂ ਸ੄; ਅਤ੃ 
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e. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਨੇ ਷ਏੀਭ ਦ੃ ਤਰਸਤ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਾਉਣ ਤੋਂ ਩ਰਸਰਾਂ ਷ਫੰਰਧਤ ਆਯਈ ਨੰੂ ਰਰਐ ਏ੃ 
ਜਾਂ ਰਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏੀਤੀ ਷ੀ, ਰਜੁੱ ਥ੃ ਰਏ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਦੁਆਯਾ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਷ਫੂਤ 
ਰਦਐਾਇਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄; ਅਤ੃ 

f. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਨੰੂ ਆਯਈ ਨੰੂ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਰਭਰਣ ਦ੃ ਫਾਅਦ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਜਾਂ ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ, 
ਨੈਸ਼ਨਰ ਩੃ਭੈਂਟ਷ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਸ਼ਨ ਎ਪ ਇੰਡੀਆ, ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਨੈੈੱਟਵਯਏ ਑ਾਈਡਰਾਈਨਜ਼ ਜ੃ਏਯ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਦ੃ ਤਰਸਤ 
ਤ੄ਅ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਜ੅ ਵੀ ਰਜ਼ਆਦਾ ਸ੅ਵ੃, ਏ੅ਈ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ ਰਭਰਰਆ ਸ੄; ਜਾਂ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਆਯਈ ਦ੃ 
ਜਵਾਫ/ਸੁੱਰ ਤੋਂ ਐੁਸ਼ ਨਸੀਂ ਸ੄; ਅਤ੃  

g. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਨੰੂ ਉ਩-ਧਾਯਾ (1)(f) ਰਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਷ੀ ਑ਈ ਟਾਈਭਰਾਈਨ ਐਤਭ ਸ੅ਣ ਦੀ ਤਾਯੀਐ ਤੋਂ 
90 ਰਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਜਾਂ ਷ਫੰਰਧਤ ਆਯਈ ਨਾਰ ਆਐਯੀ ਑ੁੱ ਰਫਾਤ ਦੀ ਤਾਯੀਐ ਤੋਂ ਜ੅ ਵੀ ਫਾਅਦ ਰਵੁੱ ਚ ਸ੅ਵ੃, ਏੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਸ੄; ਅਤ੃ 

h. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਨਾਰ ਜੁੜੀ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਜ੅ ਰਏ ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਦ੃ ਦਪਤਯ ਰਵੁੱ ਚ ਩ਰਸਰਾਂ 
ਤੋਂ ਩ੈਂਰਡੰ਑ ਸ੄, ਚਾਸ੃ ਉਸ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਤੋਂ ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃, ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਜਾਂ ਰਪਯ ਇਏ ਜਾਂ ਰਜ਼ਆਦਾ 
ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਏਯਨ ਵਾਰਰਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃; ਜਾਂ  

i. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਨਾਰ ਜੁੜੀ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਜ੅ ਰਏ ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਦ੃ ਦਪਤਯ ਰਵੁੱ ਚ ਩ਰਸਰਾਂ ਸੀ ਷੄ਟਰ 
ਸ੅ ਚੁੁੱ ਏੀ ਸ੄ ਜਾਂ ਭ੄ਰਯਟ ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਰਨ਩ਟਾਈ ਜਾ ਚੁੁੱ ਏੀ ਸ੄, ਚਾਸ੃ ਉਸ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਤੋਂ ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃ 
ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਜਾਂ ਰਪਯ ਇਏ ਤੋਂ ਰਜ਼ਆਦਾ ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਏਯਨ ਵਾਰਰਆਂ ਨਾਰ ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃; ਅਤ੃  

j. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਨਾਰ ਜੁੜੀ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਜ੅ ਰਏ਷ ਏ੅ਯਟ, ਰਟਿਰਫਊਨਰ, ਜਾਂ ਆਯਰਫਟਯ੃ਟਯ ਜਾਂ ਰਏ਷੃ ਦੂ਷ਯ੃ 
ਜੁਡੀਸ਼ੀਅਰ ਜਾਂ ਏੁਆ਷ੀ-ਜੁਡੀਸ਼ੀਅਰ ਪ੅ਯਭ ਰਵੁੱ ਚ ਩ਰਸਰਾਂ ਸੀ ਩ੈਂਰਡੰ਑ ਸ੄ ਚਾਸ੃ ਉਸ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਤੋਂ 
ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਜਾਂ ਰਪਯ ਇਏ ਤੋਂ ਰਜ਼ਆਦਾ ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਏਯਨ ਵਾਰਰਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃; or 

k. ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਨਾਰ ਜੁੜੀ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਜ੅ ਰਏ਷ ਏ੅ਯਟ, ਰਟਿਰਫਊਨਰ, ਜਾਂ ਆਯਰਫਟਯ੃ਟਯ ਜਾਂ ਰਏ਷੃ ਦੂ਷ਯ੃ 
ਜੁਡੀਸ਼ੀਅਰ ਜਾਂ ਏੁਆ਷ੀ-ਜੁਡੀਸ਼ੀਅਰ ਪ੅ਯਭ ਰਵੁੱ ਚ ਩ਰਸਰਾਂ ਸੀ ਷੄ਟਰ ਸ੅ ਚੁੁੱ ਏੀ ਸ੄ ਜਾਂ ਭ੄ਰਯਟ ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ 
ਰਨ਩ਟਾਈ ਜਾ ਚੁੁੱ ਏੀ ਸ੄ ਚਾਸ੃ ਉਸ ਉ਷੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਤੋਂ ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਜਾਂ ਰਪਯ ਇਏ ਤੋਂ ਰਜ਼ਆਦਾ 
ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਏਯਨ ਵਾਰਰਆਂ ਦ੃ ਨਾਰ ਰਭਰੀ ਸ੅ਵ੃; ਅਤ੃ 

l. ਆਯਈ ਨੰੂ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਅਰਜਸ੃ ਦਾਅਰਵਆਂ ਰਈ ਰਰਭੀਟ੃ਸ਼ਨ ਌ਏਟ, 1963 ਦ੃ ਤਰਸਤ ਤ੄ਅ ਷ਭਾਂ ਐਤਭ ਸ੅ਣ ਤੋਂ 
਩ਰਸਰਾਂ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃।   

 

II. ਸ੃ਠਾਂ ਰਦੁੱ ਤ੃ ਑਋ ਭਾਭਰਰਆ ਂਨਾਰ ਜੁੜੀਆਂ ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਷ਏੀਭ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਸਨ : 

a. ਆਯਈ ਦ੃ ਏਭਯਸ਼ੀਅਰ ਪ੄਷ਰ੃ ਨਾਰ ਜੁੜ੃ ਭਾਭਰ੃ ;   

b. ਇਏ ਵੈਂਡਯ ਅਤ੃ ਆਯਈ ਰਵਚਾਰ੃ ਰਵਵਾਦ ;  
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c. ਆਯਈ ਦੀ ਭ੄ਨੇਜਭੈਂਟ ਜਾਂ ਌਑ਜ਼ੀਰਏਊਰਟਵ ਰਵਯੁੁੱ ਧ ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ; 

d. ਜੁਡੀਸ਼ੀਅਰ/ਏੁਆ਷ੀ-ਜੁਡੀਸ਼ੀਅਰ ਜਾਂ ਏਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਏਾਨੰੂਨ ਰਾ਑ੂ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਅਥਾਰਯਟੀ ਦ੃ ਆਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ 
ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਆਯਈ ਦੀ ਏਾਯਵਾਈ ਤੋਂ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਰਸ਼ਏਾਇਤ;  

e. ਅਰਜਸੀ ਷ਯਰਵ਷ ਜ੅ ਰਏ ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਯ੄਑ੂਰ੃ਟਯੀ ਦਾਇਯ੃ ਰਵੁੱ ਚ ਨਸੀਂ ਆਉਂਦੀ ਸ੄; 

f. ਵੁੱ ਐ-ਵੁੱ ਐ ਆਯਈ ਰਵਚਾਰ੃ ਰਵਵਾਦ;  

g. ਆਯਈ ਦ੃ ਏਯਭਚਾਯੀ-ਯ੅ਜ਼਑ਾਯਦਾਤਾ ਰਯਸ਼ਤ੃ ਨਾਰ ਜੁਰੜਆ ਰਵਵਾਦ;   

h. ਅਰਜਸੀ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਰਜ਷ ਦ੃ ਰਈ ਏਯ੄ਰਡਟ ਇਨਪਯਭ੃ਸ਼ਨ ਏੰ਩ਨੀਜ਼ (ਯ੄਑ੂਰ੃ਸ਼ਨ) ਌ਏਟ, 2005 ਦ੃ ਷੄ਏਸ਼ਨ 18 
ਰਵੁੱ ਚ ਉ਩ਾਅ ਰਦੁੱ ਤਾ ਰ਑ਆ ਸ੄; ਅਤ੃ 

i. ਷ਏੀਭ ਰਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਭਰ ਨਾ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਆਯਈ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਨਾਰ ਜੁੜੀ ਰਸ਼ਏਾਇਤ। 

 

III. ਜ੅ ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਧਾਯਾ (I) ਰਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਷ੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨੰੂ ਩ੂਯਾ ਨਸੀਂ ਏਯਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ ਉਸ ਸ਼ਯਤਾਂ ਜ੅ ਰਏ ਉੱ਩ਯ 
ਧਾਯਾ (II) ਰਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਷ੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸਨ, ਉਸਨਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ੁਯੂ ਰਵੁੱ ਚ ਸੀ ਫ਑੄ਯ ਅੁੱ ਑੃ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦ੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਨੰੂ 
਷ਸੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਦੁੱ ਤ੃ ਫ਑੄ਯ, ਑੄ਯ ਷ਾਂਬਣਮ੅਑ ਭੰਨਦ੃ ਸ੅਋ ਐਾਯਜ ਏਯ ਰਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ।  

ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਾਉਣ ਰਈ ਩ਿਰਏਰਯਆ  

ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਸ੃ਠਾਂ ਰਦੁੱ ਤ੃ ਑਋ ਰਏ਷੃ ਵੀ ਚ੄ਨਰ ਯਾਸੀਂ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ:  

(1) ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਏੰ਩ਰੇਂਟ ਭ੄ਨੇਜਭੈਂਟ ਰ਷਷ਟਭ ਩੅ਯਟਰ cms.rbi.org.in ’ਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ;  

(2) ਷ੀਆਯ਩ੀ਷ੀ, ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਎ਪ ਇੰਡੀਆ ਨੰੂ ਈਭ੃ਰ ਯਾਸੀਂ; or  

(3) ਰਪਜ਼ੀਏਰ ਯ਩ੂ ਰਵੁੱ ਚ ਩੅਷ਟ ਜਾਂ ਸੁੱ ਥ ਨਾਰ ਰਡਰਰਵਯੀ, ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਜਾਂ ਉ਷ ਦ੃ ਅਰਧਏਾਯਤ ਨੁਭਾਇੰਦ੃ ਦ੃ 
ਸ਷ਤਾਐਯ ਨਾਰ ਷ੀਆਯ਩ੀ਷ੀ ਨੰੂ ਬ੃ਜੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਆਯਫੀਆਈ ਦ੃ ਰਏ਷੃ ਵੀ ਦਪਤਯ ਰਵੁੱ ਚ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਰਸ਼ਏਾਇਤਾਂ 
ਅੁੱ ਑੃ ਦੀ ਩ਿਰਏਰਯਆ ਰਈ ਷ਵ੄ਚਾਰਰਤ ਯੂ਩ ਰਵੁੱ ਚ ਷ੀਆਯ਩ੀ਷ੀ ਨੰੂ ਬ੃ਜ ਰਦੁੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣ਑ੀਆਂ। (਩ਤਾ: ਷ੈਂਟਯਰਾਈਜ਼ਡ 
ਰਯ਷ੀ਩ਟ ਌ਡਂ ਩ਿ੅਷੄ਰ਷ੰ਑ ਷ੈਂਟਯ, ਚ੆ਥੀ ਭੰਰਜ਼ਰ, ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਎ਪ ਇੰਡੀਆ, ਷੄ਏਟਯ 17, ਷ੈਂਟਯਰ ਰਵ਷ਟਾ, ਚੰਡੀ਑ੜ– 

160017) 
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ਅ਩ੀਰ ਅਥਾਰਯਟੀ ਦ੃ ਷ਾਸਭਣ੃ ਅ਩ੀਰ  

(1) ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਪ੄਷ਰ੃ ਤੋਂ ਨਾਯਾਜ਼ ਸ੅ ਏ੃ ਪ੄਷ਰਾ ਰਭਰਣ ਦੀ ਤਾਯੀਐ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਅ਩ੀਰ ਅਥਾਰਯਟੀ 
(ਰਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਏੰਰਜ਼ਊਭਯ ਌ਜੂਏ੃ਸ਼ਨ ਅਤ੃ ਩ਿ੅ਟ੄ਏਸ਼ਨ ਰਡ਩ਾਯਟਭੈਂਟ ਦ੃ ਇੰਚਾਯਜ ਌਑ਜ਼ੀਰਏਊਰਟਵ ਡਾਇਯ੄ਏਟਯ) ਦ੃ 
਷ਾਸਭਣ੃ ਅ਩ੀਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 

(2) ਫਸ਼ਯਤ੃ ਰਏ ਅ਩ੀਰ ਅਥਾਰਯਟੀ ਜ੃ਏਯ ਉ਷ ਨੰੂ ਰੁੱ ਑ਦਾ ਸ੄ ਰਏ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਏ੅ਰ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ ਅ਩ੀਰ ਨਾ 
ਏਯਨ ਦਾ ਏਾਪੀ ਏਾਯਨ ਷ੀ, ਤਾਂ ਉਸ 30 ਰਦਨਾਂ ਦਾ ਸਯ ਰਜ਼ਆਦਾ ਷ਭਾਂ ਦ੃ ਷ਏਦੀ ਸ੄।  

 

 ਆਯਫੀਆਈ ਦਾ ਪ੄਷ਰਾ 

(1) ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਏ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਧਾਯਾ 16 ਅੰਦਯ ਐਾਯਜ ਨਸੀਂ ਏਯ ਰਦੁੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਇਸਨਾਂ ਭਾਭਰਰਆਂ ਰਵੁੱ ਚ 
ਪ੄਷ਰਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ: 
a) ਆਯਈ ਦੁਆਯਾ ਧਾਯਾ 14(3) ਰਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਷੃ ਑਋ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼/ਜਾਣਏਾਯੀ ਨਾ ਦ੃ਣਾ; ਜਾਂ  
b) ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਦ੃ ਷ਾਸਭਣ੃ ਯੁੱ ਐ੃ ਑਋ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਅਤ੃ ਷ਭੁੱ਑ਯੀ ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਧਾਯਾ 14(8) ਦ੃ ਤਰਸਤ 

ਭਾਭਰਾ ਸੁੱਰ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਰਯਸਾ ਸ੄। 
ਫਸ਼ਯਤ੃ ਰਏ ਦ੅ਨਾਂ ਩ਾਯਟੀਆਂ ਨੰੂ ਪ੄਷ਰਾ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਩ਰਸਰਾਂ ਷ੁਣਵਾਈ ਦਾ (ਫ੅ਰ ਏ੃ ਜਾਂ ਰਰਐ ਏ੃) ਷ਸੀ ਭ੆ਏਾ ਰਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵ੃।  

(2) ਪ੄਷ਰ੃ ਦੀ ਇਏ ਏਾ਩ੀ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਨੰੂ ਅਤ੃ ਆਯਈ ਨੰੂ ਬ੃ਜੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
(3) ਩ਾ਷ ਏੀਤਾ ਰ਑ਆ ਪ੄਷ਰਾ ਉਦੋਂ ਤੁੱ ਏ ਰ੄਩਷ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉ਷ ਦਾ ਏ੅ਈ ਅ਷ਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਏ ਰਏ ਰਸ਼ਏਾਇਤ 

ਏਯਨ ਵਾਰਾ, ਪ੄਷ਰ੃ ਦੀ ਏਾ਩ੀ ਰਭਰਣ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੰਦਯ-ਅੰਦਯ ਷ਫੰਧਤ ਆਯਈ ਨੰੂ ਏਰ੃ਭ ਦ੃ ਩ੂਯ੃ ਅਤ੃ ਆਐਯੀ 
਷੄ਟਰਭੈਂਟ ਰਵੁੱ ਚ ਪ੄਷ਰ੃ ਦੀ ਆਐਯੀ ਷ਵੀਰਏਿਤੀ ਩ੁੱ ਤਯ ਨਸੀਂ ਰਦੰਦਾ।  

ਆ਩ਣ੃  ਆਯਈ  ਏ੅ਰ  ਰਸ਼ਏਾਇਤ  ਦਯਜ 

ਏਯਾ਍ 

਷ਬ  ਤੋਂ  ਩ਰਸਰਾਂ  RE  ਦ੃  ਅੰਦਯੂਨੀ 
ਰਸ਼ਏਾਇਤ  ਰਨਵਾਯਨ  ਰ਷਷ਟਭ  ਨਾਰ 

਷ੰ਩ਯਏ ਏਯ੅ ਇਸ ਏਦਭ ਜਯੂਯੀ ਸ੄-RE   
ਰਵੁੱਚ  ਯਰਜ਷ਟਯ  ਏੀਤ੃  ਫ਑੄ਯ  ਰ਷ੁੱਧ੃ 
ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਨਾਰ ਷ੰ਩ਯਏ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾ 
਷ਏਦਾ। 

ਰਭਰਰਆ ਜਵਾਫ ਠੀਏ ਨਸੀੰ ਸ੄ ਜਾਂ ਰਪਯ 

ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਾ ਏਝੁ ਰਸੁੱ ਷ਾ ਸੁੱਰ ਸ੅ ਰ਑ਆ 
ਸ੄/਩ੂਯੀ ਤਯਾਂ ਨਾਰ ਐਾਯਜ ਏਯ ਰਦਤਾ 
ਰ਑ਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਸ੅ਣ ਦ੃ 
30 ਰਦਨਾਂ ਅੰਦਯ ਏ੅ਈ ਜਵਾਫ ਨਸੀਂ 
ਰਭਰਰਆ ਸ੄ 

ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਏ੅ਰ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਦਯਜ ਏਯਾ਍ 

cms.rbi.org.in, ਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ 

ਈਭ੃ਰ  ਜਾਂ ਰਪਯ ਷ੈਂਟਯਰਾਈਜਡ 

ਰਯ਷ੀ਩ਟ ਌ਡਂ ਩ਿ੅਷੄ਰ਷ੰ਑ ਷ੈਂਟਯ ਰਵੁੱ ਚ 
ਸ਷ਤਾਐਯ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਬ੆ਰਤਏ ਯੂ਩ ਰਵੁੱ ਚ  

ਜਭਾਂ ਏਯ੅। 
ਤੋਂ 

30 ਰਦਨ ਫਾਅਦ ੰ ਚ 
                                                                 

ਜ੃ਏਯ ਑ਾਸਏ ਤੁੱਏ ਪ੅ਯਭ ਦੁਆਯਾ ਩ਸੁ 
ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ 
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(4) ਆਯਈ ਪ੄਷ਰ੃ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਤੋਂ ਷ਵੀਰਏਿਤੀ ਩ੁੱ ਤਯ ਰਭਰਣ ਦੀ ਤਾਯੀਐ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ੃ 
ਅੰਦਯ-ਅੰਦਯ, ਧਾਯਾ 17 ਦੀ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ ਦ੃ ਤਰਸਤ ਆਯਫੀਆਈ ਰ੅ਏ਩ਾਰ ਨੰੂ ਜਾਂ ਅ਩ੀਰ ਅਥਾਰਯਟੀ ਨੰੂ ਅ਩ੀਰ ਦੀ 
ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ਵ੃਑ਾ।  

(5) ਷ਏੀਭ ਦ੃ ਤਰਸਤ ਰਭਰਣ ਵਾਰਾ ਭੁਆਵਜ਼ਾ: 
a) ਷ਏੀਭ ਦ੃ ਤਰਸਤ ਰਵਵਾਦ ਰਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਭਰ ਯਏਭ ਦੀ ਏ੅ਈ ਷ੀਭਾ ਨਸੀਂ ਸ੄। 
b) ਷ਏੀਭ ਰਵੁੱ ਚ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ 30 ਰੁੱ ਐ ਯੁ਩਋ ਦਾ ਭੁਆਵਜ਼ਾ ਰਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄।  
c) ਷ਏੀਭ ਰਵੁੱ ਚ ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਨੰੂ ਸ੅ਈ ਩ਯ੃ਸ਼ਾਨੀ/ਭਾਨਰ਷ਏ ਩ਯ੃ਸ਼ਾਨੀ ਰਈ 3 ਰੁੱ ਐ ਯੁ਩਋ ਤੁੱ ਏ ਦਾ ਭੁਆਵਜ਼ਾ 

ਰਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄।  
 

ਨ੉ ਟ 

  ਇਸ ਰਵਵਾਦ ਷ੁਰਝਾਉਣ ਦਾ ਇਏ ਰਵਏਰਰ਩ਏ ਤਯੀਏਾ ਸ੄। 
  ਰਸ਼ਏਾਇਤ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਏ੅ਯਟ, ਰਟਿਰਫਊਨਰ ਜਾਂ ਆਯਰਫਟਯ੃ਟਯ ਜਾਂ ਰਏ਷੃ ਦੂ਷ਯੀ ਅਥਾਰਯਟੀ ਪ੅ਯਭ ਰਵੁੱਚ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄।    

  ਷ਏੀਭ ਦੀ ਏਾ਩ੀ ਷ਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ ਰਵੁੱ ਚ ਵੀ ਭ੆ਜੂਦ ਸ੄। 

 

https://www.iifl.com/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

