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திட்டம் ஫ற்றும் அதன் முக்கி஬ அம்சங்கள் 

      ஭ிசர்வ் லங்கி – ஒருங்கிணைந்த குணமதீர்ப்பாரர் திட்டம் (RB-IOS), 2026 ஋ன்தது 
஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் கட்டுப்தாட்டின் கீழ் ஬பொம் ஢ிறு஬ணங்கபின் (RE) ஬ாடிக்கக஦ாபர்களுக்காக 
஧ிசர்வ் ஬ங்கி உபொ஬ாக்கிபேள்ப ஒபொ ஒபொங்கிக஠ந்஡ குகநதீர்ப்பு அக஥ப்தாகும். இந்஡த் ஡ிட்டம் 
ப௄ந்க஡஦ 2021-ஆம் ஆண்டின் ஒபொங்கிக஠ந்஡ குகநதீர்ப்தாபர் ஡ிட்டத்஡ிற்கு ஥ாற்நாக, 2026 
ஜூகன 1 ப௄஡ல் ஢கடப௄கநக்கு ஬பொகிநது. தா஡ிக்கப்தட்ட ஬ாடிக்கக஦ாபர்கபின் புகார்களுக்கு 
஋வ்஬ி஡ தா஧தட்சப௄ம் இன்நி, ஥ிகக் குகநந்஡ சசன஬ில், ஬ிக஧஬ாகவும் ஋பிக஥஦ாகவும் தீர்வு 
காண்த஡ற்காண ஒபொ ஥ாற்று ஬஫ிக஦ ஬஫ங்கு஬த஡ இத்஡ிட்டத்஡ின் ப௄஡ன்க஥ த஢ாக்க஥ாகும்.  

 

஬ாருக்ககல்யாம் கபாருந்தும் 

஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் கட்டுப்தாட்டிலுள்ப ஒபொ ஢ி஡ி ஢ிறு஬ணத்஡ின் தசக஬ குகநதாடு கா஧஠஥ாகப் 
தா஡ிக்கப்தட்ட ஋ந்஡ச஬ாபொ ஬ாடிக்கக஦ாபபொம் இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் புகார் அபிக்க ப௄ழு ஡கு஡ி 
உகட஦஬ர் ஆ஬ர். லைிக லங்கிகள், லட்டா஭ கி஭ா஫ப்பும லங்கிகள், கூட்டுமவு லங்கிகள், 
தகுதிலாய்ந்த லங்கி சா஭ா நிதி நிறுலனங்கள் (NBFCs), லங்கி சா஭ாத முன்ணலப்பு பைம் 
கசலுத்தும் கருலிகணர (PPI) லறங்கும் நிறுலனங்கள் ஫ற்றும் கடன் தகலல் 
நிறுலனங்கள் ஆகி஦க஬ இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் ஬஧ம்திற்குள் சகாண்டு஬஧ப்தட்டுள்பண.  

 

இத்திட்டத்தின் கீழ் குணமகணரத் தீர்க்கும் நணடமுணம 

 

A. ஋ந்ச஡ந்஡க் குகநதாடுகளுக்குப் புகார் அபிக்கனாம்: 

஬ங்கி அல்னது ஢ி஡ி ஢ிறு஬ணத்஡ின் (RE) சச஦ல்தாடுகபிணாதனா அல்னது அனட்சி஦த்஡ிணாதனா 
தசக஬ குகநதாடு ஌ற்தட்டு, அ஡ணால் தா஡ிக்கப்தட்ட ஋ந்஡ச஬ாபொ ஬ாடிக்கக஦ாபபொம் இந்஡த் 
஡ிட்டத்஡ின் கீழ் த஢஧டி஦ாகத஬ா அல்னது ஡ங்கபால் ப௄கநப்தடி அங்கீக஧ிக்கப்தட்ட ஒபொ தி஧஡ி஢ி஡ி 
ப௅ன஥ாகத஬ா புகார் அபிக்கனாம்.  
 
 
“அங்கீக஭ிக்கப்பட்ட பி஭திநிதி” லிரக்கம்- குகநதீர்ப்தாபர் ப௄ன்ணிகன஦ில் ஢டக்கும் 
஬ிசா஧க஠கபில், புகார்஡ா஧஧ின் சார்தில் ஆஜ஧ாக ஋ழுத்துப்பூர்஬஥ாக ப௄கநப்தடி ஢ி஦஥ிக்கப்தட்ட 
ஒபொ ஢தக஧க் குநிக்கும். இ஡ில் ஬஫க்கநிஞர்களுக்கு அனு஥஡ி இல்கன 
 

B. புகார் ஌ற்றுக்சகாள்பப்தடு஬஡ற்காண ஢ிதந்஡கணகள்: 

I. கீழ்க்கண்ட ஢ிதந்஡கணகள் அகணத்தும் பூர்த்஡ி சசய்஦ப்தட்டால் ஥ட்டுத஥ இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் 
கீழ் ஒபொ புகார் ஬ிசா஧க஠க்கு ஌ற்றுக்சகாள்பப்தடும்: 

a. புகா஧ாணது த஢஧டி஦ாக ஧ிசர்வ் ஬ங்கி குகநதீர்ப்தாபபொக்கு ப௄க஬஧ி஦ிட்டு 
அனுப்தப்தட்டிபொக்க த஬ண்டும். இபொப்தினும், ஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் தார்க஬க்கு ஋ன்று ஢கல் 
஥ட்டுத஥ அனுப்தப்தட்ட / குநிக்கப்தட்ட ஡க஬ல்கள் (஥ின்ணஞ்சல் ப௅ன஥ாகத஬ா அல்னது 
கடி஡ம் ததான்ந த஢஧டி ஬டி஬த்஡ிதனா இபொந்஡ாலும்) புகா஧ாகக் கபொ஡ப்தட ஥ாட்டாது;           

b. புகாக஧ ஬ாடிக்கக஦ாபர் த஢஧டி஦ாகத஬ா அல்னது ஬஫க்கநிஞர் அல்னா஡ ஡ங்கபின் 
அங்கீக஧ிக்கப்தட்ட தி஧஡ி஢ி஡ி ப௅ன஥ாகத஬ா ஥ட்டுத஥ ச஥ர்ப்திக்க த஬ண்டும்; தா஡ிக்கப்தட்ட 
஢தத஧ ஒபொ ஬஫க்கநிஞ஧ாக இபொந்஡ால் ஒ஫ி஦, திந ஬஫க்கநிஞர்கள் ப௅னம் அனுப்தப்தடும் 
புகார்கள் ஌ற்கப்தட ஥ாட்டாது;       

c. புகார்஡ா஧ர் இத்஡ிட்டத்஡ின் தி஧ிவு 11-ல் குநிப்திட்டுள்பதடி அகணத்து ப௄ழுக஥஦ாண 
஬ி஬஧ங்ககபபேம் ஬஫ங்கி஦ிபொக்க த஬ண்டும்;       

d. புகா஧ாணது த஡க஬஦ற்ந஡ாகத஬ா, உள்த஢ாக்கம் சகாண்ட஡ாகத஬ா அல்னது அற்த஥ாண 
஬ிஷ஦஥ாகத஬ா இபொக்கக் கூடாது;       
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e. இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் குகநதீர்ப்தாப஧ிடம் ஬பொ஬஡ற்கு ப௄ன்தாக, ஬ாடிக்கக஦ாபர் 

சம்தந்஡ப்தட்ட ஬ங்கி அல்னது ஢ி஡ி ஢ிறு஬ணத்஡ிடம் (RE) ஋ழுத்துப்பூர்஬஥ாகத஬ா அல்னது 
திந ஬஫ிகபிதனா புகார் அபித்஡ிபொக்க த஬ண்டும்; அ஡ற்காண ஆ஡ா஧த்க஡பேம் 
஬ாடிக்கக஦ாபர் க஬த்஡ிபொக்க த஬ண்டும்;      

f. சம்தந்஡ப்தட்ட ஬ங்கி அல்னது ஢ி஡ி ஢ிறு஬ணத்஡ிற்குப் (RE) புகார் அனுப்தி 30 ஢ாட்கள் 
ஆகிபேம் உங்களுக்காண த஡ில் ஬஧஬ில்கன ஋ன்நாதனா, அல்னது                 , 
                                 , அல்னது கார்டு ச஢ட்ச஬ார்க் 
஬ி஡ிப௄கநகபின்தடி குநிப்திட்ட கானக்சகடு஬ிற்குள் த஡ில் கிகடக்க஬ில்கன ஋ன்நாதனா, 
   இ஡ில் ஋து அ஡ிக ஢ாட்கதபா அக்கான ஬஧ம்திற்குப் திநகு இந்஡த் ஡ிட்டத்க஡ ஢ாடனாம்; 
அல்னது ஬ங்கி அல்னது ஢ி஡ி ஢ிறு஬ணம் (RE) அபித்஡ த஡ில் அல்னது தீர்஬ில் உங்களுக்குத் 
஡ிபொப்஡ி இல்கன ஋ன்நாலும் புகார் அபிக்கனாம்;       

g. துக஠ப்தி஧ிவு (1)(f)-ல் குநிப்திடப்தட்டுள்ப கானக்சகடு ப௄டிந்஡ த஡஡ி஦ிலிபொந்த஡ா, 
அல்னது சம்தந்஡ப்தட்ட ஬ங்கி அல்னது ஢ி஡ி ஢ிறு஬ணத்஡ிட஥ிபொந்து (RE) இறு஡ி஦ாகப் த஡ில் 
஬ந்஡ த஡஡ி஦ிலிபொந்த஡ா, இ஡ில் ஋து திந்க஡஦த஡ா அ஡ிலிபொந்து 90 ஢ாட்களுக்குள் 
குகநதீர்ப்தாப஧ிடம் புகார் சசய்஦ த஬ண்டும்; ஥ற்றும்;  

h. இத஡ குகநச஡ாடர்தாக, ஌ற்கணத஬ ஧ிசர்வ் ஬ங்கி குகநதீர்ப்தாபர் அலு஬னகத்஡ில் 
஬ிசா஧க஠ ஢ிலுக஬஦ில் இபொக்கக் கூடாது; அத஡ புகார்஡ா஧ர் ஡ணித்த஡ா அல்னது த஬று 
஢தர்களுடன் இக஠ந்த஡ா அபித்஡ புகா஧ாக இபொந்஡ாலும் இது சதாபொந்தும்; அல்னது 

i. இத஡ குகநச஡ாடர்தாக, ஌ற்கணத஬ ஧ிசர்வ் ஬ங்கி குகநதீர்ப்தாபர் அலு஬னகத்஡ால் 
஡கு஡ி஦ின் அடிப்தகட஦ில் தீர்வு கா஠ப்தட்ட அல்னது ஡ள்ளுதடி சசய்஦ப்தட்ட    
       இபொக்கக் கூடாது; அத஡ புகார்஡ா஧ர் ஡ணித்த஡ா அல்னது த஬று ஢தர்களுடன் 
இக஠ந்த஡ா அபித்஡ புகா஧ாக இபொந்஡ாலும் இது சதாபொந்தும்; ஥ற்றும் 

j. இத஡ குகநச஡ாடர்தாக, ஋ந்஡ச஬ாபொ        ,        ,           அல்னது திந 
நீ஡ித்துகந ஥ற்றும் நீ஡ித்துகந சார்ந்஡ அக஥ப்புகபின் ப௄ன் ஬ிசா஧க஠ ஢ிலுக஬஦ில் 
இபொக்கக் கூடாது; அத஡ புகார்஡ா஧ர் ஡ணித்த஡ா அல்னது த஬று ஢தர்களுடன் இக஠ந்த஡ா 
அபித்஡ புகா஧ாக இபொந்஡ாலும் இது சதாபொந்தும்; அல்னது 

k. இத஡ குகநச஡ாடர்தாக, ஋ந்஡ச஬ாபொ        ,        , அல்னது           
அல்னது திந நீ஡ித்துகந ஥ற்றும் நீ஡ித்துகந சார்ந்஡ அக஥ப்புகபால் ஌ற்கணத஬ 
஡கு஡ி஦ின் அடிப்தகட஦ில் தீர்வு கா஠ப்தட்ட஡ாக இபொக்கக் கூடாது; அத஡ புகார்஡ா஧ர் 
஡ணித்த஡ா அல்னது த஬று ஢தர்களுடன் இக஠ந்த஡ா அபித்஡ புகா஧ாக இபொந்஡ாலும் இது 
சதாபொந்தும்; ஥ற்றும் 

l. சம்தந்஡ப்தட்ட ஬ங்கி அல்னது ஢ி஡ி ஢ிறு஬ணத்஡ிடம் (RE) அபிக்கப்தட்ட புகா஧ாணது, 
           , 1963-ன் கீழ் அனு஥஡ிக்கப்தட்ட கான ஬஧ம்திற்குள் சசய்஦ப்தட்ட஡ாக 
இபொக்க த஬ண்டும் 

 

II. கீழ்க்கண்ட ஬ி஬கா஧ங்கள் ச஡ாடர்தாண புகார்கள் இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் ஬஧ம்திற்குள் ஬஧ாது, 
அக஬ ஬ி஡ி஬ினக்குகபாகக் கபொ஡ப்தடும் : 

a. RE- ன் ஬஠ிக ப௉஡ி஦ாண ப௄டிவுகள் அல்னது தீர்ப்புகள் சார்ந்஡ ஬ி    ங்கள்;   

b. ஒபொ ச஬பி஬ிற்தகண஦ாபபொக்கும் RE-க்கும் இகட஦ினாண ஡க஧ாறுகள்;  

c. RE-ன் த஥னாண்க஥ குழு அல்னது உ஦ர் அ஡ிகா஧ிகள் ப௃஡ாண ஡ணிப்தட்ட புகார்கள்; 

d. நீ஡ி஥ன்நம், தீர்ப்தா஦ம் அல்னது சட்டம் அ஥னாக்கத் துகந஦ின் உத்஡஧வுகளுக்கு இ஠ங்கி 
RE ஋டுத்஡ ஢ட஬டிக்கககள் ப௃஡ாண புகார்கள்;  

e. ஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் கட்டுப்தாட்டு ஬஧ம்திற்குள் ஬஧ா஡ தசக஬கள்; 

f. இ஧ண்டு RE ஢ிறு஬ணங்களுக்கு இகட஦ினாண ஡க஧ாறுகள்;  

g. RE ஥ற்றும் அ஡ன் ஊ஫ி஦ர்களுக்கு இகட஦ினாண த஬கன஬ாய்ப்பு ஥ற்றும் ப௄஡னாபி-
ச஡ா஫ினாபி உநவு சார்ந்஡ தி஧ச்சகணகள்;   
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h.                   (       )     , 2005-ன் கீழ் ஌ற்கணத஬ தீர்வு 

஬஫ங்கப்தட்டுள்ப குகநகள்; ஥ற்றும் 

i. இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் ஬஧ா஡ RE-ன் ஬ாடிக்கக஦ாபர்கள் அபிக்கும் புகார்கள். 

 

III. ம஫மய குமிப்பிட்டுள்ர தகுதி நிபந்தணனகணரப் பூர்த்தி கசய்஬ாத       (I)    
           புகார்களும், ஬ி஡ி஬ினக்குகபின் கீழ் ஬பொம்       II               
புகார்களும் ஋வ்஬ி஡ த஥ல் ஬ிசா஧க஠பேம் இன்நி ஆ஧ம்தக்கட்டத்஡ிதனத஦ ஡ள்ளுதடி 
சசய்஦ப்தடும்; இதுகுநித்஡ ஡க஬ல் புகார்஡ா஧பொக்கு ப௄கந஦ாகத் ச஡஧ி஬ிக்கப்தடும் 

 
புகார் அபிக்கும் ஬஫ிப௄கநகள் 

஬ாடிக்கக஦ாபர்கள் ஡ங்கபது புகார்ககபக் கீழ்க்கண்ட ஬஫ிகபில் ச஥ர்ப்திக்கனாம்:  

(1)             ஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் புகார் த஥னாண்க஥ இக஠஦ப் தக்க஥ாண 
cms.rbi.org.in ஋ன்ந ப௄க஬஧ி஦ில் த஡ிவு சசய்஦னாம்;  

(2) ஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் CRPC க஥஦த்஡ிற்கு ஫ின்னஞ்சல் அனுப்தனாம்; அல்னது  

(3) கடிதம் ப௅ன஥ாகத஬ா அல்னது த஢஧டி஦ாகத஬ா       ஬஫ங்கனாம். புகார்஡ா஧ர் அல்னது 
அ஬ர்கபின் அங்கீக஧ிக்கப்தட்ட தி஧஡ி஢ி஡ி ககச஦ாப்த஥ிட்ட கடி஡த்க஡ CRPC க஥஦த்஡ிற்கு அனுப்த 
த஬ண்டும். ஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் த஬று ஋ந்஡ அலு஬னகத்஡ில் ச஥ர்ப்திக்கப்தடும் புகார்களும், 
அடுத்஡கட்ட ஢ட஬டிக்ககக்காகத் ஡ாணாகத஬ CRPC க஥஦த்஡ிற்கு அனுப்தி க஬க்கப்தடும். (     : 
                                  , 4      ,                 ,       -
17,             ,       – 160017) 

 
 

 

 

 

 

 

 ம஫ல்முணமயீட்டு அதிகா஭ி஬ிடம் ம஫ல்முணமயீடு கசய்தல்  

உங்களுகட஦ புகாக஧ 
ப௄஡லில் உங்கபது 
஋ப்ததாதுத஥, RE-ன் சசாந்஡ 
குகநதீர்ப்பு 
அக஥ப்கதத்஡ான் நீங்கள் 
ப௄஡லில் ஢ாட த஬ண்டும். 
இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் இது 
஥ிகவும் கட்டா஬஫ான ஒரு 
லறிமுணம ஆகும் — நீங்கள் 
ப௄஡லில் சம்தந்஡ப்தட்ட RE-
஦ிடம் புகாக஧ப் த஡ிவு 
சசய்஦ா஥ல், த஢஧டி஦ாகக் 
குகநதீர்ப்தாப஧ிடம் ஬஧ 
ப௄டி஦ாது. 

RE-஦ிட஥ிபொந்து ஬ந்஡ த஡ில் 
உங்களுக்குத் 
஡ிபொப்஡ிக஧஥ாக இல்கன 
஋ன்நாதனா, அல்னது 
உங்கபது புகார் தகு஡ி஦ாக 
஥ட்டுத஥ தீர்க்கப்தட்டு  / 
ப௄ற்நிலும் ஢ி஧ாக஧ிக்கப்தட்டு  
இபொந்஡ாதனா, அல்னது 
நீங்கள் புகாக஧ப் த஡ிவு 
சசய்஡ 30 ஢ாட்களுக்குள் 
஋ந்஡ச஬ாபொ த஡ிலும் ஬஧ா஥ல் 
இபொந்஡ாதனா இந்஡த் 
஡ிட்டத்க஡ ஢ாடனாம் 

குகநதீர்ப்தாப஧ிடம்  புகாக஧ப் 
த஡ிவு சசய்பேங்கள் 

ஆன்கனன் ப௅ன஥ாக 
cms.rbi.org.in ஋ன்ந 
இக஠஦஡பத்஡ிதனா, 
஥ின்ணஞ்சல் ஬஫ி஦ாகத஬ா 
அல்னது ககச஦ாப்த஥ிட்ட கடி஡ 
஬டி஬த்஡ிதனா ஡ங்கபது 
புகாக஧ ஥த்஡ி஦ குகநதீர்ப்பு 
க஥஦த்஡ிற்கு (CRPC) அனுப்தி 
க஬க்கனாம். 

புகாக஧ப் த஡ிவு 
சசய்து 30 

஢ாட்கள் ப௄டிந்஡ 
திநகு, 

஬ாடிக்கக஦ாபர் த஬று ஋ந்஡ச஬ாபொ 
அக஥ப்கதத஦ா அல்னது 

நீ஡ி஥ன்நத்க஡த஦ா ஢ாடா஥ல் 
இபொக்கும் தட்சத்஡ில் ஥ட்டுத஥ இந்஡த் 

஡ிட்டத்஡ின் கீழ் ஬஧ ப௄டிபேம். 



Rested Ombudsman Scheme (RB-IOS), 2026 

                 -                            (RB-IOS), 
2026 

             

 
(1) குகநதீர்ப்தாபர் ஬஫ங்கி஦ தீர்ப்தில் அ஡ிபொப்஡ி அகடபேம் புகார்஡ா஧ர், தீர்ப்பு ஢கல் கிகடத்஡ 30 

஢ாட்களுக்குள் த஥ல்ப௄கநபெட்டு அ஡ிகா஧ி஦ிடம் (஧ிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் நுகர்த஬ார் கல்஬ி ஥ற்றும் 
தாதுகாப்புத் துகந஦ின் சதாறுப்பு ஋க்ஸிகிபைட்டிவ் கட஧க்டர்) த஥ல்ப௄கநபெடு சசய்஦னாம். 

(2) குநிப்திட்ட 30 ஢ாட்களுக்குள் த஥ல்ப௄கநபெடு சசய்஦ ப௄டி஦ா஡஡ற்குக் ஡குந்஡ கா஧஠ங்கள் 
இபொப்த஡ாக த஥ல்ப௄கநபெட்டு அ஡ிகா஧ி ஡ிபொப்஡ி அகடந்஡ால், த஥லும் 30 ஢ாட்களுக்கு ஥ிகா஥ல் 
கூடு஡ல் கான அ஬காசம் ஬஫ங்கப்தடனாம்.  

 
஧ிசர்வ் ஬ங்கி குகநதீர்ப்தாபர் ஬஫ங்கும் தீர்ப்பு 

(1) புகா஧ாணது தி஧ிவு 16-ன் கீழ் ஢ி஧ாக஧ிக்கப்தடா஡ தட்சத்஡ில், கீழ்க்கண்ட சூழ்஢ிகனகபில்       
     குகநதீர்ப்தாபர் இறு஡ித் தீர்ப்கத ஬஫ங்கு஬ார்: 
a) தி஧ிவு 14(3)-ல் குநிப்திட்டுள்பதடி, RE          , தகட்கப்தட்ட ஆ஬஠ங்கள் அல்னது 

஬ி஬஧ங்ககபச் ச஥ர்ப்திக்கத் ஡஬றும்ததாது; அல்னது 
b) குகநதீர்ப்தாபர் ப௄ன்ணிகன஦ில் ச஥ர்ப்திக்கப்தட்ட ஆ஬஠ங்கள் ஥ற்றும் சான்றுகபின் 

அடிப்தகட஦ில், தி஧ிவு 14(8)-ன் கீழ் இபொ ஡஧ப்திணபொக்கும் இகடத஦ சுப௄க஥ாண தீர்வு 
஋ட்டப்தடா஡ததாது.  

தீர்ப்பு ஬஫ங்கு஬஡ற்கு ப௄ன்தாக, இபொ ஡஧ப்திணபொக்கும் ஡ங்கபது ஬ா஡ங்ககப ஋டுத்துக஧க்க 
(஬ாய்ச஥ா஫ி஦ாகத஬ா அல்னது ஋ழுத்துப்பூர்஬஥ாகத஬ா) ஢ி஦ா஦஥ாண ஬ாய்ப்பு ஬஫ங்கப்தடும்.   

(2) தீர்ப்தின் ஢கல் புகார்஡ா஧பொக்கும் சம்தந்஡ப்தட்ட RE- கும் அனுப்தி க஬க்கப்தடும். 
(3) தீர்ப்பு ஢கல் கிகடத்஡ 30 ஢ாட்களுக்குள், புகார்஡ா஧ர் இந்஡த் தீர்க஬ ப௄ழுக஥஦ாண ஥ற்றும் 

இறு஡ி஦ாண தீர்஬ாக ஌ற்றுக்சகாள்஬஡ாக சம்தந்஡ப்தட்ட RE-க்கு ஋ழுத்துப்பூர்஬ சம்஥஡க் கடி஡ம் 
ச஥ர்ப்திக்க த஬ண்டும். அவ்஬ாறு சசய்஦த் ஡஬நிணால், அந்஡த் தீர்ப்பு கானா஬஡ி஦ாகி஬ிடும் 
஥ற்றும் சசல்னா஡஡ாகி஬ிடும். 

(4) ஬ாடிக்கக஦ாப஧ிட஥ிபொந்து ஌ற்புக் கடி஡ம் கிகடத்஡ 30 ஢ாட்களுக்குள், சம்தந்஡ப்தட்ட RE 
஢ிறு஬ண஥ாணது அந்஡த் தீர்ப்கத ஢கடப௄கநப்தடுத்஡ி, அதுகுநித்஡ ஬ித஧த்க஡            
குகநதீர்ப்தாபபொக்குத் ச஡஧ி஬ிக்க த஬ண்டும் அல்னது தி஧ிவு 17-ன் ஬ி஡ிப௄கநகளுக்கு 
உட்தட்டு த஥ல்ப௄கநபெட்டு அ஡ிகா஧ி஦ிடம் த஥ல்ப௄கநபெடு சசய்஦ த஬ண்டும் 

(5) இத்஡ிட்டத்஡ின் கீழ் சதநக்கூடி஦ இ஫ப்பீட்டுத் ச஡ாகக: 
a) இத்஡ிட்டத்஡ின் கீழ் நீங்கள் சகாடுக்கும் புகார்களுக்         , இவ்஬பவு 

ச஡ாககக்குள்பாகத்஡ான் இபொக்க த஬ண்டும் ஋ன்ந ஋ந்஡ ஬஧ம்பும் கிகட஦ாது.  
b) தசக஬க் குகநதாடு கா஧஠஥ாக உங்களுக்கு ஌ற்தட்ட த஢஧டி இ஫ப்புகளுக்கு, 

அ஡ிகதட்ச஥ாக ₹30 னட்சம் ஬க஧ இ஫ப்பீடு கிகடக்க ஬ாய்ப்புள்பது 
c) இ஡ணால் உங்களுக்கு ஌ற்தட்ட ஥ண உகபச்சல் ஥ற்றும் அகனக்க஫ிப்புகளுக்காக, 

஡ணி஦ாக அ஡ிகதட்ச஥ாக ₹3 னட்சம் ஬க஧ இ஫ப்பீடு ஬஫ங்கப்தடனாம். 

 

முக்கி஬ குமிப்பு 

  இது நீ஡ி஥ன்நத்஡ிற்கு ஥ாற்நாண ஒபொ குகநதீர்ப்பு அக஥ப்தாகும் 
  இந்஡த் ஡ிட்டத்க஡ப் த஦ன்தடுத்஡ிணாலும், ஬ாடிக்கக஦ாபர்கள் ஡ங்களுக்குத் த஡க஬ப்தடின் 

       ,                        அல்னது திந சட்டப்பூர்஬ அக஥ப்புககப ஢ாட 
ப௄ழு சு஡ந்஡ி஧ம் உண்டு. 

 
  இத்஡ிட்டத்஡ின் ஢கல் ஋ங்கபது அகணத்து கிகபகபிலும் ஬ாடிக்கக஦ாபர்கபின் 

தார்க஬க்குக் கிகடக்கும். 

 

https://www.iifl.com/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

