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B.       స్కీకరణకు గల నిబంధనలు: 

I. ఈ                ఈ                                    : 

a.            RBI            ఉ      డాలి.    ,                      (ఇ-    
                      )        /                      ఇ     
        ;      

b.                          గానీ    ఒక                 గానీ       యాలి, అఅ 
ప్రతినిధి        కూడదు.       దే స్వయుంగా        అయితే తప్ప;      

c.                     11                               అుందుంచాలి;      

d.                 ,                              కూడ  ;      

e. ఈ                           ,                   RE                
      ఇ                    ఉ   ,                                     
          ;      

f. RE                      30                   ,                      
ఇ   ,                             (    ఉ  )               ,           
                                       ;    RE              / 
                                ;      
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g. ఉ -      (1)(f)                                        RE          
            , ఈ                            90               RBI 
              ;      

h. ఈ      ,                                                               
                            , RBI                  ఇ            
ఉ                         కూడ  ;    

i. ఈ      ,                                                               
                            , RBI                     ఇ     
                                                           కూడ  ; 
     

j.        ,                                                               
                            , ఇ             ,                       
    ఇ             -                     ఉ                        
 కూడ  ;    

k. ఈ      ,                                                               
                            ,         ,                           
ఇ             -           , ఇ                               
                                 కూడ  ;      

l.                         , 1963                                   RE  
         డాలి.   

 

II.                             ఈ                         : 

a. RE         ప్రమైన నిరణయాలు    తీరుపలకు               ;   

b.           RE         ; 

c. RE                                  ; 

d.    /పాక్షిక-                                                         
RE                  ఉ             ; 

e.                             ; 

f. RE          ; 

g. RE     ఉ   -                          ;   

h.      ఇ             (      )     , 2005       18                     
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i.                 RE                        . 
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(1) RBI                         cms.rbi.org.in లో          

(2) CRPC,              ఇ      ఉ              ;    

(3)                                                  , CRPC  ఉ     ,          
             .     RBI                                          
          CRPC         . (     :                             , 4        ,      
        ఇ   ,      -17,          ,       – 160017) 

 
 

                      

(1) తీరుప                            , తీరుప              30      ,            
(                                          ఇ                   )       
             . 

(2)                                                ఉ                      
        ,     30                        ఇ      . 

 
RBI          తీరుు   

(1)     16                       , ఈ              RBI          తీరుప           : 
a)     14(3)              RE          /             యినప్పపడు;    
b) RBI                ఉ                              14(8)          

        నప్పపడు. 
                    ఇ         (                  )          
                               బడుతుుంద.   

(2)                                   RE       . 
(3)                            30           ,                   RE              

                                                        ,                
                                      . 

మీ RE కి ఫిర్యాదు చేయండి. 
మొదటగా RE యొకీ అంతరగత 
ఫిర్యాదుల యంత్రంగానిి 
ఆశ్రయంచండి. ఈ దశ్ 
త఩ునిసరి.  -  మొదట  సదరు 
RE  ఫిర్యాదు  చేయకుండా నేరుగా  
అంబుడ్స్  మన్  ను ఆశ్రయం
చడం సాధా఩డదు.  

వచ్చిన స్మాధానుం స్ుంతృపి్తకరుంగా 
లేకపోవడుం లేదా ఫిర్యయదు పాక్షికుంగా 
ప్రిష్కరిుంచబడడుం/పూరిిగా 
తిరస్కరిుంచబడడుం లేదా ఫిర్యయదు 
నమోదు చేసిన 30 రోజులలోప్ప 
ఎటువుంటి స్పుందన ర్యకపోవడుం 

అుంబుడ్స మన్ కు ఫిర్యయదు దాఖ్లు 
చేయుండి  

cms.rbi.org.in లో ఆనై్లన్ దావర్య, 
ఈమెయిల్ దావర్య, లేదా స్ుంతకుం 

చేసిన భౌతిక ప్తరుం రూప్ుంలో 
సుంటరలైజేడ్ రిసీట్ & పారససిుంగ్ 

సుంటర్ కి స్మరిపుంచుండి.  

30 రోజుల 
తర్యవత 

కస్టమర్ మరే ఇ   ఫోరమ్ను 
స్ుంప్రదుంచకపోతే 
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(4)                                       30      , RE తీరుప          ఉ         

    17             , RBI                                          
        . 

(5)                             : 
a) ఈ                                               . 
b) ఈ                   ₹30                        . 
c) ఈ         ,                         /               ₹3                

            . 
 

     

 ఇ                               
                  ,          ,                   ఇ                            

    ఉ    . 
  ఈ                             ఉ  . 

 

https://www.iifl.com/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

